
Á p  D ụ n g  C h ín h  Sá c h  

Có  hiệ u  lực :  12 Th á n g  Tá m , 20 2 2  Ph i ê n  bả n  Tr ư ớ c  

 

Th ô n g  ti n và  qu y ề n  ri ê n g  tư củ a  qu ý  vị rất  qu a n  trọ n g  - đố i vớ i qu ý  vị và  vớ i ch ú n g  tô i .  Ch ín h  

sá c h  nà y  gi ả i thí c h  về  cá c h  thứ c  ch ú n g  tô i  sử  dụ n g  thô n g  ti n củ a  qu ý  vị và  cá c h  thứ c  ch ú n g  

tô i bả o  vệ  an  toà n  ch o  thô n g  ti n  đó .  Qu a n  trọ n g  nh ấ t  là ch ín h  sá c h  nà y  gi ả i thí c h  về  cá c  lựa  

ch ọ n  mà  qu ý  vị có  thể  đư a  ra và o  bấ t  kỳ  thờ i  đi ể m  nà o  về  cá c h  thứ c  sử  dụ n g  thô n g  ti n củ a  

qu ý  vị . 

 

Kh i nà o  Ch ín h  Sá c h  nà y  áp  dụ n g  

Ch ín h  Sá c h  về  Bả o  Vệ  Qu y ề n  Ri ê n g  Tư  li ên  qu a n  đế n  Cr i c k e t  W i r e l e s s  (“C h ín h  Sá c h ” ) nà y  li ên  

qu a n  đế n  thô n g  ti n đư ợ c  lập  kh i qu ý  vị sử  dụ n g  ho ặ c  đă n g  ký  sử  dụ n g  cá c  sả n  ph ẩ m ,  d ị c h  

vụ , ứn g  dụ n g , tra n g  m ạ n g , ho ặ c  mạ n g  lướ i củ a  Cr i c k e t  Wi r e l e s s  li ê n  qu a n  đế n  ch ín h  sá c h  

nà y . Tro n g  Ch ín h  Sá c h  nà y , ch ú n g  tô i gọ i đó  là “C á c  Sả n  Ph ẩ m  ho ặ c  Dị c h  Vụ ”  mộ t  cá c h  ng ắ n  

gọ n .  Cá c  sản  ph ẩ m  ho ặ c  d ị c h  vụ  đó  ba o  gồ m  dị c h  vụ  gọ i đ i ệ n  tho ạ i , dữ  li ệ u ,  bă n g  tần  rộ n g  

di độ n g ,  ho ặ c  cá c  sả n  ph ẩ m ,  dị c h  vụ  và  ứn g  dụ n g  kh á c .  

 

Ch ín h  sá c h  nà y  áp  dụ n g  ch o  qu ý  vị và  bấ t kỳ  ai sử  dụ n g  Sả n  Ph ẩ m  ho ặ c  Dị c h  Vụ  củ a  ch ú n g  

tô i the o  tài kh o ả n  củ a  qu ý  vị , trừ  kh i ch ú n g  tô i xá c  địn h  rằ n g  cá c  ch ín h  sác h  về  bả o  vệ  qu y ề n  

ri ê n g  tư ho ặ c  đi ề u  kh o ả n  và  đ i ề u  ki ệ n  ri ê n g  b i ệ t  củ a  Cr i c k e t  ho ặ c  bê n  li ên  kế t  áp  dụ n g .   Qu ý  

vị có  trá c h  nh iệ m  bả o  đả m  tất  cả  nh ữ n g  ng ư ờ i sử dụ n g  có  tên  tro n g  tài kh o ả n  củ a  qu ý  vị 

đề u  hi ể u  và đồ n g  ý vớ i Ch ín h  Sá c h  nà y .    

 

Có  nh ữ n g  tì n h  hu ố n g  đặ c  bi ệ t tro n g  đó  Ch ín h  S á c h  nà y  có  thể  kh ô n g  áp  dụ n g ,  ho ặ c  có  thể  

áp  dụ n g  ng o à i cá c  d ị c h  vụ  kh á c :  

•  M ộ t  số bê n  li ên  kế t  củ a  ch ú n g  tô i – ch ẳ n g  hạ n  nh ư  cá c  cô n g  ty AT & T –  có  cá c  

ch ín h  sác h  ri ê n g  củ a  họ  về  bả o  vệ  qu y ề n  ri ê n g  tư , áp  dụ n g  ch o  cá c  dữ  li ệu  m à  

họ  thu  thậ p  từ cá c  sản  ph ẩ m , dị c h  vụ  và  ứn g  dụ n g  m à  họ  cu n g  cấ p .   Bấ t  kỳ  dữ  

li ệu  nà o  thu  thậ p ,  thu ộ c  di ệ n  qu y  địn h  củ a  Ch ín h  Sá c h  nà y , và  đư ợ c  ch i a  sẻ vớ i  

cá c  bê n  li ên  kế t  đó , vẫ n  sẽ đư ợ c  bả o  vệ  the o  nh ư  Ch ín h  Sá c h  nà y .  

•  M ộ t  số kh u  vự c  cả  ở bê n  tro n g  và  bê n  ng o à i Ho a  Kỳ  - ch ẳ n g  hạ n  nh ư  

Ca l i f o r n i a  và  Li ê n  M in h  Ch â u  Âu  – yê u  cầ u  ch ú n g  tô i ph ả i ph ê  ch u ẩ n  cá c  đi ề u  

kh o ả n  ch í n h  sá c h  và  ca m  kế t  kh á c  the o  l uậ t  li ên  ba n g .  

•  Tr o n g  m ộ t  số trư ờ n g  hợ p ,  kh i qu ý  vị sử  dụ n g  cá c  Sả n  Ph ẩ m  ho ặ c  Dị c h  Vụ  

Cr i c k e t  củ a  qu ý  vị , cá c  cô n g  ty kh á c  có  thể  thu  thậ p  thô n g  ti n ,  vì vậ y  qu ý  vị có  

thể  thu ộ c  di ệ n  qu y  địn h  củ a  Ch ín h  Sá c h  nà y  đồ n g  thờ i cả  cá c  ch ín h  sá c h  về  

bả o  vệ  qu y ề n  ri ê n g  tư kh á c .  Sa u  đâ y  là m ộ t  số ví dụ :  nế u  qu ý  vị m u a  mộ t 

tro n g  cá c  Sả n  Ph ẩ m  ho ặ c  Dị c h  Vụ  củ a  ch ú n g  tô i từ m ộ t  bê n  bá n  lẻ;  nế u  qu ý  vị 
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sử  dụ n g  cá c  dị c h  vụ  củ a  ch ú n g  tô i để  kế t  nố i  vớ i mộ t dị c h  vụ  mạ n g  xã  hộ i ha y  

m ạ n g  W i - F i củ a  cô n g  ty kh á c ; ho ặ c  nế u  qu ý  vị cu n g  cấ p  thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị 

ch o  cô n g  ty kh á c  qu a  m ộ t  tra n g  we b , ứn g  dụ n g  ho ặ c  dị c h  vụ  có  cù n g  nh ã n  

hi ệ u  do  cô n g  ty ki a  qu ả n  lý.  Tr o n g  cá c  trư ờ n g  hợ p  đó , bấ t  kỳ  thô n g  ti n  nà o  

qu ý  vị cu n g  cấ p  ch o  cá c  cô n g  ty đó  có  thể  ch ỉ cầ n  ph ả i tuâ n  thủ  ch ín h  sá c h  

củ a  họ  ho ặ c  cầ n  ph ả i tuâ n  thủ  cả  ch ín h  sá c h  củ a  họ  và  củ a  ch ú n g  tô i .  

•   Nế u  qu ý  vị là kh á c h  hà n g  do a n h  ng h iệ p  củ a  Cr i c k e t ,  ch ú n g  tô i có  thể  có  cá c  

vă n  bả n  thỏ a  thu ậ n  về  Sả n  Ph ẩ m  ho ặ c  dị c h  vụ ,  tro n g  đó  có  cá c  đi ề u  kh o ả n  

qu y  đ ịn h  cụ  thể  về  bả o  m ậ t thô n g  ti n , bả o  vệ  an  toà n , ho ặ c  xử  lý thô n g  ti n . 

Tr o n g  trư ờ n g  hợ p  mộ t  tro n g  cá c  thỏ a  thu ậ n  đó  kh á c  ho ặ c  mâ u  thu ẫ n  vớ i 

Ch ín h  Sá c h  nà y , cá c  đi ề u  kh o ả n  củ a  cá c  thỏ a  thu ậ n  đó  sẽ áp  dụ n g .  Tr o n g  tất  

cả  cá c  trư ờ n g  hợ p  kh á c ,  cá c  đ i ề u  kh o ả n  qu y  địn h  củ a  Ch ín h  Sá c h  nà y  sẽ áp  

dụ n g . 

 

Th ô n g  Tin  mà  Ch ú n g  Tô i  Th u  Th ậ p  

Ch ú n g  tô i thu  thậ p  thô n g  ti n  về  qu ý  vị và  cá c h  thứ c  qu ý  vị sử  dụ n g  cá c  Sả n  Ph ẩ m  ho ặ c  Dị c h  

Vụ  củ a  ch ú n g  tô i cù n g  vớ i thô n g  ti n về  ph ư ơ n g  ti ệ n  th i ế t  b ị củ a  qu ý  vị . Tro n g  đó  có  thể  ba o  

gồ m  thô n g  ti n về  hi ệ u  su ấ t  ho ạ t  độ n g , cù n g  vớ i thô n g  ti n về  đ ị a  đi ể m  và  lướ t  we b .  

 

Sa u  đâ y  là cá c  ví dụ  cụ  thể  về  nh ữ n g  dạ n g  thô n g  ti n  mà  ch ú n g  tô i thu  thậ p  từ cá c  Sả n  Ph ẩ m  

ho ặ c  Dị c h  Vụ  củ a  ch ú n g  tô i : 

•  Th ô n g  ti n tài kh o ả n  ba o  gồ m  cá c  thô n g  ti n  nh ư  thô n g  ti n li ên  hệ  và  thô n g  ti n  

về  vi ệ c  ch i trả , thô n g  ti n  ch i ti ế t  li ên  qu a n  đế n  dị c h  vụ , và  lị ch  sử  sử dụ n g  dị c h  

vụ  và  thô n g  ti n  tươ n g  tự ,  tro n g  đó  ba o  gồ m  Th ô n g  Tin  về  M ạ n g  Độ c  Qu y ề n  

củ a  Kh á c h  Hà n g .  Th ô n g  ti n  nà y  cũ n g  ba o  gồ m  cá c  thô n g  ti n  kỹ  thu ậ t ,  ph ư ơ n g  

ti ệ n , và  sử  dụ n g  li ên  qu a n  đế n  cá c  dị c h  vụ , sản  ph ẩ m , tra n g  m ạ n g  và  cá c  

m ạ n g  lướ i mà  ch ú n g  tô i cu n g  cấ p  ch o  qu ý  vị .   

•  Th ô n g  ti n về  ứn g  dụ n g  và  lướ t  we b  ba o  gồ m  nh ữ n g  thô n g  ti n  nh ư  cá c  tra n g  

w e b  m à  qu ý  vị tru y  cậ p  và  cá c  ứn g  dụ n g  m à  qu ý  vị sử  dụ n g ,  ch o  dù  ở tro n g  

ha y  ng o à i cá c  mạ n g  lướ i củ a  ch ú n g  tô i .   Tro n g  đó  ba o  gồ m  cá c  đị a  ch ỉ gi a o  

thứ c  i nt e r n e t  và UR L ,  pi x e l s , co o k i e s  và  cá c  cô n g  ng h ệ  tươ n g  tự , và  cá c  dữ  li ệu  

nh ậ n  dạ n g  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  ID qu ả n g  cá o  và  ID th i ế t  bị . Cũ n g  có  thể  ba o  gồ m  

cả  thô n g  ti n  về  thờ i gi a n  mà  qu ý  vị dà n h  để  tru y  cậ p  cá c  we b s i t e  ho ặ c  ứn g  

dụ n g , cá c  đư ờ n g  li ên  kế t  ha y  cá c  qu ả n g  cá o  m à  qu ý  vị nh ì n  thấ y ,  cá c  từ tìm  

ki ế m  mà  qu ý  vị nh ậ p  và o , cá c  dữ  li ệu  nh ậ n  dạ n g  tro n g  giỏ  hà n g  trự c  tuy ế n  

củ a  qu ý  vị và  thô n g  ti n tươ n g  tự kh á c . 

•  Th ô n g  Tin  về  Ph ư ơ n g  Ti ệ n  ba o  gồ m  thô n g  ti n nh ậ n  d i ệ n  ho ặ c  li ên  qu a n  đế n  

ph ư ơ n g  ti ệ n  trê n  cá c  mạ n g  lướ i củ a  ch ú n g  tô i , ch ẳ n g  hạ n  nh ư  dạ n g ,  dữ  li ệu  

nh ậ n  dạ n g ,  tì n h  trạ n g , thô n g  số cà i đặ t ,  cấ u  hìn h , ph ầ n  m ề m  ho ặ c  vi ệ c  sử 

dụ n g . 



•  Th ô n g  ti n về  hi ệ u  su ấ t  ho ạ t  độ n g  và  vi ệ c  sử  dụ n g  mạ n g  lướ i ba o  gồ m  thô n g  

ti n  về  cá c  mạ n g  lướ i củ a  ch ú n g  tô i ,  tro n g  đó  ba o  gồ m  cả  vi ệ c  qu ý  vị sử  dụ n g  

cá c  Sả n  Ph ẩ m  ho ặ c  Dị c h  Vụ  ho ặ c  ph ư ơ n g  ti ệ n  m á y  m ó c  trê n  cá c  m ạ n g  đó ,  và  

hi ệ u  su ấ t  ho ạ t  độ n g  củ a  ch ú n g . 

•  Th ô n g  ti n về  đ ị a  đi ể m  ba o  gồ m  địa  ch ỉ có  tên  đư ờ n g  ph ố , số ZIP  co d e  củ a  

qu ý  vị và  nơ i th i ế t  b ị củ a  qu ý  vị đa n g  hi ệ n  d i ệ n . Th ô n g  ti n  đ ị a  đi ể m  đư ợ c  tạo  

ra kh i cá c  th i ế t  b ị , cá c  Sả n  Ph ẩ m  ho ặ c  Dị c h  Vụ  m à  qu ý  vị sử  dụ n g  tươ n g  tác  

vớ i cá c  thá p  di độ n g ,  bộ  đi ề u  hư ớ n g  W i - F i ,  cá c  dị c h  vụ  Blu e to o t h , cá c  đi ể m  

tru y  cậ p , cá c  thi ế t  bị kh á c ,  cá c  be a c o n s  và / h o ặ c  vớ i cá c  cô n g  ng h ệ  kh á c , tro n g  

đó  ba o  gồ m  cả  cá c  vệ  ti n h  GP S .  

Ch ú n g  tô i thu  thậ p  thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị nh ư  thế  nà o  

Ch ú n g  tô i thu  thậ p  thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị the o  3 cá c h :  

•  Q u ý  Vị Cu n g  Cấ p  Th ô n g  Tin  Đó  Ch o  Ch ú n g  Tô i  kh i qu ý  vị mu a  hà n g , lập  tài 

kh o ả n ,  ho ặ c  li ê n  lạc  trự c  ti ế p  vớ i ch ú n g  tô i .  

•  Ch ú n g  tô i tự độ n g  có  đư ợ c  thô n g  ti n củ a  qu ý  vị kh i qu ý  vị sử  dụ n g  ho ặ c  thi ế t  

bị mà  qu ý  vị sử dụ n g , cá c  Sả n  Ph ẩ m  ho ặ c  Dị c h  Vụ  củ a  ch ú n g  tô i . Ví dụ ,  ch ú n g  

tô i sử dụ n g  cá c  cô n g  cụ  mạ n g  để  thu  thậ p  thô n g  ti n  nh ư  hồ  sơ cu ộ c  gọ i và  

nh ắ n  ti n  và  thô n g  ti n  về  lướ t  we b  m à  ch ú n g  tô i tr ì n h  bà y  tro n g  Ch ín h  Sá c h  

nà y . 

•  Ch ú n g  tô i có  đư ợ c  thô n g  ti n  từ cá c  ng u ồ n  bê n  ng o à i  nh ư  thô n g  ti n  tí n  dụ n g ,  

da n h  sá c h  gử i thư  ti ế p  th ị , và  thô n g  ti n  đị a  l ý và  nh â n  kh ẩ u  hi ệ n  có  thể  m u a  

đư ợ c  trê n  thị trư ờ n g ,  cù n g  vớ i  cá c  thô n g  ti n  hi ệ n  có  kh á c , ch ẳ n g  hạ n  nh ư  cá c  

bà i đă n g  cô n g  kh a i trê n  cá c  tra n g  m ạ n g  xã hộ i .   

Cá c h  thứ c  ch ú n g  tô i sử dụ n g  thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị  

Ch ú n g  tô i sử  dụ n g  t hô n g  ti n củ a  qu ý  vị để  cả i ti ế n  cá c  d ị c h  vụ  củ a  ch ú n g  tô i và  giú p  qu ý  vị 

có  trả i ng h iệ m  tốt  đẹ p  hơ n .  Ch ú n g  tô i sử  dụ n g  thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị để  cu n g  cấ p , trợ  giú p ,  

cả i ti ế n ,  bả o  vệ , và  ph â n  tí c h  và  gử i hó a  đơ n  ch o  cá c  sản  ph ẩ m , dị c h  vụ  và  mạ n g  củ a  ch ú n g  

tô i ;  li ên  lạc  vớ i qu ý  vị về  dị c h  vụ , cá c  sản  ph ẩ m  ha y  ứn g  dụ n g  củ a  qu ý  vị ;  ti ế p  th ị cá c  d ị c h  vụ  

củ a  ch ú n g  tô i ; ph á t hi ệ n  và  ng ă n  ng ừ a  gi a n  lận ; để  qu ả n g  cá o ;  và  ch o  cá c  m ụ c  đí c h  ng h iê n  

cứ u .  

 

Sa u  đâ y  là ví dụ  về  nh ữ n g  cá c h  thứ c  ch ú n g  tô i sử dụ n g  thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị : 

•  Cu n g  cấ p  cá c  Sả n  Ph ẩ m  và  Dị c h  Vụ  củ a  ch ú n g  tô i .  

•  Li ê n  lạc  vớ i qu ý  vị .  

•  Giú p  qu ý  vị có  trả i ng h iệ m  tốt  đẹ p  hơ n  và  bả o  vệ  cá c  Sả n  Ph ẩ m  và  Dị c h  Vụ  

m à  ch ú n g  tô i cu n g  cấ p . Tr o n g  đó  ba o  gồ m  nh ữ n g  sả n  ph ẩ m  và dị c h  vụ  nh ư  

ch ă m  só c  kh á c h  hà n g , an  nin h  m ạ n g , ki ể m  tra  xá c  nh ậ n  ho ặ c  xá c  m in h  da n h  

tí n h  củ a  qu ý  vị ,  ph á t  hi ệ n  và  ng ă n  ch ặ n  gi a n  lận , gử i hó a  đơ n , ph ê  ch u ẩ n  cá c  

gi a o  dị c h  và  ph á t  tri ể n  cá c  Sả n  Ph ẩ m  và  Dị c h  Vụ  tro n g  tươ n g  lai .   



•  Giú p  ch ú n g  tô i lên  kế  ho ạ c h ,  tr i ể n  kh a i , cả i  ti ế n , bả o  vệ  và  bả o  vệ  cơ  sở hạ  

tần g  m ạ n g  củ a  ch ú n g  tô i , bả o  vệ  tài sả n  và  cá c  qu y ề n  ph á p  l ý củ a  ch ú n g  tô i , 

và  ch o  cá c  mụ c  đ í c h  hợ p  ph á p  kh á c . 

•  H iể u  cá c  Sả n  Ph ẩ m , Dị c h  Vụ  và  cá c  kh u y ế n  mạ i mà  qu ý  vị , và  cá c  kh á c h  hà n g  

kh á c  củ a  Cr i c k e t  m à  qu ý  vị gọ i ho ặ c  nh ắ n  ti n đi ệ n  tho ạ i và  ti ế p  xú c ,  có  thể  ưa 

th í c h  nh ấ t .  Ch ú n g  tô i kh ô n g  sử  dụ n g  nộ i du n g  tro n g  cá c  ti n  nh ắ n  đi ệ n  tho ạ i , 

em a i l ho ặ c  cá c  cu ộ c  gọ i củ a  qu ý  vị ch o  mụ c  đí c h  qu ả n g  cá o  ti ế p  th ị .  

•  Tạ o  ra cá c  trả i ng h i ệ m  thú  vị và  ph ù  hợ p  vớ i từn g  cá  nh â n ,  và  cu n g  cấ p  cá c  

Sả n  Ph ẩ m  và  Dị c h  Vụ  ha y  cá c  kh u y ế n  m ạ i m ớ i và đã  đư ợ c  cả i ti ế n .  Vi ệ c  nà y  là 

dự a  trê n  nh ữ n g  thô n g  ti n  m à  ch ú n g  tô i thu  thậ p  và  vi ệ c  ng h iê n  cứ u ,  ph á t  tr i ể n  

và  ph â n  tí c h  củ a  ch ú n g  tô i .  

•  Th iế t  kế và  thự c  hi ệ n  cá c  ch i ế n  lượ c  qu ả n g  cá o  ti ế p  th ị ch o  qu ý  vị và  nh ữ n g  

ng ư ờ i kh á c  và  đá n h  gi á  m ứ c  độ  hi ệ u  qu ả  củ a  cá c  ch i ế n  d ị c h  đó .   Xe m  Cá c  Lự a  

Ch ọ n  và Ph ư ơ n g  Th ứ c  Ki ể m  So á t  Qu y ề n  R i ê n g  Tư  củ a  Qu ý  Vị  để  b iế t  thê m  

thô n g  ti n  về  cá c h  thứ c  sử dụ n g  thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị ch o  cá c  ch ư ơ n g  tr ì n h  

qu ả n g  cá o  ti ế p  th ị và  cá c  lựa  ch ọ n  cũ n g  nh ư  cá c  hìn h  thứ c  ki ể m  so á t  củ a  qu ý  

vị ch o  vi ệ c  sử dụ n g  đó .  

•  Cu n g  cấ p  ho ặ c  tùy  ch ỉn h  cá c  dị c h  vụ  và  nộ i du n g  mà  qu ý  vị nh ìn  thấ y , tro n g  

đó  ba o  gồ m  cá c  nộ i du n g  qu ả n g  cá o , bà i vi ế t , vi d e o ,  và  tài  li ệu  ti ế p  th ị .  

•  Lậ p  bá o  cá o  ti ế p  thị và  ki n h  do a n h  tổ n g  hợ p , giú p  cá c  cô n g  ty ph á t  tri ể n  tầm  

nh ìn  tổn g  hợ p  để  cả i ti ế n  ho ạ t  độ n g  kin h  do a n h  (c h ẳ n g  hạ n  nh ư  để  ti ế p  thị  

cá c  sả n  ph ẩ m  và  dị c h  vụ  củ a  họ ) .  

•  Vì cá c  mụ c  đ í c h  bả o  đả m  an  nin h , tro n g  đó  ba o  gồ m  ng ă n  ch ặ n  và  đi ề u  tra  

cá c  ho ạ t  độ n g  bấ t  hợ p  ph á p  và  cá c  vi ph ạ m  đố i vớ i cá c  Điề u  Kh o ả n ,  Ch ín h  

Sá c h  về  Sử  Dụ n g  củ a  ch ú n g  tô i và  cá c  đ i ề u  ki ệ n  ha y  cá c  qu y  địn h  kh á c  về  d ị c h  

vụ . 

Cá c h  thứ c  ch ú n g  tô i ch i a  sẻ thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị  

•  Ch ú n g  tô i ch i a  sẻ thô n g  ti n  về  qu ý  vị kh i đư ợ c  qu ý  vị ch o  ph é p .  

•  Ch ú n g  tô i ch i a  sẻ thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị giữ a  cá c  cô n g  t y li ê n  kế t . 

•  Ch ú n g  tô i ch i a  sẻ thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị vớ i cá c  cô n g  ty ho ặ c  tổ ch ứ c  kh ô n g  li ê n  

kế t , đư ợ c  trì n h  bà y  tro n g  Ch ín h  Sá c h  nà y .  Để  b iế t  thê m  thô n g  ti n  về  nh ữ n g  

cá c h  thứ c  mà  thô n g  ti n củ a  qu ý  vị có  thể  đư ợ c  ch i a  sẻ ch o  cá c  m ụ c  đí c h  

qu ả n g  cá o  ti ế p  th ị ,  xe m  Cá c  Lự a  Ch ọ n  và  Ki ể m  So á t  về  Bả o  Vệ  Qu y ề n  R i ê n g  

Tư  củ a  Qu ý  Vị . 

 

Ch ia  sẻ thô n g  ti n  g iữ a  cá c  bê n  li ê n  kế t :  Cr i c k e t  là mộ t  cô n g  ty củ a  AT & T  và  ch ú n g  tô i ch i a  sẻ 

Th ô n g  Tin  Cá  Nh â n  củ a  qu ý  vị vớ i AT & T  cũ n g  nh ư  cá c  cô n g  ty kh á c  tro n g  tập  đo à n  AT & T , vì 

nh i ề u  mụ c  đ í c h  kh á c  nh a u ,  kể  cả ti ế p  thị cá c  sả n  ph ẩ m  và  dị c h  vụ  đế n  qu ý  vị .  Cr i c k e t  hi ệ n  có  

m ộ t  số lựa  ch ọ n  và  b i ệ n  ph á p  ki ể m  so á t  ch o  qu ý  vị tro n g  Qu ả n g  Cá o  Ti ế p  Th ị .  Cá c  bê n  li ên  
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kế t  củ a  ch ú n g  tô i ph ả i  ch ấ p  nh ậ n  cá c  lựa  ch ọ n  và  cá c  hìn h  thứ c  ki ể m  so á t  củ a  qu ý  vị để  sử  

dụ n g  thô n g  ti n  mà  họ  có  thể  nh ậ n  đư ợ c  từ Cr i c k e t  ch o  cá c  mụ c  đ í c h  qu ả n g  cá o  ti ế p  th ị củ a  

họ . Nế u  qu ý  vị cũ n g  là kh á c h  hà n g  củ a  AT & T ,  vi ệ c  đư a  ra lựa  ch ọ n  ch o  Ch ín h  Sá c h  nà y  sẽ 

kh ô n g  làm  tha y  đổ i bấ t  kỳ  lựa  ch ọ n  nà o  hi ệ n  có  m à  qu ý  vị có  thể  đã  thự c  hi ệ n  ri ê n g  vớ i 

AT & T . Đố i vớ i  cá c  thô n g  ti n  thu  thậ p  the o  Ch ín h  Sá c h  nà y , ch ú n g  tô i yê u  cầ u  bê n  li ên  kế t  đó  

ph ả i sử  dụ n g ,  ch i a  sẻ ,  và  bả o  vệ  thô n g  ti n  the o  đú n g  Ch ín h  Sá c h  nà y ,  tro n g  đó  ba o  gồ m  cả 

vi ệ c  ch ấ p  nh ậ n  cá c  lựa  ch ọ n  ưu  ti ê n  về  li ên  lạc  củ a  qu ý  vị đố i vớ i ho ạ t  độ n g  ti ế p  th ị trự c  ti ế p  

ch o  cá c  sả n  ph ẩ m  và  d ị c h  vụ  củ a  họ , và  gi ấ y  đồ n g  ý qu ả n g  cá o  củ a  qu ý  vị cũ n g  nh ư  cá c  

Q u y ề n  về  Dữ  Li ệ u  Ca l i f o r n i a  củ a  qu ý  vị .   Ch ú n g  tô i cũ n g  có  thể  kế t  hợ p  thô n g  ti n  từ cá c  Sả n  

Ph ẩ m  và  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t  củ a  qu ý  vị , nh ậ n  di ệ n  cá  nh â n  qu ý  vị qu a  dữ  li ệu  có  đư ợ c  từ m ộ t  

ứn g  dụ n g  ha y  mộ t  bê n  li ê n  kế t  có  ch ín h  sá c h  bả o  vệ  qu y ề n  ri ê n g  tư kh á c .  Kh i  ch ú n g  tô i làm  

nh ư  vậ y , Ch ín h  Sá c h  củ a  ch ú n g  tô i  áp  dụ n g  ch o  bộ  dữ  li ệu  tổn g  hợ p  đó . 

 

Ch ia  sẻ thô n g  ti n  vớ i cá c  cô n g  ty kh ô n g  li ê n  kế t , cu n g  cấ p  dị c h  vụ  ch o  ch ú n g  tô i ho ặ c  ch o  

qu ý  vị : Ch ú n g  tô i ch i a  sẻ thô n g  ti n  nh ậ n  di ệ n  cá  nh â n  qu ý  vị vớ i cá c  nh à  cu n g  cấ p  thự c  hi ệ n  

cá c  dị c h  vụ  ch o  ch ú n g  tô i ho ặ c  hỗ  trợ  cá c  S ả n  Ph ẩ m  ho ặ c  Dị c h  Vụ  cu n g  cấ p  ch o  qu ý  vị , 

tro n g  đó  ba o  gồ m  cả  cá c  d ị c h  vụ  ti ế p  thị  ho ặ c  cu n g  cấ p  qu ả n g  cá o . Ch ú n g  tô i kh ô n g  yê u  

cầ u  ph ả i có  sự  đồ n g  ý ch o  ch i a  sẻ vớ i cá c  bê n  cu n g  cấ p  củ a  ch ú n g  tô i  ch o  cá c  m ụ c  đí c h  

nà y .  Ch ú n g  tô i kh ô n g  ch o  ph é p  cá c  bê n  cu n g  cấ p  nà y  sử  dụ n g  thô n g  ti n củ a  qu ý  vị ch o  bấ t  

kỳ  m ụ c  đí c h  nà o  kh á c  ng o à i mụ c  đ í c h  thự c  hi ệ n  cá c  dị c h  vụ  nó i trê n ,  và  ch ú n g  tô i yê u  cầ u  họ  

ph ả i g iữ  kí n  và  bả o  vệ  cá c  dữ  li ệu  m à  họ  nh ậ n  đư ợ c  từ ch ú n g  tô i sa o  ch o  ph ù  hợ p  vớ i Ch í n h  

Sá c h  nà y . 

 

Ch ia  sẻ thô n g  ti n  vớ i cá c  cô n g  ty kh ô n g  li ê n  kế t  để  kí c h  ho ạ t  Xá c  min h  Da n h  tí n h  ch o  qu ý  

vị :  Ch ú n g  tô i  có  thể  ch i a  sẻ thô n g  ti n  vớ i cá c  cô n g  ty kh ô n g  li ên  kế t  ch o  mụ c  đí c h  củ a  họ  

nh ằ m  cu n g  cấ p  ch o  qu ý  vị cá c  dị c h  vụ  nh ư  xá c  mi n h  ho ặ c  xá c  thự c  da n h  tí n h  củ a  qu ý  vị , 

ph á t  hi ệ n  g i a n  lận ,  bả o  vệ  tài  kh o ả n  tài ch ín h  củ a  qu ý  vị và  ủy  qu y ề n  gi a o  dị c h .  Ch ú n g  tô i 

kh ô n g  ch o  ph é p  cá c  cô n g  ty kh ô n g  li ê n  kế t  đó  sử  dụ n g  thô n g  ti n nà y  ch o  bấ t  kỳ  m ụ c  đí c h  

nà o  kh á c  ng o à i mụ c  đí c h  thự c  hi ệ n  cá c  dị c h  vụ  nó i trê n , và  ch ú n g  tô i yê u  cầ u  họ  ph ả i giữ  kí n  

và  bả o  vệ  cá c  dữ  li ệu  mà  họ  nh ậ n  đư ợ c  từ ch ú n g  tô i  sa o  ch o  ph ù  hợ p  vớ i Ch ín h  Sá c h  nà y . 

Q u ý  vị có  qu y ề n  ki ể m  so á t vi ệ c  ch i a  sẻ nà y  và  có  thể  ch ọ n  kh ô n g  tha m  gia  bằ n g  cá c h  nh ắ n  

ti n  “S T O P ”  gử i  80 1 0  ho ặ c  nh ắ n  ti n  “R E S U M E ” để  bắ t  đầ u  ch i a  sẻ lại bấ t  cứ  l úc  nà o . 

 

Ch ia  sẻ thô n g  ti n  vớ i cá c  tổ ch ứ c  ho ặ c  cô n g  ty kh ô n g  li ên  kế t  kh á c :  Cũ n g  có  nh ữ n g  kh i  

ch ú n g  tô i cu n g  cấ p  thô n g  ti n  nh ậ n  dạ n g  cá  nh â n  qu ý  vị ch o  cá c  cô n g  ty và  tổ ch ứ c  kh á c ,  

ch ẳ n g  hạ n  nh ư  cá c  cơ  qu a n  ch ín h  ph ủ ,  m à  kh ô n g  cầ n  sự  đồ n g  ý củ a  qu ý  vị , t u y  nh i ê n  ch ỉ 

tro n g  nh ữ n g  trư ờ n g  hợ p  đư ợ c  l uậ t  ph á p  ch o  ph é p  ho ặ c  the o  qu y  địn h  củ a  l uậ t  ph á p . Cá c  l ý 

do  ch i a  sẻ ba o  gồ m : 

•  Tu â n  thủ  lện h  tòa  án , trá t  lện h ,  cá c  yê u  cầ u  kh á m  xé t  hợ p  ph á p ,  và  tro n g  cá c  

trư ờ n g  hợ p  đư ợ c  l uậ t  ph á p  ch o  ph é p  ho ặ c  ph ả i thự c  hi ệ n  the o  yê u  cầ u  củ a  



l uậ t  ph á p .  Cũ n g  g iố n g  nh ư  tất  cả  cá c  cô n g  ty,  the o  luậ t  ch ú n g  tô i  cầ n  ph ả i 

cu n g  cấ p  thô n g  ti n ch o  cá c  cơ  qu a n  ch ín h  ph ủ  và  cá c  cơ  qu a n  th i hà n h  l uậ t , 

cũ n g  nh ư  cá c  bê n  li ê n  qu a n  đế n  cá c  vụ  ki ệ n  dâ n  sự .   Qu ý  vị có  thể  tìm  hi ể u  

thê m  về  vấ n  đề  nà y  tro n g  Bá o  Cá o  về  Sự  Mi n h  Bạ c h  củ a  ch ú n g  tô i . 

•  Ph á t  hi ệ n  và  ng ă n  ch ặ n  gi a n  lận .  

•  Ch i trả  ho ặ c  thu  ti ề n  ch o  dị c h  vụ  củ a  qu ý  vị .  

•  Đi ề u  hư ớ n g  cá c  cu ộ c  gọ i củ a  qu ý  vị ho ặ c  cá c  hìn h  thứ c  li ên  lạc  kh á c .  

•  Bả o  đả m  an  nin h  và  cá c  ho ạ t  độ n g  mạ n g .  

•  Th ô n g  bá o , ph ả n  hồ i ho ặ c  cu n g  cấ p  thô n g  ti n  (b a o  gồ m  cả  thô n g  ti n  đ ị a  

đi ể m ) ch o  m ộ t  tổ ch ứ c  ch ín h  ph ủ  ch ịu  trá c h  nh iệ m  tro n g  trư ờ n g  hợ p  kh ẩ n  cấ p  

ho ặ c  tro n g  cá c  tì n h  hu ố n g  có  ng u y  cơ  tử vo n g  ho ặ c  thư ơ n g  tí c h  cơ  thể  

ng h iê m  trọ n g .  

•  Th ô n g  bá o  ch o  Tru n g  Tâ m  Q u ố c  Gia  về  Tr ẻ  Em  Mấ t  Tí c h  và  Tr ẻ  Em  Bị Bó c  Lộ t  

thô n g  ti n  li ê n  qu a n  đế n  nạ n  ấu  dâ m  m à  ch ú n g  tô i b i ế t  đư ợ c  qu a  qu á  tr ì n h  

cu n g  cấ p  d ị c h  vụ .   

•  Th ự c  th i cá c  qu y ề n  hạ n  ph á p  lý củ a  ch ú n g  tô i ,  bả o  vệ  mạ n g  lướ i và  tài  sả n  củ a  

ch ú n g  tô i ho ặ c  bi ệ n  hộ  tro n g  cá c  vụ  ki ệ n  ph á p  lý.  

•  Cu n g  cấ p  thô n g  ti n  về  tên  và  số đi ệ n  tho ạ i đố i vớ i dị c h  vụ  ca l l e r  ID kh ô n g  dâ y  

và  cá c  dị c h  vụ  li ên  qu a n . Đi ề u  nà y  có  ng h ĩa  là ng ư ờ i nh ậ n  đư ợ c  cu ộ c  gọ i có  

thể  nh ìn  đư ợ c  tên  và  số đi ệ n  tho ạ i củ a  ng ư ờ i gọ i .  

Ch ia  sẻ cá c  Bá o  Cá o  Đá n h  Giá  vớ i cá c  cô n g  ty kh ô n g  li ên  kế t :  Đô i  kh i cá c  d ị c h  vụ  mà  qu ý  vị 

nh ậ n  đư ợ c  từ ch ú n g  tô i trự c  ti ế p  li ên  qu a n  đế n  cá c  do a n h  ng h iệ p  kh á c .  Ví  dụ , ch ú n g  tô i ho ặ c  

cá c  bê n  li ên  kế t  có  thể  đư ợ c  bê n  qu ả n g  cá o  trả  ti ề n  để  cu n g  cấ p  m ộ t  qu ả n g  cá o  ho ặ c  đư ợ c  

m ộ t  kh á c h  hà n g  do a n h  ng h iệ p  trả  ti ề n  để  cu n g  cấ p  d ị c h  vụ  ch o  nh â n  vi ê n  củ a  họ .   Ho ặ c  

ch ú n g  tô i ho ặ c  cá c  bê n  li ên  kế t củ a  ch ú n g  tô i có  thể  thu  thậ p  thô n g  ti n , tro n g  đó  ba o  gồ m  

cả  dữ  li ệu  về  lướ t  mạ n g  và  đị a  đ i ể m ,  từ nh ữ n g  ng ư ờ i tru y  cậ p  cá c  tra n g  nơ i ch ú n g  tô i ho ặ c  

cá c  bê n  li ên  kế t  củ a  ch ú n g  tô i có  thể  cu n g  cấ p  cá c  dị c h  vụ  Wi - F i . Ch ú n g  tô i có  thể  sử  dụ n g  

ho ặ c  ch i a  sẻ thô n g  ti n kh ô n g  nh ậ n  dạ n g  cá  nh â n  qu ý  vị để  cu n g  cấ p  cá c  bá o  cá o  t hố n g  kê  

ch o  cá c  kh á c h  hà n g  do a n h  ng h iệ p  và  cá c  nh à  cu n g  cấ p  dị c h  vụ  củ a  ch ú n g  tô i .  Ch ú n g  tô i 

cũ n g  có  thể  ch i a  sẻ thô n g  ti n  đó  vớ i cá c  hã n g  qu ả n g  cá o  và  cá c  cô n g  ty kh á c  để  cu n g  cấ p  

ho ặ c  đá n h  gi á  mứ c  độ  hi ệ u  qu ả  củ a  cá c  ch i ế n  dị c h  qu ả n g  cá o  ti ế p  th ị .  

 

Ch i a  sẻ thô n g  ti n  ch o  mụ c  đí c h  ng h iê n  cứ u :  Ch ú n g  tô i có  thể  ch i a  sẻ cá c  thô n g  ti n  kh ô n g  

nh ậ n  dạ n g  cá  nh â n  qu ý  vị vớ i cá c  cô n g  ty và tổ ch ứ c  kh á c  ch o  cá c  mụ c  đí c h  ng h iê n  cứ u .  Kh i 

ch ú n g  tô i ch i a  sẻ thô n g  ti n  nà y , ch ú n g  tô i yê u  cầ u  cá c  cô n g  ty và  tổ ch ứ c  ph ả i đồ n g  ý kh ô n g  

tìm  cá c h  ch o  ph é p  nh ữ n g  ng ư ờ i  kh á c  sử  dụ n g  thô n g  ti n  đó  để  nh ậ n  di ệ n  cá c  cá  nh â n .   Cá c  

thỏ a  thu ậ n  củ a  ch ú n g  tô i cũ n g  sẽ ng h iê m  cấ m  cá c  do a n h  ng h iệ p  sử  dụ n g  lại ho ặ c  bá n  lại 

thô n g  ti n  và  yê u  cầ u  họ  ph ả i xử  lý thô n g  ti n đó  mộ t  cá c h  bả o  m ậ t , ph ù  hợ p  vớ i qu y  đ ịn h  củ a  

Ch ín h  Sá c h  nà y . 
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Ch ia  Sẻ  Qu a n  Điể m  Tổ n g  Hợ p :  Ch ú n g  tô i  có  thể  ch i a  sẻ vớ i  cá c  bê n  thứ  ba  nh ậ n  địn h  về  cá c  

ho ạ t  độ n g , m ạ n g  lướ i ho ặ c  cá c  dị c h  vụ  củ a  Cr i c k e t  dự a  trê n  dữ  li ệu  tổ n g  hợ p  về  kh á c h  hà n g  

(d ữ  li ệ u  đư ợ c  tập  hợ p  sao  ch o  kh ô n g  nh ậ n  d ạ n g  cá  nh â n  qu ý  vị ) .  

 

Ch ia  sẻ thô n g  ti n  vớ i cá c  bê n  li ên  kế t  và  cá c  cô n g  ty kh ô n g  li ê n  kế t  ch o  cá c  ch ư ơ n g  trì n h  

qu ả n g  cá o  ti ế p  th ị :  Ch ú n g  tô i có  thể  ch i a  sẻ thô n g  ti n  vớ i cá c  bê n  li ên  kế t  và  vớ i  cá c  cô n g  ty 

kh ô n g  li ên  kế t  để  cu n g  cấ p  ho ặ c  đá n h  g i á  mứ c  độ  hi ệ u  qu ả  củ a  cá c  ch i ế n  dị c h  qu ả n g  cá o  

ti ế p  thị  nh ư  trì n h  bà y  tro n g  m ụ c  Cá c  Hạ n  Ch ế  và  Lự a  Ch ọ n  về  Q u y ề n  Ri ê n g  Tư  củ a  Qu ý  Vị .  

 

Ch ia  sẻ thô n g  ti n  để  hỗ  trợ  cá c  dị c h  vụ  đ ịn h  vị đ ị a  đi ể m :   Cá c  dị c h  vụ  đ ịn h  vị đị a  đi ể m  ph ụ  

thu ộ c  và o , sử  dụ n g  ho ặ c  đư a  và o  đị a  đ i ể m  củ a  mộ t  thi ế t  bị để  cu n g  cấ p  ho ặ c  cả i ti ế n  dị c h  

vụ  đó . Cá c  d ị c h  vụ  địn h  vị đị a  đ i ể m  có  thể  thu  thậ p  và  sử dụ n g  ho ặ c  ch i a  sẻ thô n g  ti n  về  đị a  

đi ể m  để  vậ n  hà n h  cá c  ứn g  dụ n g  trê n  th i ế t  b ị củ a  qu ý  vị (l à  cá c  ứn g  dụ n g  đã  đư ợ c  tải từ 

trư ớ c  ho ặ c  nh ữ n g  ứn g  dụ n g  m à  qu ý  vị ch ọ n  tải xu ố n g ) , ch ẳ n g  hạ n  nh ư  cá c  ứn g  dụ n g  lập  

bả n  đồ  và  gi a o  thô n g ,  ho ặ c  cá c  d ị c h  vụ  địn h  vị đị a  đ i ể m  kh á c  m à  qu ý  vị đă n g  ký  sử  

dụ n g .  Cr i c k e t  sẽ kh ô n g  ch i a  sẻ thô n g  ti n đị a  đ i ể m  củ a  qu ý  vị ch o  cá c  dị c h  vụ  địn h  vị đị a  

đi ể m  kh i kh ô n g  có  sự  đồ n g  ý củ a  qu ý  vị (đ ố i vớ i ch ú n g  tô i ho ặ c  cô n g  ty cu n g  cấ p  dị c h  vụ  

ch o  qu ý  vị ) ,  trừ  kh i luậ t  ph á p  yê u  cầ u .   Nế u  qu ý  vị mu a  cá c  d ị c h  vụ  địn h  vị đị a  đ i ể m  từ cô n g  

ty kh á c , ch ẳ n g  hạ n  nh ư  m ộ t  th i ế t  b ị cả n h  bá o  y tế,  vi ệ c  sử dụ n g  ho ặ c  ti ế t  lộ thô n g  ti n  đị a  

đi ể m  sẽ ph ả i  the o  thỏ a  thu ậ n  giữ a  qu ý  vị và  nh à  cu n g  cấ p  dị c h  vụ ,  tro n g  đó  ba o  gồ m  cả  bấ t  

kỳ  ch ín h  sá c h  hi ệ n  hà n h  nà o  về  bả o  vệ  thô n g  ti n ri ê n g  tư củ a  nh à  cu n g  cấ p  d ị c h  vụ  đó ,  ch ứ  

kh ô n g  thu ộ c  qu y  đ ịn h  củ a  Ch ín h  Sá c h  nà y .   Tro n g  cá c  trư ờ n g  hợ p  kh á c  – ví dụ  nh ư  cá c  dị c h  

vụ  ph ụ  hu y n h  ki ể m  so á t  – ch ủ  tài kh o ả n  đố i vớ i cá c  d ị c h  vụ  địn h  vị đị a  đ i ể m ,  tha y  vì ng ư ờ i sử  

dụ n g , có  thể  ti ế n  hà n h  ho ặ c  đă n g  ký  sử  dụ n g  cá c  dị c h  vụ  đ ịn h  vị đị a  đi ể m  và  đư a  ra sự  ch ấ p  

thu ậ n  bắ t  bu ộ c .  

 

Cá c  Hạ n  Ch ế  và  Lự a  Ch ọ n  Bả o  Vệ  Th ô n g  Tin  R i ê n g  Tư  củ a  Qu ý  Vị 

Q u ý  vị có  thể  qu ả n  lý cá c  lựa  ch ọ n  bả o  vệ  qu y ề n  ri ê n g  tư củ a  qu ý  vị về  cá c h  thứ c  ch ú n g  tô i 

li ên  lạc  vớ i qu ý  vị và  cá c h  thứ c  ch ú n g  tô i sử  dụ n g  ho ặ c  ch i a  sẻ thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị .  Qu ý  vị 

cũ n g  có  cá c  lựa  ch ọ n  về  cá c h  thứ c  m ộ t  số bê n  thứ  ba  và  bê n  qu ả n g  cá o  sử  dụ n g  thô n g  ti n  

củ a  qu ý  vị , ba o  gồ m  cả cá c h  thứ c  ch ú n g  tô i sử  dụ n g  và  ch i a  sẻ thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị ch o  mụ c  

đí c h  qu ả n g  cá o ,  ti ế p  th ị và  ph â n  tí c h .  

 

Cá c  lựa  ch ọ n  ưu  ti ê n  về  li ên  lạc  

Đô i kh i ch ú n g  tô i có  cá c  kh u y ế n  mạ i ha y  cá c  ch ư ơ n g  tr ì n h  mà  qu ý  vị  có  thể  qu a n  tâm . Ch ú n g  

tô i mu ố n  có  thể  ch i a  sẻ vớ i qu ý  vị về  cá c  thô n g  ti n  nà y .  Qu ý  vị có  thể  ki ể m  so á t cá c h  thứ c  

ch ú n g  tô i làm  vi ệ c  nà y .  Qu ý  vị có  thể  ch ọ n  kh ô n g  nh ậ n  cá c  ch ư ơ n g  tr ì n h  qu ả n g  cá o  và  ti ế p  

th ị , tuy  nh iê n  ch ú n g  tô i vẫ n  có  thể  li ên  lạc  vớ i qu ý  vị cù n g  vớ i cá c  ti n  nh ắ n  ha y  thô n g  ti n  về  

dị c h  vụ  và  kh ô n g  li ên  qu a n  đế n  ti ế p  thị .  



•  Em a i l : Để  lựa  ch ọ n  kh ô n g  nh ậ n  cá c  em a i l ti ế p  th ị ,  qu ý  vị có  thể  nh ấ p  và o  

Cu s t o m e r Ch o i c e s  an d  Co n t r o l s  - Em a i l ho ặ c  nh ấ p  và o  đư ờ n g  li ên  kế t  hủ y  

đă n g  ký  tro n g  em a i l  ti ế p  thị . 

•  Tin  nh ắ n  đi ệ n  tho ạ i :  Từ  ch ố i nh ậ n  ti n nh ắ n  vớ i nộ i du n g  ti ế p  thị  củ a  Cr i c k e t  về  

cá c  sả n  ph ẩ m  và  dị c h  vụ  củ a  Cr i c k e t  ("T i n  nh ắ n  Ti ế p  th ị củ a  Cr i c k e t " )  bằ n g  

cá c h  gh i trả  lờ i  "s to p "  ch o  bấ t  kỳ  ti n  nh ắ n  nà o  nh ư  vậ y . Nế u  qu ý  vị đã  ch ọ n  

nh ậ n  ti n  nh ắ n  ti ế p  th ị củ a  Cr i c k e t  về  cá c  sả n  ph ẩ m  và  dị c h  vụ  củ a  bê n  thứ  ba  

(“T in  nh ắ n  Ti ế p  th ị củ a  Bê n  Th ứ  Ba ” )  và  mu ố n  thô i kh ô n g  nh ậ n  nữ a ,  qu ý  vị 

cũ n g  có  thể  so ạ n  ti n trả  lờ i “s t o p ” đố i vớ i cá c  ti n nh ắ n  đó  ho ặ c  qu ả n  lý vi ệ c  đó  

tro n g  tài kh o ả n  trự c  tuy ế n  củ a  qu ý  vị t ại cr i c k e t w i r e l e s s .c o m . Qu ý  vị cũ n g  có  

thể  ch ọ n  kh ô n g  nh ậ n  cá c  ti n  nh ắ n  ti ế p  th ị nà y  tại  cá c  Giớ i Hạ n  và  Lự a  Ch ọ n  

củ a  Kh á c h  Hà n g  – Cr i c k e t  Ma r k e t i n g  Te x t s  (t i n  nh ắ n  ti ế p  th ị củ a  Cr i c k e t )  

và / h o ặ c  Cu s t o m e r  Ch o i c e s  an d  Co n t r o l s  (c á c  Gi ớ i Hạ n  và  Lự a  Ch ọ n  củ a  Kh á c h  

H à n g )  – Th i r d  Pa r ty  M a r k e t i n g  Te x t s  (t i n  nh ắ n  ti ế p  thị củ a  bê n  thứ  ba ) . Th e o  

yê u  cầ u  củ a  l uậ t  ph á p  ho ặ c  tro n g  trư ờ n g  hợ p  đư ợ c  l uậ t  ph á p  ch o  ph é p ,  ng a y  

cả  kh i qu ý  vị ch ọ n  kh ô n g  nh ậ n  thô n g  ti n , ch ú n g  tô i vẫ n  có  thể  ti ế p  tục  li ên  lạc  

vớ i qu ý  vị cù n g  vớ i cá c  ti n  nh ắ n  tự độ n g  tại  số đ i ệ n  tho ạ i để  cu n g  cấ p  thô n g  

ti n  về  dị c h  vụ  và  cá c  thô n g  ti n  kh ô n g  ti ế p  th ị về  dị c h  vụ  củ a  qu ý  vị .  Ví dụ , 

ch ú n g  tô i có  thể  nh ắ c  qu ý  vị về  cá c  tí nh  nă n g  ch ư ơ n g  trì n h  củ a  qu ý  vị ho ặ c  

ch ú n g  tô i có  thể  cầ n  ch o  qu ý  vị b i ế t  về  mộ t  vấ n  đề  li ên  qu a n  đế n  dị c h  vụ  

kh ô n g  dâ y  củ a  qu ý  vị .  

•  Ti ế p  th ị qu a  đi ệ n  tho ạ i tớ i kh á c h  hà n g :  Đề  ng h ị xó a  tên  ra kh ỏ i da n h  sác h  ti ế p  

th ị kh á c h  hà n g  từ xa củ a  ch ú n g  tô i bằ n g  cá c h  gử i  e - m a i l tớ i 

pr i v a c y p o l i c y @ c r i c k e t w i r e l e s s .c o m , ho ặ c  vi ế t  thư  ch o  ch ú n g  tô i tại Cr i c k e t  

P ri v a c y  Po l i c y ,  10 2 5  Le n o x  Pa r k  Bl v d . NE , A t l a n t a , GA  30 3 1 9 .  Qu ý  vị cũ n g  có  thể  

đề  ng h ị nh â n  vi ê n  đạ i d i ệ n  củ a  Cr i c k e t  xó a  tên  củ a  qu ý  vị ra kh ỏ i da n h  sác h  

ti ế p  thị  qu a  đ i ệ n  tho ạ i củ a  ch ú n g  tô i kh i qu ý  vị nh ậ n  đư ợ c  cu ộ c  gọ i qu ả n g  cá o  

ho ặ c  ti ế p  th ị từ ch ú n g  tô i .  Da n h  Sá c h  Cấ m  Gọ i To à n  Qu ố c :  FT C  lưu  mộ t  Da n h  

Sá c h  Cấ m  Gọ i To à n  Qu ố c  tại do n o t c a l l .g o v , và  mộ t số ti ể u  ba n g  ở Ho a  Kỳ  có  

thể  có  Da n h  Sá c h  Cấ m  Gọ i ri ê n g . Vi ệ c  đư a  số đ i ệ n  tho ạ i củ a  qu ý  vị và o  cá c  

da n h  sá c h  nà y  cũ n g  có  thể  làm  hạ n  ch ế  cá c  cu ộ c  gọ i ti ế p  th ị qu a  đi ệ n  tho ạ i 

củ a  ch ú n g  tô i . 

•  Tin  nh ắ n  tự độ n g : Tro n g  mộ t  số trư ờ n g  hợ p , ch ú n g  tô i sẽ xi n  ph é p  qu ý  vị để  

gử i ch o  qu ý  vị cá c  cu ộ c  gọ i ho ặ c  ti n  nh ắ n  tự độ n g  tớ i má y  đi ệ n  tho ạ i di độ n g  

củ a  qu ý  vị . Để  hủ y  lựa  ch ọ n  nh ậ n  cá c  cu ộ c  gọ i ha y  ti n nh ắ n  nà y  từ ch ú n g  tô i , 

tru y  cậ p  cá c  Lự a  Ch ọ n  và  Giớ i Hạ n  củ a  Kh á c h  Hà n g . Th e o  yê u  cầ u  củ a  l uậ t  

ph á p  ho ặ c  tro n g  trư ờ n g  hợ p  đư ợ c  l uậ t  ph á p  ch o  ph é p ,  ng a y  cả  kh i qu ý  vị lựa  

ch ọ n  kh ô n g  nh ậ n  thô n g  ti n , ch ú n g  tô i vẫ n  có  thể  ti ế p  tục  li ê n  lạc  vớ i qu ý  vị 

qu a  cá c  cu ộ c  gọ i ho ặ c  ti n nh ắ n  tự độ n g  tại số đ i ệ n  tho ạ i m à  ch ú n g  tô i cu n g  

cấ p  để  gử i mộ t số ti n  nh ắ n  cu n g  cấ p  thô n g  ti n qu a n  trọ n g  về  dị c h  vụ  củ a  qu ý  
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vị .  Ví dụ , ch ú n g  tô i có  thể  cầ n  ph ả i ch o  qu ý  vị b i ế t  về  mộ t  vấ n  đề  li ên  qu a n  

đế n  d ị c h  vụ  kh ô n g  dâ y  củ a  qu ý  vị .  

•  Th ư  bư u  điệ n : Để  hạ n  ch ế  gử i qu ả n g  cá o  qu a  thư  bư u  điệ n , qu ý  vị có  thể  từ 

ch ố i nh ậ n  t ại Cá c  Giớ i Hạ n  và  Lự a  Ch ọ n  củ a  Kh á c h  Hà n g  – Th ư  Bư u  Điệ n .  Vớ i 

hạ n  ch ế  nà y , qu ý  vị sẽ ti ế p  tục  nh ậ n  cá c  thô n g  bá o  ph á p  lý, ti n tức  cậ p  nh ậ t  về  

sả n  ph ẩ m , và  thư  từ tươ n g  tự kh á c , và  qu ý  vị vẫ n  có  thể  nh ậ n  đư ợ c  m ộ t  số tài 

li ệu  qu ả n g  cá o . 

Cá c  lựa  ch ọ n  về  cá c h  thứ c  ch ú n g  tô i sử dụ n g  và  ch i a  sẻ thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị ch o  mụ c  đí c h  

qu ả n g  cá o ,  ti ế p  thị  và  ph â n  tí c h  

Q u ý  vị có  nh iề u  lựa  ch ọ n  về  cá c h  thứ c  sử  dụ n g  ho ặ c  ch i a  sẻ thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị tro n g  cá c  

ch ư ơ n g  tr ì n h  củ a  ch ú n g  tô i ,  tro n g  đó  cu n g  cấ p  ch o  qu ý  vị nộ i du n g  ti ế p  thị qu ả n g  cá o  ph ù  

hợ p  vớ i cá c  mố i qu a n  tâm  củ a  qu ý  vị và  để  cu n g  cấ p  thô n g  ti n  ph â n  tí c h  tổ n g  hợ p .   Là  nh à  

cu n g  cấ p  d ị c h  vụ  tru y ề n  thô n g  và  dị c h  vụ  i nte r n e t  củ a  qu ý  vị , vi ệ c  ch ú n g  tô i thu  thậ p  và  sử  

dụ n g  thô n g  ti n  vậ n  hà n h  độ c  lập  tro n g  nh iề u  trư ờ n g  hợ p  m à  kh ô n g  li ên  qu a n  đế n  cá c  cà i 

đặ t  ho ặ c  tí nh  nă n g  ki ể m  so á t  ng ư ờ i sử  dụ n g  trê n  thi ế t  bị củ a  qu ý  vị ,  qu a  hệ  đi ề u  hà n h  củ a  

qu ý  vị , ho ặ c  trê n  cá c  ứn g  dụ n g  ha y  tra n g  we b  củ a  bê n  thứ  ba .  

 

Q u ả n g  cá o  the o  hà n h  vi trự c  tuy ế n :  Qu ả n g  cá o  hà n h  vi trự c  tuy ế n  là hìn h  thứ c  qu ả n g  cá o  

tùy  ch ỉn h  và  tự độ n g , mà  qu ý  vị nh ìn  thấ y  kh i sử  dụ n g  cá c  dị c h  vụ  trự c  tuy ế n , ch ẳ n g  hạ n  nh ư  

qu ả n g  cá o  tro n g  cá c  ứn g  dụ n g  d i độ n g  ho ặ c  trê n  cá c  we b s i t e . Cá c  qu ả n g  cá o  nà y  đư ợ c  hi ể n  

th ị ch o  qu ý  vị dự a  trê n  thô n g  ti n  su y  l uậ n  về  cá c  mố i  qu a n  tâm  củ a  qu ý  vị .   Cá c  m ố i qu a n  

t âm  đó  đư ợ c  xá c  địn h  dự a  trê n  dữ  li ệu  thu  thậ p  về  qu ý  vị , ch o  dù  là do  Cr i c k e t  ha y  cá c  bê n  

kh á c  thu  thậ p .  

•  Ch ú n g  tô i hợ p  tác  vớ i cá c  hã n g  qu ả n g  cá o  có  thể  hi ể n  th ị cá c  qu ả n g  cá o  ch o  

ch ú n g  tô i , và  ch o  nh ữ n g  ng ư ờ i kh á c ,  tro n g  qu á  tr ì n h  qu ý  vị sử  dụ n g  cá c  dị c h  

vụ  trự c  tuy ế n . Cá c  cô n g  ty nà y  có  thể  sử  dụ n g  co o k ie , cá c  dữ  li ệ u  nh ậ n  dạ n g  

qu ả n g  cá o  di độ n g , và  cá c  cô n g  ng h ệ  kh á c  để  thu  thậ p  thô n g  ti n về  vi ệ c  qu ý  

vị sử dụ n g  cá c  tra n g  we b  và  ứn g  dụ n g  củ a  ch ú n g  tô i cũ n g  nh ư  cá c  tra n g  we b  

và  ứn g  dụ n g  kh á c .  Ng o à i ra , thô n g  ti n  nà y  cũ n g  có  thể  đư ợ c  sử dụ n g  để  ph â n  

tí c h  và  the o  dõ i cá c  ho ạ t  độ n g  trự c  tuy ế n  và  tr ì n h  ch i ế u  qu ả n g  cá o  cũ n g  nh ư  

nộ i du n g  ph ù  hợ p  vớ i cá c  m ố i qu a n  tâm  củ a  qu ý  vị tro n g  kh u ô n  kh ổ  cá c  

ch ư ơ n g  tr ì n h  qu ả n g  cá o  củ a  ch ú n g  tô i , ch ẳ n g  hạ n  nh ư  Re le v a n t  Ad v e r t i s i n g .  

Q u ý  vị có  thể  hủ y  lựa  ch ọ n  nh ậ n  qu ả n g  cá o  hà n h  vi trự c  tuy ế n  từ cá c  cô n g  ty tha m  gia  

Di g i t a l Ad v e r t i s i n g  A l l i a n c e  bằ n g  cá c h  tớ i Tr a n g  Lự a  Ch ọ n  củ a  Kh á c h  Hà n g  ho ặ c  ch ọ n  biể u  

tượ n g  nà y  kh i qu ý  vị nh ìn  thấ y  trê n  m ộ t  qu ả n g  cá o  trự c  tuy ế n .  Để  hạ n  ch ế  vi ệ c  thu  thậ p  dữ  

li ệu  trê n  cá c  we b s i t e ,  có  thể  đư ợ c  sử  dụ n g  ch o  m ụ c  đí c h  qu ả n g  cá o ,  qu ý  vị có  thể  qu ả n  lý 

cá c  co o k ie  trê n  má y  tí nh  củ a  qu ý  vị . Để  tìm  hi ể u  th ê m  về  cá c  co o k ie s  qu ả n  lý,  tru y  cậ p  tra n g  

m ạ n g  ht t p : / / w w w . A b o u t C o o k ie s .o r g .  Nế u  qu ý  vị tha y  đổ i má y  tí nh , cá c  th i ế t  b ị , trì n h  du y ệ t  

w e b  ho ặ c  qu ý  vị xó a  cá c  co o k ie , qu ý  vị sẽ  cầ n  ph ả i hủ y  l ựa  ch ọ n  nh ậ n  qu ả n g  cá o  hà n h  vi 
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trự c  tuy ế n  mộ t  lần  nữ a . Vu i lòn g  lưu  ý rằ n g  vi ệ c  ch ú n g  tô i  thu  thậ p  thô n g  ti n  l ướ t  we b  vậ n  

hà n h  ho à n  to à n  độ c  lập  so vớ i cá c  thô n g  số cà i đặ t để  bả o  vệ  thô n g  ti n  ri ê n g  tư trê n  trì n h  

du y ệ t  we b  củ a  qu ý  vị li ên  qu a n  đế n  cá c  co o k ie  và  thô n g  ti n  về  lướ t  we b  ri ê n g  tư .  Ng o à i  ra , 

ch ú n g  tô i hi ệ n  kh ô n g  ph ả n  hồ i  cá c  tí n  hi ệ u  Do  No t  Tr a c k  và  cá c  tí n  hi ệ u  tươ n g  tự .  

 

Đă n g  Qu ả n g  Cá o  Li ê n  Qu a n : Tín h  nă n g  Đă n g  Qu ả n g  Cá o  Li ê n  Qu a n  sử dụ n g  thô n g  ti n  để  

hi ể n  th ị cá c  qu ả n g  cá o  mà  ch ú n g  tô i ng h ĩ là qu ý  vị có  thể  qu a n  tâm  trê n  cá c  we b s i t e , ứn g  

dụ n g  củ a  ch ú n g  tô i và  nơ i kh á c , kh u ô n  vi ê n ,  đ ị a  đi ể m , ho ặ c  cá c  dị c h  vụ  kh á c . Ch ư ơ n g  tr ì n h  

nà y  đư ợ c  sử  dụ n g  để  đi ề u  ch ỉn h  cá c  qu ả n g  cá o  mà  qu ý  vị nh ìn  thấ y  ch o  ph ù  hợ p  vớ i cá c  

m ố i qu a n  tâm  củ a  qu ý  vị .  Ch ư ơ n g  tr ì n h  nà y  kh ô n g  hi ể n  thị  nh i ề u  qu ả n g  cá o  hơ n  m à  ch ỉ g iú p  

cá c  qu ả n g  cá o  mà  qu ý  vị nh ìn  thấ y  có  nh iề u  kh ả  nă n g  ph ù  hợ p  vớ i  mố i qu a n  tâm  củ a  qu ý  vị 

hơ n . Nế u  qu ý  vị kh ô n g  m u ố n  nh ậ n  Qu ả n g  Cá o  Li ê n  Qu a n ,  qu ý  vị có  thể  hủ y  lựa  ch ọ n  bằ n g  

cá c h  tớ i ph ầ n  Cá c  Hạ n  Ch ế  và  Lự a  Ch ọ n  củ a  Kh á c h  Hà n g .  

•  Th ô n g  ti n mà  ch ú n g  tô i sử  dụ n g  để  đă n g  Qu ả n g  Cá o  Li ê n  Qu a n :  Tr o n g  

ch ư ơ n g  tr ì n h  nà y ,  ch ú n g  tô i sử dụ n g  thô n g  ti n  về  vi ệ c  qu ý  vị sử dụ n g  cá c  sả n  

ph ẩ m  ho ặ c  dị c h  vụ  củ a  ch ú n g  tô i ,  thô n g  ti n  ch ú n g  tô i nh ậ n  đư ợ c  từ cá c  cô n g  

ty nh ư  cá c  đố i tác  qu ả n g  cá o  củ a  ch ú n g  tô i , và  thô n g  ti n nh â n  kh ẩ u  ch ẳ n g  hạ n  

nh ư  số ZIP  co d e  và  độ  tuổ i để  cu n g  cấ p  ho ặ c  đá n h  g i á  mứ c  độ  hi ệ u  qu ả  củ a  

cá c  ch i ế n  dị c h  qu ả n g  cá o  ti ế p  thị . Ch ú n g  tô i sử  dụ n g  thô n g  ti n  m à  ch ú n g  tô i 

thu  thậ p  về  qu ý  vị ,  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  ho ạ t  độ n g  xe m  ti -v i củ a  qu ý  vị ,  đị a  đi ể m  

củ a  qu ý  vị , ho ặ c  thô n g  ti n  về  cá c  ứn g  dụ n g  m à  qu ý  vị sử  dụ n g  ha y  cá c  tra n g  

w e b  m à  qu ý  vị tru y  cậ p  để  đư a  qu ý  vị và o  tro n g  cá c  nh ó m  nh â n  kh ẩ u  ho ặ c  

cá c  nh ó m  qu a n  tâm  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  “ng ư ờ i  rất  qu a n  tâm  đế n  cá c  ho ạ t  độ n g  

thể  tha o ”  ho ặ c  “n g ư ờ i yê u  th í c h  cà ph ê ” . Ch ú n g  tô i kh ô n g  sử dụ n g  ho ặ c  ch i a  

sẻ thô n g  ti n kí n  đá o ,  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  bệ n h  trạ n g  ho ặ c  kế t  qu ả  ch ẩ n  đo á n  ha y  

hồ  sơ tài kh o ả n  ng â n  hà n g  để  ch ọ n  mụ c  ti ê u  qu ả n g  cá o . Ch ú n g  tô i kh ô n g  sử 

dụ n g  ha y  ch i a  sẻ nộ i du n g  cá c  ti n nh ắ n  đ i ệ n  tho ạ i , cá c  em a i l ho ặ c  cá c  cu ộ c  

gọ i  củ a  qu ý  vị ch o  m ụ c  đí c h  qu ả n g  cá o  ti ế p  th ị .  Ch ú n g  tô i  cũ n g  kh ô n g  sử  

dụ n g  ho ặ c  ch i a  sẻ thô n g  ti n  m à  qu ý  vị cu n g  cấ p  ch o  cá c  tra n g  we b  đã  đư ợ c  

m ã  hó a . 

•  Th ô n g  ti n ch ú n g  tô i ch i a  sẻ tro n g  Qu ả n g  Cá o  Li ê n  Qu a n :  Ch ú n g  tô i có  thể  

ch i a  sẻ cá c  thô n g  ti n kh ô n g  kín  đá o ,  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  thô n g  ti n  về  th i ế t  bị củ a  

qu ý  vị , thô n g  ti n về  cá c  hã n g  nh ư  cá c  đố i tác  qu ả n g  cá o  củ a  ch ú n g  tô i ,  và  

thô n g  ti n  nh â n  kh ẩ u  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  độ  tuổ i , giớ i tí nh ,  và  số ZIP  co d e  củ a  qu ý  

vị .  Ch ú n g  tô i  có  thể  ch i a  sẻ thô n g  ti n  nà y  vớ i cá c  bê n  thứ  ba ,  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  

cá c  bê n  qu ả n g  cá o , cá c  bê n  lập  trì n h  và  cá c  mạ n g , mạ n g  xã hộ i ,  cá c  hã n g  

ph â n  tí c h , m ạ n g  lướ i  qu ả n g  cá o ,  và  cá c  cô n g  ty tươ n g  tự kh á c  có  tha m  gia  lập  

và  cu n g  cấ p  cá c  nộ i du n g  qu ả n g  cá o . Kh i ch ú n g  tô i ch i a  sẻ thô n g  ti n  đó ,  

ch ú n g  tô i kế t  hợ p  thô n g  ti n vớ i mộ t  yế u  tố nh ậ n  dạ n g ,  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  th i ế t  bị 

ho ặ c  số ID qu ả n g  cá o  (ch ẳ n g  hạ n  nh ư  Ap p le  ho ặ c  An d r o id  Ad  ID ) .  

https://www.cricketwireless.com/legal-info/customer-choices-and-controls-sms-mms.html


•  Th ô n g  ti n mà  ch ú n g  tô i kh ô n g  ch i a  sẻ tro n g  Qu ả n g  Cá o  Li ê n  Qu a n :  Ch ú n g  tô i 

kh ô n g  ch i a  sẻ thô n g  ti n về  qu á  trì n h  lướ t  we b  củ a  cá  nh â n  qu ý  vị . Ch ú n g  tô i 

cũ n g  kh ô n g  ch i a  sẻ đ ị a  đi ể m  ch ín h  xá c  củ a  thi ế t  bị củ a  qu ý  vị ,  Th ô n g  Tin  M ạ n g  

Độ c  Qu y ề n  Kh á c h  Hà n g , ng à y  thá n g  nă m  sin h  đầ y  đủ ,  thô n g  ti n về  thẻ  tí n 

dụ n g , ho ặ c  số bằ n g  lái xe . Kh i ch ú n g  tô i ch i a  sẻ thô n g  ti n  vớ i cá c  bê n  thứ  ba ,  

ch ú n g  tô i sẽ kh ô n g  ch i a  sẻ tên  củ a  qu ý  vị ho ặ c  nh ậ n  di ệ n  qu ý  vị the o  bấ t  kỳ 

hìn h  thứ c  nà o  ng o à i yế u  tố đ ịn h  da n h , ch ẳ n g  hạ n  nh ư  th i ế t  bị ho ặ c  ad  ID .  

 

Tiế p  Th ị và  Qu ả n g  Cá o  Bê n  Ng o à i : 

 

Ch ú n g  tô i có  thể  sử dụ n g  ho ặ c  ch i a  sẻ thô n g  ti n  kh ô n g  nh ậ n  di ệ n  cá  nh â n  qu ý  vị để  giú p  

cá c  kh á c h  hà n g  là do a n h  ng h iệ p  củ a  ch ú n g  tô i ph á t  tr i ể n  cá c  ý ki ế n  tổn g  hợ p  giú p  cả i  ti ế n  

do a n h  ng h iệ p  củ a  họ .  Th ô n g  ti n  nà y  có  thể  đư ợ c  kế t  hợ p  vớ i thô n g  ti n kh á c ,  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  

thô n g  ti n  nh â n  kh ẩ u  ho ặ c  thô n g  ti n  nh ậ n  dạ n g  nh ư  ID th i ế t  bị ho ặ c  Ad  ID . Ch ú n g  tô i yê u  cầ u  

ch ỉ đư ợ c  sử  dụ n g  t hô n g  ti n củ a  qu ý  vị để  th i ế t  lập  cá c  bá o  cá o  tổn g  hợ p  để  giú p  cả i ti ế n  cá c  

sả n  ph ẩ m  và  dị c h  vụ . Ng o à i ra,  ch ú n g  tô i yê u  cầ u  bấ t  kỳ  ai nh ậ n  đư ợ c  dữ  li ệu  nà y  đề u  ph ả i 

đồ n g  ý rằ n g  họ  sẽ ch ỉ  sử  dụ n g  dữ  li ệu  đó  ch o  mụ c  đ í c h  bá o  cá o  tổn g  hợ p ,  sẽ kh ô n g  tìm  

cá c h  nh ậ n  d iệ n  bấ t  kỳ  ai ha y  th i ế t  bị nà o  sử dụ n g  thô n g  ti n  nà y ,  và  sẽ xử  lý thô n g  ti n  đó  mộ t  

cá c h  kí n  đá o ,  ph ù  hợ p  vớ i Ch ín h  Sá c h  nà y .  

 

Nế u  qu ý  vị kh ô n g  mu ố n  thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị đư ợ c  đư a  và o  ph ầ n  Ph â n  Tí c h  và  Ti ế p  Th ị Bê n  

Ng o à i , qu ý  vị có  thể  hủ y  lựa  ch ọ n  bằ n g  cá c h  tớ i cá c  Giớ i Hạ n  và Lự a  Ch ọ n  củ a  Kh á c h  Hà n g .  

 

Cá c  Lự a  Ch ọ n  kh á c  

•  Th ô n g  Tin  về  Mạ n g  Độ c  Qu y ề n  củ a  Kh á c h  Hà n g :  Qu ý  vị có  thể  ch ọ n  kh ô n g  nh ậ n  

ho ặ c  tru y  cậ p  cá c  Giớ i Hạ n  và  Lự a  Ch ọ n  củ a  Kh á c h  Hà n g đ ể  biế t  thê m  thô n g  ti n  về  

Th ô n g  Tin  M ạ n g  Độ c  Qu y ề n  về  Ng ư ờ i Ti ê u  Dù n g  và  cá c  lựa  ch ọ n  củ a  qu ý  vị về  vi ệ c  

ch ú n g  tô i sử  dụ n g  thô n g  ti n  đó  ch o  cá c  mụ c  đí c h  ti ế p  th ị .  

•  Cr i c k e t  Ca l l De f e n s e :   Tín h  nă n g  Cr i c k e t Ca l l De f e n s e  đã  đư ợ c  bậ t  trê n  đư ờ n g  dâ y  củ a  

qu ý  vị nế u  qu ý  vị có  thi ế t  bị tươ n g  th í c h  vớ i HD  Vo i c e .   Sả n  ph ẩ m  nà y  giú p  tự độ n g  

ch ặ n  cá c  cu ộ c  gọ i có  thể  là cu ộ c  gọ i g i a n  lận  và  có  thể  thô n g  bá o  ch o  qu ý  vị b i ế t  về  

cá c  cu ộ c  gọ i ng h i ng ờ  là lừa  đả o  nế u  qu ý  vị ở tro n g  m ộ t  kh u  vự c  ph ủ  só n g  HD  Vo i c e . 

Q u ý  vị có  thể  hủ y  lựa  ch ọ n  sử  dụ n g  d ị c h  vụ  nà y  bằ n g  cá c h  đă n g  nh ậ p  và o  M y  

Ac c o u n t  trê n  m ạ n g  trự c  tuy ế n  ho ặ c  ứn g  dụ n g  m y C r i c k e t  để  tắt  tí n h  nă n g  Cr i c k e t  Ca l l 

De f e n s e  tro n g  ph ầ n  cà i đặ t . 

 

An  nin h  
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Ch ú n g  tô i rất  cố  gắ n g  bả o  vệ  dữ  li ệu  củ a  qu ý  vị qu a  nh iề u  b i ệ n  ph á p  ki ể m  so á t  an  toà n  về  

m ặ t  cô n g  ng h ệ  và  tổ ch ứ c . 

Ch ú n g  tô i du y  tr ì và  bả o  vệ  an  toà n  ch o  thi ế t  bị mạ n g  và  kh ô n g  gi a n  lưu  trữ  dữ  li ệu  trê n  m á y  

tí n h ,  và  ch ú n g  tô i sử  dụ n g  cá c  qu y  tr ì n h  bả o  vệ  an  toà n  đò i hỏ i cá c  nh â n  vi ê n  ph ả i sử  dụ n g  

tên  đă n g  nh ậ p  và  mậ t  kh ẩ u  củ a  họ  để  tru y  cậ p  cá c  dữ  li ệ u  nh ạ y  cả m . Ch ú n g  tô i cũ n g  hạ n  

ch ế  vi ệ c  ti ế p  cậ n  Th ô n g  Tin  Cá  Nh â n , ch ỉ có  nh ữ n g  ng ư ờ i cầ n  ph ả i làm  nh ư  vậ y  vì yê u  cầ u  

cô n g  vi ệ c  mớ i đư ợ c  p h é p .  Ch ú n g  tô i  yê u  cầ u  nh ữ n g  ng ư ờ i gọ i và  nh ữ n g  ng ư ờ i sử  dụ n g  trự c  

tuy ế n  ph ả i tự xá c  nh ậ n  da n h  tí nh  trư ớ c  kh i cu n g  cấ p  thô n g  ti n  tài  kh o ả n .  

Tu y  nh iê n , kh ô n g  có  b i ệ n  ph á p  bả o  vệ  an  toà n  nà o  là ho à n  hả o . Ch ú n g  tô i kh ô n g  thể  bả o  

đả m  là thô n g  ti n củ a  qu ý  vị sẽ  kh ô n g  ba o  giờ  đư ợ c  ch i a  sẻ trá i vớ i  qu ý  đ ịn h  củ a  Ch ín h  Sá c h  

nà y .  Nế u  có  trư ờ n g  hợ p  vi ph ạ m , ch ú n g  tô i sẽ thô n g  bá o  ch o  qu ý  vị the o  qu y  đ ịn h  củ a  l uậ t  

ph á p  hi ệ n  hà n h .  

 

Lư u  trữ  dữ  li ệu , tru y ề n  dữ  li ệu , giữ  và mứ c  độ  ch ín h  xá c  củ a  dữ  li ệ u  

Ch ú n g  tô i áp  dụ n g  cá c  bư ớ c  để  bả o  đả m  dữ  li ệu  đư ợ c  xử  lý the o  Ch ín h  Sá c h  nà y  và  the o  cá c  

qu y  đ ịn h  củ a  luậ t  hi ệ n  hà n h  tại qu ố c  gi a  củ a  qu ý  vị và  cá c  qu ố c  gi a  kh á c  nơ i dữ  li ệu  sau  đó  

sẽ đư ợ c  xử  lý. 

 

Cá c  dữ  li ệ u  mà  ch ú n g  tô i thu  thậ p  có  thể  đư ợ c  xử  lý và  lưu  trữ  ở Ho a  Kỳ  ho ặ c  t ại cá c  qu ố c  

gi a  kh á c  nơ i ch ú n g  tô i ho ặ c  cá c  ch i nh á n h  ha y  bê n  cu n g  cấ p  dị c h  vụ  củ a  ch ú n g  tô i xử  lý dữ  

li ệu . 

 

Kh i ch ú n g  tô i tru y ề n  gử i dữ  li ệu  cá nh â n  từ Kh u  Vự c  Kin h  Tế  Ch â u  Âu  tớ i cá c  qu ố c  gi a  kh á c , 

ch ú n g  tô i sử  dụ n g  nh iề u  cơ  ch ế  hợ p  ph á p  để  giú p  bả o  đả m  mọ i l uậ t  lệ, qu y ề n , và  qu y  ch ế  

hi ệ n  hà n h  ti ế p  tục  bả o  vệ  dữ  li ệ u  củ a  qu ý  vị .  

 

Ch ú n g  tô i lưu  thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị ch o  tớ i ch ừ n g  nà o  ch ú n g  tô i cò n  cầ n  thô n g  ti n  đó  ch o  cá c  

m ụ c  đ í c h  ki n h  do a n h ,  thu ế  vụ , ho ặ c  ph á p  l ý. Sa u  đó  ch ú n g  tô i sẽ hủ y  bằ n g  cá c h  làm  ch o  

thô n g  ti n  đó  kh ô n g  thể  đọ c  đư ợ c  ho ặ c  kh ô n g  đo á n  ra đư ợ c .  

 

Q u ý  vị cầ n  cậ p  nh ậ t  thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị ?  Ch ú n g  tô i sẵ n  lòn g  g iú p  qu ý  vị xe m  lại và  hi ệ u  

ch ỉn h  cá c  thô n g  ti n  m à  ch ú n g  tô i hi ệ n  đa n g  lưu  giữ  tro n g  hồ  sơ tài  kh o ả n  củ a  qu ý  vị .  Để  b i ế t  

thê m  thô n g  ti n , vu i lòn g  sử dụ n g  mụ c  Li ê n  Lạ c  Vớ i Ch ú n g  Tô i  củ a  Ch í n h  Sá c h  nà y .  

 

Th ô n g  ti n kh á c  về  bả o  vệ  qu y ề n  ri ê n g  tư  

 

Cá c  tha y  đổ i về  ch ủ  sở hữ u  ho ặ c  cá c  tha y  đổ i về  Ch ín h  Sá c h  

Th ô n g  ti n về  kh á c h  hà n g  và  ng ư ờ i sử  dụ n g  củ a  ch ú n g  tô i ,  kể  cả  thô n g  ti n  nh ậ n  dạ n g  cá  

nh â n  qu ý  vị , có  thể  đư ợ c  ch i a  sẻ và  ch u y ể n  nh ư ợ n g  tro n g  kh u ô n  kh ổ  sáp  nh ậ p , m u a  lại , bá n  

tài sả n  cô n g  ty ho ặ c  ch u y ể n  đổ i dị c h  vụ  sa n g  nh à  cu n g  cấ p  dị c h  vụ  kh á c .  Điề u  nà y  cũ n g  áp  



dụ n g  tro n g  trư ờ n g  hợ p  hi ế m  gặ p  li ên  qu a n  đế n  vỡ  nợ ,  ph á  sả n , ho ặ c  ti ế p  qu ả n .  

 

Ch ú n g  tô i có  thể  cậ p  nh ậ t  Ch ín h  Sá c h  nà y  kh i  cầ n  để  ph ả n  án h  cá c  tha y  đổ i mà  ch ú n g  tô i đã  

thự c  hi ệ n  và  để  đá p  ứn g  đư ợ c  cá c  yê u  cầ u  ph á p  lý. Ch ú n g  tô i sẽ thô n g  bá o  ch o  qu ý  vị qu a  

ti n  nh ắ n  đi ệ n  tho ạ i , em a i l  ho ặ c  đă n g  thô n g  bá o  ở nơ i nổ i bậ t  về  cá c  tha y  đổ i qu a n  t rọ n g  tại  

tra n g  mạ n g  ww w .c r i c k e t w i r e l e s s .c o m . Ch ú n g  tô i sẽ đư a  ra thô n g  bá o  m ộ t  cá c h  hợ p  lý ch o  

qu ý  vị trư ớ c  kh i bấ t  kỳ  tha y  đổ i qu a n  trọ n g  nà o  bắ t  đầ u  có  hi ệ u  lực .  

 

Th ô n g  ti n li ên  qu a n  ri ê n g  đế n  trẻ  em  

Ch ú n g  tô i kh ô n g  cố  ý thu  thậ p  thô n g  ti n  có  thể  nh ậ n  dạ n g  cá  nh â n  từ bấ t  kỳ  ai dư ớ i 13 tuổ i .  

Tr ừ  kh i ch ú n g  tô i có  sự  đồ n g  ý củ a  ph ụ  hu y n h , ch ú n g  tô i sẽ kh ô n g  li ê n  lạc  vớ i m ộ t  đứ a  trẻ  

dư ớ i 13 tuổ i để  ti ế p  thị .  Ch ú n g  tô i và  cá c  đố i tác  qu ả n g  cá o  củ a  ch ú n g  tô i có  thể  thu  thậ p , 

sử  dụ n g  ho ặ c  ch i a  sẻ thô n g  ti n  về  kh á c h  hà n g  đă n g  nh ậ p  và o  tra n g  we b  củ a  ch ú n g  tô i nh ư  

đư ợ c  mô  tả tro n g  cá c  ph ầ n  thô n g  ti n mà  ch ú n g  tô i thu  thậ p ,  ch ú n g  tô i thu  thậ p  thô n g  ti n  

củ a  qu ý  vị nh ư  thế  nà o , cá c h  thứ c  ch ú n g  tô i sử  dụ n g  thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị và  cá c h  thứ c  ch ú n g  

tô i ch i a  sẻ thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị củ a  Ch ín h  sác h  nà y . Đâ y  là lựa  ch ọ n  để  kh ô n g  nh ậ n  qu ả n g  

cá o  the o  hà n h  vi trự c  tuy ế n  từ cá c  đố i tác  qu ả n g  cá o  thu  thậ p  thô n g  ti n  từ cá c  tra n g  củ a  

ch ú n g  tô i và  tha m  gia  và o  Dig i t a l Ad v e r t i s i n g  Al l i a n c e .  

 

Th ô n g  ti n thu  thậ p  từ cá c  th i ế t  b ị ha y  d ị c h  vụ  mà  nh ữ n g  ng ư ờ i  lớn  đă n g  ký  th u ê  ba o  đã  mu a , 

và  đư ợ c  trẻ  em  sử  dụ n g  mà  ch ú n g  tô i kh ô n g  biế t  sẽ đư ợ c  co i là thô n g  ti n  củ a  ng ư ờ i lớn  đó  

the o  Ch ín h  Sá c h  nà y . 

 

Q u ý  vị có  thể  gử i e- m a i l ch o  ch ú n g  tô i tại pr i v a c y p o l i c y @ c r i c k e t w i r e l e s s . c o m  ho ặ c  vi ế t  thư  

ch o  ch ú n g  tô i tại  Cr i c k e t  P r i v a c y  Po l i c y , 10 2 5  Le n o x  Pa r k  Bl v d . NE , A t l a n t a , GA  30 3 1 9  nế u  có  

thắ c  mắ c  ha y  qu a n  ng ạ i về  ch ín h  sá c h  bả o  vệ  thô n g  ti n  ri ê n g  tư củ a  ch ú n g  tô i li ê n  qu a n  đế n  

trẻ  em . 

 

Bê n  li ên  kế t  củ a  ch ú n g  tô i đã  thi ế t  lập  cá c  cô n g  cụ  ki ể m  so á t  và  bả o  vệ  an  to à n ,  cá c  ng u ồ n  

thô n g  ti n  về  ch u y ê n  gi a  trợ  giú p  và  cá c  mẹ o  nh ỏ  dà n h  để  giú p  qu ý  vị qu ả n  l ý cá c  lựa  ch ọ n  

cô n g  ng h ệ  củ a  qu ý  vị và  gi ả i qu y ế t  cá c  qu a n  ng ạ i về  an  toà n  trê n  m ạ n g  trự c  tuy ế n .  Vu i lòn g  

tru y  cậ p  AT & T  Sc r e e n  Re a d y  để  biế t  thê m  thô n g  ti n .  

 

Cá c  Qu y ề n  về  Bả o  Vệ  Th ô n g  Tin  R i ê n g  Tư  tại Ti ể u  Ba n g  Ne v a d a  củ a  Qu ý  Vị  

Bắ t  đầ u  có  hi ệ u  lực  từ ng à y  1 thá n g  Mư ờ i , 20 2 1  

Ch ú n g  tô i tuâ n  thủ  cá c  qu y  địn h  tro n g  l uậ t  Bả o  Vệ  Th ô n g  Tin  R i ê n g  Tư  củ a  Ti ể u  Ba n g  

Ne v a d a ,  qu a  đó  cá c  cư  dâ n  có  lựa  ch ọ n  về  cá c h  thứ c  ch ú n g  tô i ch i a  sẻ thô n g  ti n .  

 

Th ô n g  Tin  Cá  Nh â n  Th u ộ c  Qu y  Địn h  tro n g  Lu ậ t  Ne v a d a  (“N e v a d a  PI ” )  ba o  gồ m  cá c  thô n g  ti n  

có  thể  nh ậ n  dạ n g  cá nh â n  về  mộ t  ng ư ờ i ti ê u  dù n g  ở Ne v a d a  đư ợ c  thu  thậ p  trê n  m ạ n g  trự c  
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tu y ế n ,  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  thô n g  ti n  nh ậ n  dạ n g  ch o  ph é p  ng ư ờ i đó  đư ợ c  li ê n  lạc . Ne v a d a  P I cũ n g  

ba o  gồ m  bấ t  kỳ  thô n g  ti n  nà o  kh á c  về  m ộ t  ng ư ờ i  ti ê u  dù n g  ở ti ể u  ba n g  Ne v a d a  đư ợ c  thu  

thậ p  trê n  mạ n g  trự c  tuy ế n , và  có  thể  kế t  hợ p  vớ i mộ t yế u  tố nh ậ n  dạ n g  để  nh ậ n  di ệ n  ng ư ờ i 

đó .  

 

Ne v a d a  PI mà  Ch ú n g  Tô i Th u  Th ậ p  và  Ch ia  Sẻ  

 

Để  biế t  thê m  thô n g  ti n về  cá c  hạ n g  mụ c  Ne v a d a  PI mà  ch ú n g  tô i thu  thậ p ,  vu i lòn g  xe m  mụ c  

cá c  thô n g  ti n  mà  ch ú n g  tô i thu  thậ p  củ a  Ch ín h  Sá c h  nà y .  

Ng o à i  ra , để  b i ế t  thê m  thô n g  ti n  về  cá c  bê n  thứ  ba  mà  ch ú n g  tô i  có  thể  ch i a  sẻ Ne v a d a  PI ,  

và  nh ữ n g  bê n  có  thể  thu  thậ p  Ne v a d a  P I về  cá c  ho ạ t độ n g  trự c  tuy ế n  củ a  qu ý  vị the o  thờ i 

gia n , vu i lòn g  xe m  m ụ c  cá c h  thứ c  ch ú n g  tô i ch i a  sẻ thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị củ a  Ch ín h  Sá c h  nà y .  

 

Cá c  Qu y ề n  củ a  Qu ý  Vị the o  Lu ậ t  Bả o  Vệ  Th ô n g  Tin  Ri ê n g  Tư  củ a  Ne v a d a  

 

Q u ý  vị có  thể  yê u  cầ u  ch ú n g  tô i kh ô n g  bá n  Ne v a d a  PI bằ n g  cá c h  tru y  cậ p  tra n g  Do  No t  Se l l 

(K h ô n g  Đư ợ c  Bá n )  củ a  ch ú n g  tô i ho ặ c  li ê n  lạc  vớ i ch ú n g  tô i tại số 84 4 - 2 4 6 - 1 6 2 8 . 

Sa u  kh i ch ú n g  tô i nh ậ n  đư ợ c  và  xá c  min h  yê u  cầ u  củ a  qu ý  vị , ch ú n g  tô i sẽ kh ô n g  bá n  thô n g  

ti n  nà y  trừ  kh i sa u  nà y  qu ý  vị ch o  p h é p  ch ú n g  tô i làm  nh ư  vậ y .  

 

Cá c  Qu y ề n  Bả o  Vệ  Th ô n g  Tin  Ri ê n g  Tư  tại Ca l i f o r n i a  củ a  Q u ý  Vị và  Th ô n g  Tin  kh á c  dà n h  ch o  

cá c  kh á c h  hà n g  Ca l i f o r n i a  củ a  ch ú n g  tô i  

 

Th u  thậ p  dữ  li ệu  về  we b s i t e : Ch ú n g  tô i kh ô n g  cố  ý ch o  ph é p  cá c  bê n  kh á c  thu  thậ p  thô n g  ti n  

có  thể  nh ậ n  dạ n g  cá nh â n  về  cá c  ho ạ t  độ n g  trự c  tuy ế n  củ a  qu ý  vị the o  thờ i gi a n  và  trê n  cá c  

w e b s i t e  củ a  bê n  thứ  ba  ho ặ c  vi ệ c  sử  dụ n g  củ a  họ  kh i qu ý  vị sử  dụ n g  cá c  we b s i t e  và  dị c h  vụ  

củ a  ch ú n g  tô i , trừ  kh i ch ú n g  tô i có  sự đồ n g  ý củ a  qu ý  vị .  

 

Th ô n g  Bá o  về  tí n hi ệ u  Kh ô n g  Ch o  Ph é p  Tr u y  Tầ m  Th ô n g  Tin  - Do  No t  Tr a c k : Ch ú n g  tô i hi ệ n  

kh ô n g  đá p  ứn g  cá c  tí n  hi ệ u  Do  No t  Tra c k  và  cá c  tí n  hi ệ u  tươ n g  tự .   Vu i l òn g  tru y  cậ p  Al l 

Ab o u t  Do  No t  Tr a c k  để  biế t  thê m  thô n g  ti n .  

 

Cá c  kh á c h  hà n g  Ca l i f o r n i a  có  qu y ề n ,  yê u  cầ u ,  tro n g  m ộ t  số trư ờ n g  hợ p , cu n g  cấ p  thô n g  ti n  

về  vi ệ c  m ộ t  do a n h  ng h iệ p  có  ti ế t  lộ thô n g  ti n  cá  nh â n  ch o  bấ t  kỳ  bê n  thứ  ba  nà o  kh á c  ch o  

cá c  m ụ c  đí c h  ti ế p  thị trự c  ti ế p  củ a  họ  ha y  kh ô n g . Qu ý  vị có  qu y ề n  hủ y  lựa  ch ọ n  ch o  ch ú n g  

tô i ti ế t  l ộ thô n g  ti n  củ a  qu ý  vị ch o  cá c  bê n  thứ  ba  vì cá c  mụ c  đí c h  ti ế p  th ị củ a  họ .   Nế u  có  

thắ c  mắ c , qu ý  vị có  thể  li ên  lạc  vớ i  ch ú n g  tô i tại pr i v a c y p o l i c y @ c r i c k e t w i r e l e s s .c o m , ho ặ c  vi ế t  

thư  ch o  ch ú n g  tô i tại Cr i c k e t  P r i v a c y  Po l i c y , 10 2 5  Le n o x  Pa r k  Bl v d . NE ,  A t l a n t a , GA  30 3 1 9 .  

 

Đạ o  Lu ậ t  Bả o  Vệ  Qu y ề n  R i ê n g  Tư  củ a  Ng ư ờ i Ti ê u  D ù n g  Ca l i f o r n i a  (C C P A ) 
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Th e o  l uậ t  ph á p  Ca l i f o r n i a , Th ô n g  Tin  Ri ê n g  Tư  CC P A  (C C P A  P I ) đư ợ c  đ ịn h  ng h ĩa  là thô n g  ti n  

nh ậ n  dạ n g ,  li ê n  hệ  tớ i ,  m ô  tả,  có  thể  đư ợ c  li ên  hệ  tớ i , ho ặ c  có  thể  đư ợ c  li ên  kế t hợ p  lý, ch o  

dù  là trự c  ti ế p  ha y  gi á n  ti ế p ,  vớ i  cá c  hộ  gi a  đìn h  ho ặ c  ng ư ờ i ti ê u  dù n g  ở Ca l i f o r n i a .  

 

Th ô n g  Tin  mà  Ch ú n g  Tô i  Th u  Th ậ p  và Ch ia  Sẻ  

 

Ch ú n g  tô i mu ố n  cu n g  cấ p  ch o  kh á c h  hà n g  thô n g  ti n mà  họ  cầ n  để  thự c  thi cá c  qu y ề n  củ a  

họ  đố i vớ i thô n g  ti n  CC P A  P I .  Sa u  đâ y  là ph ầ n  nó i về  cá c  thô n g  ti n CC P A  PI mà  ch ú n g  tô i đ ã  

thu  thậ p  từ kh á c h  hà n g  và  ch i a  sẻ về  kh á c h  hà n g  tro n g  nă m  vừ a  qu a .  

 

Th ô n g  Tin  Th u  Th ậ p  Từ  Kh á c h  Hà n g  

 

CC P A  xá c  đ ịn h  nh iề u  hạ n g  m ụ c  thô n g  ti n  CC P A  PI .   Tr o n g  nă m  trư ớ c  ng à y  ba n  hà n h  ch ín h  

sá c h  nà y ,  ch ú n g  tô i đã  thu  thậ p  cá c  dạ n g  thô n g  ti n  CC P A  PI sau  đâ y :  

•  Đị a  ch ỉ  và  cá c  dữ  ki ệ n  nh ậ n  dạ n g  kh á c  - ch ẳ n g  hạ n  nh ư  tên , đị a  ch ỉ bư u  tí n ,  đ ị a  

ch ỉ em a i l , t ên  trư ơ n g  mụ c , ho ặ c  cá c  dữ  ki ệ n  nh ậ n  dạ n g  tươ n g  tự kh á c .  

•  Cá c  dữ  ki ệ n  nh ậ n  dạ n g  ri ê n g  bi ệ t  và  trê n  mạ n g  trự c  tuy ế n  - địa  ch ỉ IP , mã  số ID 

củ a  th i ế t  bị ,  ho ặ c  cá c  dữ  ki ệ n  nh ậ n  dạ n g  tươ n g  tự kh á c . 

•  Th ô n g  ti n thư ơ n g  mạ i – ch ẳ n g  hạ n  nh ư  cá c  sản  ph ẩ m  ho ặ c  d ị c h  vụ  đã  mu a , có  

đư ợ c ,  ho ặ c  đư ợ c  câ n  nh ắ c ,  ho ặ c  qu á  tr ì n h  ha y  xu  hư ớ n g  mu a  ha y  sử  dụ n g  kh á c .  

•  Int e r n e t  ho ặ c  thô n g  ti n  kh á c  về  ho ạ t  độ n g  m ạ n g  điệ n  tử - ch ẳ n g  hạ n  nh ư  lị ch  sử 

tra  cứ u ,  lị ch  sử tìm  ki ế m  và  thô n g  ti n  về  ho ạ t  độ n g  tươ n g  tác  củ a  mộ t  ng ư ờ i vớ i 

m ộ t  we b s i t e , ứn g  dụ n g , ha y  nộ i du n g  qu ả n g  cá o  trê n  i nt e r n e t .  

•  Cả n h  qu a y  vid e o  (ch ẳ n g  hạ n  nh ư  CC T V ) ;  Cá c  bả n  gh i âm .  

•  Th ô n g  Tin  về  Địa  Điể m . 

•  Th ô n g  ti n Si n h  trắ c  họ c  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  dạ n g  thứ c  ho ặ c  đặ c  đi ể m  si n h  họ c  đặ c  

bi ệ t  ha y  bi ể u  hi ệ n  vậ t  lý ho ặ c  kỹ  thu ậ t  số đặ c  bi ệ t  kh á c  củ a  dữ  li ệu  si n h  trắ c  họ c ,  

đư ợ c  sử dụ n g  để  nh ậ n  d i ệ n  mộ t  ng ư ờ i cụ  thể .  

•  Cá c  suy  luậ n  rú t  ra từ thô n g  ti n CC P A  PI ,  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  dữ  li ệu  hồ  sơ cá  nh â n , 

cá c  sở thí c h , tí n h  cá c h , hà n h  vi . 

Ch ú n g  tô i thu  thậ p  cá c  hạ n g  mụ c  thô n g  ti n CC P A  PI nà y  ch o  cá c  mụ c  đí c h  sau  đâ y :  

•  Th ự c  hi ệ n  cá c  d ị c h  vụ  tha y  mặ t  ch o  do a n h  ng h iệ p ,  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  d ị c h  vụ  kh á c h  

hà n g ,  xử  lý ho ặ c  thự c  hi ệ n  đơ n  hà n g ,  và  xử  lý cá c  kh o ả n  tha n h  toá n .  



•  Kiể m  toá n  cá c  gi a o  dị c h  củ a  kh á c h  hà n g .  

•  Ng ă n  ch ặ n  gi a n  lận  và xá c  thự c / x á c  mi n h  ID .  

•  Kh ắ c  ph ụ c  lỗ i hệ  thố n g .  

•  Q u ả n g  cá o  và  ti ế p  thị .  

•  Cá c  ho ạ t  độ n g  ng h iê n  cứ u ,  ph â n  tí c h  và  ph á t  tri ể n  tro n g  nộ i bộ  - ch ẳ n g  hạ n  nh ư  

ph â n  tí c h  lựa  ch ọ n  ưu  ti ê n  củ a  ng ư ờ i sử  dụ n g .  

•  Ph á t  tri ể n ,  bả o  dư ỡ n g ,  cu n g  cấ p  ho ặ c  nâ n g  cấ p  mạ n g ,  dị c h  vụ  ha y  thi ế t  bị .  

Ch ú n g  tô i thu  thậ p  cá c  hạ n g  mụ c  thô n g  ti n CC P A  PI nà y  từ cá c  ng u ồ n  sa u  đâ y :  

•  Tr ự c  ti ế p  từ qu ý  vị - ch ẳ n g  hạ n  nh ư  thô n g  ti n  li ên  hệ  và  thô n g  ti n  lập  hó a  đơ n  và  

nh ữ n g  lần  ti ế p  xú c  li ên  lạc  vớ i ba n  dị c h  vụ  kh á c h  hà n g .  

•  Đư ợ c  tạo  ra qu a  vi ệ c  qu ý  vị sử  dụ n g  cá c  dị c h  vụ  củ a  ch ú n g  tô i - ch ẳ n g  hạ n  nh ư  

thô n g  ti n  kỹ  thu ậ t , ph ư ơ n g  ti ệ n  thi ế t  bị và  vi ệ c  sử dụ n g .  

•  Cá c  tra n g  m ạ n g  xã hộ i và  cá c  nề n  trự c  tuy ế n  kh á c .  

•  Cá c  cô n g  ty kh á c  - ch ẳ n g  hạ n  nh ư  cá c  nh à  cu n g  cấ p , cá c  hã n g  ti ế p  thị và  cá c  

cô n g  ty kh á c  củ a  AT & T . 

•  Cá c  ng u ồ n  có  sẵ n  cô n g  kh a i - ch ẳ n g  hạ n  nh ư  hồ  sơ cô n g  cộ n g . 

 

Th ô n g  Tin  Ch ú n g  Tô i Ch ia  Sẻ  về  Kh á c h  Hà n g  

 

Tr o n g  nă m  qu a , ch ú n g  tô i có  thể  đã  ch i a  sẻ cá c  dạ n g  thô n g  ti n  CC P A  P I sa u  đâ y  vớ i cá c  bê n  

cu n g  cấ p  d ị c h  vụ  ch o  ch ú n g  tô i ,  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  bê n  xử  lý hó a  đơ n  củ a  qu ý  vị :  

•  Đị a  ch ỉ  và  cá c  dữ  ki ệ n  nh ậ n  dạ n g  kh á c  - ch ẳ n g  hạ n  nh ư  tên , đị a  ch ỉ bư u  tí n ,  đ ị a  

ch ỉ em a i l , t ên  trư ơ n g  mụ c , ho ặ c  cá c  dữ  ki ệ n  nh ậ n  dạ n g  tươ n g  tự kh á c .  

•  Cá c  dữ  ki ệ n  nh ậ n  dạ n g  ri ê n g  bi ệ t  và  trê n  mạ n g  trự c  tuy ế n  - địa  ch ỉ IP , mã  số ID 

củ a  th i ế t  bị ,  ho ặ c  cá c  dữ  ki ệ n  nh ậ n  dạ n g  tươ n g  tự kh á c .  

•  Th ô n g  ti n thư ơ n g  mạ i – ch ẳ n g  hạ n  nh ư  cá c  sản  ph ẩ m  ho ặ c  d ị c h  vụ  đã  mu a , có  

đư ợ c ,  ho ặ c  đư ợ c  câ n  nh ắ c ,  ho ặ c  qu á  tr ì n h  ha y  xu  hư ớ n g  mu a  ha y  sử  dụ n g  kh á c .  

•  Int e r n e t  ho ặ c  thô n g  ti n  kh á c  về  ho ạ t  độ n g  m ạ n g  điệ n  tử - ch ẳ n g  hạ n  nh ư  lị ch  sử 

tra  cứ u ,  lị ch  sử tìm  ki ế m  và  thô n g  ti n  về  ho ạ t  độ n g  tươ n g  tác  củ a  mộ t  ng ư ờ i vớ i 

m ộ t  we b s i t e , ứn g  dụ n g , ha y  nộ i du n g  qu ả n g  cá o  trê n  i nt e r n e t .  



•  Cả n h  qu a y  vid e o  (ch ẳ n g  hạ n  nh ư  CC T V ) ;  Cá c  bả n  gh i âm . 

•  Th ô n g  Tin  về  Địa  Điể m . 

•  Th ô n g  ti n Si n h  trắ c  họ c  (xe m  ở trê n )  

•  Cá c  suy  luậ n  rú t  ra từ thô n g  ti n CC P A  PI ,  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  dữ  li ệu  hồ  sơ cá  nh â n , 

cá c  sở thí c h , tí n h  cá c h , hà n h  vi .  

Ch ú n g  tô i có  thể  đã  ch i a  sẻ mỗ i hạ n g  mụ c  thô n g  ti n  CC P A  P I nó i trê n  vớ i cá c  bê n  thứ  ba  sau  

đâ y  thự c  hi ệ n  cá c  dị c h  vụ  tha y  m ặ t  ch o  ch ú n g  tô i :  

•  Cu n g  cấ p  cá c  sả n  ph ẩ m  và dị c h  vụ . 

•  Cá c  dị c h  vụ  ti ế p  th ị . 

•  Lư u  trữ  đá m  m â y . 

•  Xử  lý hó a  đơ n  và  tha n h  toá n . 

•  Ng ă n  ch ặ n  gi a n  lận  và xá c  thự c / x á c  mi n h  da n h  tí n h  cá c  thự c  thể .  

•  Cá c  ho ạ t  độ n g  ph â n  tí ch .  

CC P A  địn h  ng h ĩa  thu ậ t  ng ữ  "b á n  hà n g "  rất  rộ n g  và  ba o  gồ m  cả  vi ệ c  ch i a  sẻ thô n g  ti n CC P A  

PI để  đổ i lấy  bấ t  kỳ  gi á  trị nà o . Th e o  đ ịn h  ng h ĩa  rộ n g  nà y ,  tro n g  nă m  trư ớ c  ng à y  ba n  hà n h  

Ch ín h  sá c h  nà y ,  vi ệ c  'bá n ' cá c  dạ n g  thô n g  ti n CC P A  P I sa u  đâ y  có  thể  đã  xả y  ra:  

•  Cá c  dữ  ki ệ n  nh ậ n  dạ n g  ri ê n g  bi ệ t  và  trê n  mạ n g  trự c  tuy ế n  - địa  ch ỉ IP , mã  số ID củ a  

th i ế t  b ị , ho ặ c  cá c  dữ  ki ệ n  nh ậ n  dạ n g  tươ n g  tự kh á c .  

•  Int e r n e t  ho ặ c  thô n g  ti n  kh á c  về  ho ạ t  độ n g  m ạ n g  điệ n  tử - ch ẳ n g  hạ n  nh ư  lị ch  sử tra  

cứ u , lị c h  sử tìm  ki ế m  và  thô n g  ti n  về  ho ạ t  độ n g  tươ n g  tác  củ a  mộ t  ng ư ờ i vớ i m ộ t  

w e b s i t e , ứn g  dụ n g , ha y  nộ i du n g  qu ả n g  cá o  trê n  i nt e r n e t .  

•  Cá c  suy  luậ n  rú t  ra từ thô n g  ti n CC P A  PI ,  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  dữ  li ệu  hồ  sơ cá  nh â n , cá c  sở 

th í c h ,  tí n h  cá c h ,  hà n h  vi . 

Ch ú n g  tô i có  thể  đã  bá n  m ỗ i hạ n g  mụ c  thô n g  ti n  CC P A  P I nó i trê n  vớ i cá c  bê n  thứ  ba  sau  

đâ y :  

•  Cá c  nh à  cu n g  cấ p  dị c h  vụ  đo  lườ n g  và  ph â n  tí c h .  

•  Cá c  cô n g  ty tha m  gia  ho ạ t  độ n g  qu ả n g  cá o  và  ti ế p  th ị .  

•  Cá c  bê n  li ên  kế t .  

Q u y ề n  yê u  cầ u  ti ế t  lộ thô n g  ti n  m à  ch ú n g  tô i thu  thậ p  và  ch i a  sẻ về  qu ý  vị 

 

Ch ú n g  tô i ca m  kế t bả o  đả m  rằn g  qu ý  vị bi ế t  nh ữ n g  thô n g  ti n  mà  ch ú n g  tô i thu  thậ p .   Qu ý  vị 

có  thể  đề  ng h ị ch ú n g  tô i cu n g  cấ p  thô n g  ti n sa u  đâ y :   

•  Cá c  dạ n g  và  cá c  ph ầ n  cụ  thể  tro n g  thô n g  ti n  CC P A  P I củ a  qu ý  vị mà  ch ú n g  tô i thu  

thậ p . 



•  Cá c  ng u ồ n  t hu  thậ p  thô n g  ti n  CC P A  PI củ a  qu ý  vị .  

•  Cá c  mụ c  đí c h  thu  thậ p  ho ặ c  bá n  thô n g  ti n  CC P A  PI củ a  qu ý  vị .  

•  Cá c  bê n  thứ  ba  đư ợ c  ch ú n g  tô i ch i a  sẻ thô n g  ti n  CC P A  P I củ a  qu ý  vị .  

 

Ch ú n g  tô i cũ n g  ca m  kế t  bả o  đả m  rằn g  qu ý  vị bi ế t  nh ữ n g  thô n g  ti n  mà  ch ú n g  tô i thu  thậ p  về  

qu ý  vị .  Qu ý  vị có  thể  gử i yê u  cầ u  cu n g  cấ p  thê m  cá c  thô n g  ti n  sa u  đâ y :   

•  Cá c  dạ n g  thô n g  ti n  CC P A  P I về  qu ý  vị mà  ch ú n g  tô i  đã  bá n ,  cá c  bê n  thứ  ba  đư ợ c  

ch ú n g  tô i bá n  ch o  thô n g  ti n  CC P A  P I đó ,  và  (cá c )  dạ n g  thô n g  ti n  CC P A  PI đư ợ c  bá n  

ch o  m ỗ i bê n  thứ  ba .  

•  Cá c  dạ n g  thô n g  ti n  CC P A  P I m à  ch ú n g  tô i ch i a  sẻ vớ i cá c  bê n  cu n g  cấ p  d ị c h  vụ  tha y  

m ặ t  ch o  ch ú n g  tô i , ch ẳ n g  hạ n  nh ư  xử  lý hó a  đơ n  củ a  qu ý  vị ; cá c  bê n  thứ  ba  đư ợ c  

ch ú n g  tô i ti ế t lộ CC P A  P I đó ; và  (c á c )  hạ n g  m ụ c  CC P A  PI đư ợ c  ti ế t  lộ ch o  mỗ i bê n  thứ  

ba .  

Để  thự c  th i qu y ề n  yê u  cầ u  ti ế t  l ộ cá c  thô n g  ti n  CC P A  P I m à  ch ú n g  tô i thu  thậ p  ho ặ c  ch i a  sẻ 

về  qu ý  vị ,  qu ý  vị có  thể  tru y  cậ p  tra n g  CC P A  FA Q s  (C á c  thắ c  mắ c  thư ờ n g  gặ p  về  CC P A )  ho ặ c  

li ên  lạc  vớ i ch ú n g  tô i  tại sô 84 4 - 2 4 6 - 1 6 2 8 . Cá c  yê u  cầ u  ti ế t  lộ thô n g  ti n  nà y  thư ờ n g  là miễ n  

ph í .  

 

Q u y ề n  yê u  cầ u  xó a  thô n g  ti n CC P A  PI   

 

Nế u  qu ý  vị yê u  cầ u ,  ch ú n g  tô i sẽ xó a  thô n g  ti n  CC P A  P I mà  ch ú n g  tô i đã  thu  thậ p  về  qu ý  vị , 

trừ  nh ữ n g  trư ờ n g  hợ p  thô n g  ti n đó  là cầ n  th i ế t  để  ch ú n g  tô i : cu n g  cấ p  ch o  qu ý  vị mộ t  hà n g  

hó a  ha y  d ị c h  vụ  mà  qu ý  vị yê u  cầ u ; thự c  hi ệ n  mộ t  hợ p  đồ n g  đã  ký  vớ i qu ý  vị ;  du y  trì ch ứ c  

nă n g  ho ạ t  độ n g  ha y  an  toà n  củ a  cá c  hệ  thố n g  củ a  ch ú n g  tô i ; tuâ n  thủ  l uậ t  ph á p  ho ặ c  thự c  

th i cá c  qu y ề n  the o  l uậ t ; ho ặ c  sử dụ n g  thô n g  ti n  đó  tro n g  nộ i  bộ  sa o  ch o  ph ù  hợ p  vớ i  bố i  

cả n h  qu ý  vị cu n g  cấ p  thô n g  ti n  đó  ch o  ch ú n g  tô i  ho ặ c  ph ù  hợ p  vớ i cá c  yê u  cầ u  củ a  qu ý  vị 

m ộ t  cá c h  hợ p  l ý, dự a  trê n  mố i  qu a n  hệ  củ a  qu ý  vị vớ i ch ú n g  tô i .  

 

Để  thự c  th i qu y ề n  yê u  cầ u  xó a  cá c  thô n g  ti n  CC P A  PI củ a  qu ý  vị ,  qu ý  vị có  thể  tru y  cậ p  tra n g  

CC P A  FA Q s  ho ặ c  li ên  lạc  vớ i ch ú n g  tô i tại 84 4 - 2 4 6 - 1 6 2 8 .  Yê u  cầ u  xó a  thô n g  ti n  CC P A  P I củ a  

qu ý  vị thư ờ n g  là miễ n  ph í .  

 

Q u y ề n  đề  ng h ị  ch ú n g  tô i kh ô n g  bá n  thô n g  ti n  cc p a  pi củ a  qu ý  vị  

 

Q u ý  vị l uô n  có  thể  yê u  cầ u  ch ú n g  tô i kh ô n g  bá n  thô n g  ti n  CC P A  P I củ a  qu ý  vị bằ n g  cá c h  tru y  

cậ p  tra n g  /d o n o t s e l l ho ặ c  li ê n  lạc  vớ i ch ú n g  tô i tại 84 4 - 2 4 6 - 1 6 2 8 . 

Sa u  kh i ch ú n g  tô i nh ậ n  đư ợ c  và  ki ể m  tra  xá c  nh ậ n  yê u  cầ u  củ a  qu ý  vị , ch ú n g  tô i sẽ kh ô n g  
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bá n  thô n g  ti n  CC P A  P I củ a  qu ý  vị trừ  kh i sa u  nà y  qu ý  vị yê u  cầ u  ch ú n g  tô i  làm  nh ư  

vậ y .  Ch ú n g  tô i có  thể  xi n  ph é p  qu ý  vị ch o  bá n  thô n g  ti n  CC P A  P I củ a  qu ý  vị sa u  nà y , tu y  

nh iê n  ch ú n g  tô i sẽ ch ờ  ít nh ấ t 12 thá n g  trư ớ c  kh i làm  nh ư  vậ y .  

 

Q U Y Ề N  ĐƯ Ợ C  XE M  CÁ C  CH Ỉ SỐ  CC P A  CH O  NĂ M  DƯ Ơ N G  LỊC H  TR Ư Ớ C  ĐÓ  

 

Q u ý  vị có  thể  xe m  thô n g  ti n  về  cá c  yê u  cầ u  dữ  li ệu  CC P A  củ a  cô n g  ty ch o  nă m  dư ơ n g  lị ch  

trư ớ c  đó  bằ n g  cá c h  tru y  cậ p  tra n g  cá c  ch ỉ số CC P A .  

 

Xá c  M in h  Da n h  Tín h  - Cá c  Yê u  Cầ u  Tr u y  Cậ p  ho ặ c  Xó a  

 

Tr ư ơ n g  M ụ c  Đư ợ c  Bả o  Vệ  Bằ n g  M ậ t  Kh ẩ u .  Nế u  qu ý  vị du y  trì ,  ho ặ c  đủ  đi ề u  ki ệ n  du y  tr ì m ộ t  

tài kh o ả n  đư ợ c  bả o  vệ  bằ n g  mậ t  kh ẩ u  vớ i  ch ú n g  tô i , qu ý  vị có  thể  nộ p  yê u  cầ u  tru y  cậ p  ho ặ c  

xó a  bằ n g  cá c h  tự ch o  ph é p  qu ý  vị bằ n g  mộ t  m ậ t  kh ẩ u  the o  cá c h  qu ý  vị thư ờ n g  làm  kh i tru y  

cậ p  tài kh o ả n  đó .  Qu ý  vị sẽ cầ n  ph ả i tự ch o  ph é p  lại bả n  thâ n  qu ý  vị để  tru y  cậ p  dữ  li ệu  củ a  

qu ý  vị ho ặ c  xó a  ho à n  toà n . 

 

Cá c  ch ủ  sở hữ u  tài  kh o ả n  trư ớ c  đâ y  và nh ữ n g  ng ư ờ i kh ô n g  ph ả i là ch ủ  sở hữ u  tài kh o ả n  

(k h ô n g  có  Tà i  Kh o ả n  đư ợ c  Bả o  Vệ  bằ n g  Mậ t  Kh ẩ u ) .   Nế u  qu ý  vị kh ô n g  có  tài kh o ả n  đư ợ c  

bả o  vệ  bằ n g  mậ t  kh ẩ u , ch ú n g  tô i  sẽ đề  ng h ị qu ý  vị ki ể m  tra  xá c  nh ậ n  da n h  tí n h  củ a  qu ý  vị 

bằ n g  qu y  tr ì n h  ki ể m  tra  xá c  nh ậ n  qu a  đi ệ n  tho ạ i d i độ n g  củ a  ch ú n g  tô i . Qu y  tr ì n h  nà y  ch ụ p  

hìn h  gi ấ y  tờ nh ậ n  dạ n g  củ a  qu ý  vị ,  ch ẳ n g  hạ n  nh ư  bằ n g  lái xe ,  và  so sá n h  dữ  li ệu  đó  vớ i m ộ t  

bứ c  hì n h  tự ch ụ p  m à  qu ý  vị gử i . Ch ú n g  tô i sẽ ch ỉ sử  dụ n g  thô n g  ti n nà y  để  ki ể m  tra  xá c  nh ậ n  

da n h  tí n h  củ a  qu ý  vị .  Ch ú n g  tô i sẽ xó a  dữ  li ệu  đó  sau  kh i hế t  thờ i gi a n  m à  CC P A  ch o  ph é p  

để  xử  lý và  ph ả n  hồ i yê u  cầ u  củ a  qu ý  vị .    

Nế u  kh ô n g  thể  ki ể m  tra  xá c  nh ậ n  da n h  t í nh  củ a  qu ý  vị ,  ch ú n g  tô i sẽ kh ô n g  thể  thự c  hi ệ n  yê u  

cầ u  củ a  qu ý  vị .  Ch ú n g  tô i sẽ thô n g  bá o  ch o  qu ý  vị để  gi ả i th í c h .  

 

Cá c  Đạ i Diệ n  đư ợ c  Ủy  Qu y ề n  

 

Q u ý  vị có  thể  ch ỉ địn h  mộ t  ng ư ờ i đạ i d i ệ n  đư ợ c  ủy  qu y ề n  để  nộ p  yê u  cầ u  tha y  mặ t  ch o  qu ý  

vị .  Đạ i  di ệ n  củ a  qu ý  vị sẽ cầ n  ph ả i có  gi ấ y  ủy  qu y ề n  hợ p  l ệ ho ặ c  g i ấ y  ch o  ph é p  có  ch ữ  ký củ a  

qu ý  vị . Nế u  đạ i di ệ n  đó  cầ n  ph ả i có  gi ấ y  ch o  ph é p ,  ch ú n g  tô i sẽ cầ n  ph ả i ki ể m  tra  xá c  nh ậ n  

da n h  tí n h  củ a  đạ i d i ệ n  đó .  Ch ú n g  tô i cũ n g  có  thể  li ên  lạc  vớ i qu ý  vị trự c  ti ế p  để  xá c  nh ậ n  sự  

ch o  ph é p .  Đạ i d i ệ n  đư ợ c  ủy  qu y ề n  củ a  qu ý  vị có  thể  nộ p  yê u  cầ u  củ a  qu ý  vị bằ n g  cá c h  gọ i 

ch o  ch ú n g  tô i tại  số 84 4 - 2 4 6 - 1 6 2 8 .  

 

Ch ú n g  tô i kh ô n g  ph ả n  đố i  nế u  qu ý  vị thự c  th i cá c  qu y ề n  về  bả o  vệ  dữ  li ệu  củ a  qu ý  vị  

 

Ch ú n g  tô i ca m  kế t để  qu ý  vị ki ể m  so á t  thô n g  ti n  CC P A  P I củ a  qu ý  vị .  Nế u  qu ý  vị thự c  th i bấ t  

https://www.cricketwireless.com/legal-info/ccpa-metrics


kỳ  qu y ề n  nà o  tr ì n h  bà y  tro n g  m ụ c  nà y  củ a  Ch ín h  Sá c h ,  ch ú n g  tô i sẽ kh ô n g  gâ y  bấ t  lợ i ch o  

qu ý  vị .  Qu ý  vị sẽ kh ô n g  b ị từ ch ố i ho ặ c  ph ả i trả  m ứ c  gi á  kh á c  ch o  hà n g  hó a  ho ặ c  dị c h  vụ  

ho ặ c  nh ậ n  hà n g  hó a  ha y  dị c h  vụ  có  ch ấ t lượ n g  kh á c  đ i . 

 

Kh á c h  hà n g  dư ớ i  16 tuổ i  

 

Tín h  đế n  ng à y  Ch ín h  sá c h  nà y  có  hi ệ u  l ực ,  ch ú n g  tô i kh ô n g  thự c  sự bi ế t  là ch ú n g  tô i bá n  

thô n g  ti n  CC P A  P I củ a  cá c  kh á c h  hà n g  dư ớ i 16 tuổ i .   Nế u  sa u  nà y  thu  thậ p  thô n g  ti n  CC P A  P I 

m à  ch ú n g  tô i bi ế t là củ a  m ộ t  trẻ  em  dư ớ i 16  tuổ i ,  ch ú n g  tô i sẽ kh ô n g  bá n  thô n g  ti n đó ,  trừ  

kh i đư ợ c  ch o  ph é p  làm  nh ư  vậ y .   Nế u  từ 13 đế n  16 tuổ i th ì đứ a  trẻ  đó  có  thể  đư a  ra sự  ch o  

ph é p  nh ư  vậ y .   

Kh á c h  hà n g  nà o  m u ố n  yê u  cầ u  thê m  thô n g  ti n  về  vi ệ c  ch ú n g  tô i ch ấ p  hà n h  nh ữ n g  yê u  cầ u  

nà y  ho ặ c  có  thắ c  mắ c  ha y  vư ớ n g  mắ c  về  cá c  ph ư ơ n g  thứ c  bả o  vệ  thô n g  ti n  ri ê n g  tư cũ n g  

nh ư  ch ín h  sá c h  củ a  ch ú n g  tô i có  thể  li ên  lạc  vớ i ch ú n g  tô i tại 

pr i v a c y p o l i c y @ c r i c k e t w i r e l e s s .c o m , ho ặ c  gử i thư  đế n  Cr i c k e t  P r i v a c y  Po l i c y ,  10 2 5  Le n o x  Pa r k  

Bl v d .  NE ,  A t l a n t a ,  GA  30 3 1 9 . 

 

Th ô n g  Tin  M ạ n g  Độ c  Qu y ề n  củ a  Kh á c h  Hà n g  (C P N I )  

CP N I là thô n g  ti n  về  cá c  dị c h  vụ  vi ễ n  thô n g  củ a  qu ý  vị và  cá c  dị c h  vụ  Vo IP  (đ i ệ n  tho ạ i 

i nt e r n e t )  m à  ch ú n g  tô i cu n g  cấ p  ch o  qu ý  vị , tro n g  đó  ba o  gồ m  cả cá c  ch ư ơ n g  tr ì n h  mà  qu ý  

vị đă n g  ký  sử  dụ n g ,  cá c h  thứ c  qu ý  vị sử  dụ n g  cá c  dị c h  vụ  nà y  và  cá c  thô n g  ti n  ch i ti ế t  ch ẳ n g  

hạ n  nh ư  qu ý  vị đã  gọ i ch o  ai .  Số  đi ệ n  tho ạ i ,  tên  và  đị a  ch ỉ củ a  qu ý  vị kh ô n g  đư ợ c  co i là 

CP N I .  Ch ú n g  tô i sử  dụ n g  CP N I tro n g  nộ i bộ  và  ch ỉ ch i a  sẻ thô n g  ti n  đó  ở bê n  ng o à i Cr i c k e t  

để  bả o  đả m  tuâ n  thủ  cá c  qu y  ch ế  và  lện h  hi ệ n  hà n h  củ a  Ủy  Ba n  Th ô n g  Tin  Li ê n  Lạ c  Li ê n  

Ba n g . 

 

Ch ú n g  tô i kh ô n g  ch i a  sẻ CP N I vớ i bấ t  kỳ  ai ở bê n  ng o à i cá c  tổ ch ứ c  li ê n  kế t  củ a  Cr i c k e t  nh ư  

địn h  ng h ĩa  ở trê n  ho ặ c  cá c  đạ i di ệ n  ha i bê n  ha y  nh à  cu n g  cấ p  đư ợ c  ủy  qu y ề n  củ a  ch ú n g  tô i 

m à  kh ô n g  cầ n  sự  đồ n g  ý củ a  qu ý  vị , ng o ạ i trừ  cá c  trư ờ n g  hợ p  sa u  đâ y : Lệ n h  tòa ;  kh i đư ợ c  

l uậ t  ph á p  ch o  ph é p ; ph á t  hi ệ n  gi a n  lận ;  cu n g  cấ p  cá c  dị c h  vụ  củ a  qu ý  vị và  đi ề u  hư ớ n g  cá c  

cu ộ c  gọ i củ a  qu ý  vị ; để  thự c  hi ệ n  cá c  ho ạ t  độ n g  m ạ n g  và  an  toà n  mạ n g ; thô n g  ti n  tổn g  hợ p  

(đ ư ợ c  tập  hợ p )  và  thô n g  ti n kh ô n g  nh ậ n  dạ n g  cá  nh â n  qu ý  vị .  

 

Ch ú n g  tô i kh ô n g  sử  dụ n g  CP N I củ a  qu ý  vị tro n g  nộ i bộ .   Ch ú n g  tô i có  thể  ch i a  sẻ thô n g  ti n 

về  cá c  kh á c h  hà n g  củ a  ch ú n g  tô i g iữ a  cá c  bê n  li ên  kế t  củ a  Cr i c k e t  và  cá c  đạ i di ệ n  củ a  ch ú n g  

tô i để  cu n g  cấ p  cá c  dị c h  vụ  ha y  qu ả n g  cá o  m ớ i ho ặ c  đư ợ c  tăn g  cư ờ n g .  Ch ú n g  tô i cũ n g  có  

thể  sử  dụ n g  CP N I củ a  qu ý  vị để  tập  hợ p  lại thà n h  dữ  li ệu  tổn g  hợ p  ho ặ c  thô n g  ti n  kh ô n g  

nh ậ n  dạ n g  cá  nh â n  qu ý  vị .  

 

Th e o  l uậ t  li ên  ba n g ,  qu ý  vị có  qu y ề n  và  ch ú n g  tô i có  ng h ĩa  vụ  bả o  m ậ t  và  giữ  kí n  CP N I củ a  



qu ý  vị . 

Nế u  qu ý  vị kh ô n g  mu ố n  ch ú n g  tô i sử dụ n g  CP N I củ a  qu ý  vị tro n g  nộ i bộ  ch o  nh ữ n g  ho ạ t  

độ n g  nh ư  kh u y ế n  m ạ i , qu ý  vị có  thể  hủ y  lựa  ch ọ n  đồ n g  ý.  Qu ý  vị có  thể  đổ i ý về  vi ệ c  sử  

dụ n g  CP N I củ a  qu ý  vị và  từ ch ố i ho ặ c  hủ y  bỏ  vi ệ c  đồ n g  ý ch o  ti ế p  cậ n  thô n g  ti n  nà y  và o  bấ t  

kỳ  l úc  nà o .  

 

Nế u  qu ý  vị ch ọ n  hạ n  ch ế  vi ệ c  ch ú n g  tô i sử  dụ n g  CP N I củ a  qu ý  vị , vi ệ c  đó  sẽ kh ô n g  ản h  

hư ở n g  đế n  kh ả  nă n g  qu ý  vị sử dụ n g  bấ t  kỳ  sả n  ph ẩ m  dị c h  vụ  nà o  qu ý  vị . Nế u  qu ý  vị hạ n  ch ế  

vi ệ c  sử dụ n g  CP N I củ a  qu ý  vị ,  qu ý  vị vẫ n  có  thể  nh ậ n  đư ợ c  thô n g  ti n  ti ế p  th ị từ ph í a  ch ú n g  

tô i ,  tu y  nh iê n  thô n g  ti n  đó  sẽ kh ô n g  dự a  trê n  vi ệ c  sử  dụ n g  CP N I củ a  qu ý  vị .  

 

Cá c h  thứ c  li ê n  lạc  vớ i ch ú n g  tô i về  ch í n h  sá c h  nà y  

Li ê n  lạc  vớ i ch ú n g  tô i tại m ộ t  tro n g  cá c  đị a  ch ỉ dư ớ i đâ y  nế u  có  thắ c  m ắ c  về  Ch ín h  Sá c h  nà y .  

•  Gử i em a i l ch o  ch ú n g  tô i tại  pr i v a c y p o l i c y @ c r i c k e t w i r e l e s s .c o m  . 

•  Viế t  thư  ch o  ch ú n g  tô i tại Cr i c k e t  P r i v a c y  Po l i c y ,  10 2 5  Le n o x  Pa r k  Bl v d . NE , 

At l a n t a , GA  30 3 1 9 . 

Nế u  qu ý  vị có  thắ c  mắ c  kh ô n g  li ên  qu a n  đế n  vấ n  đề  bả o  vệ  thô n g  ti n  ri ê n g  tư  Li ê n  Lạ c  vớ i 

nh ó m  Dị c h  Vụ  Kh á c h  hà n g  củ a  ch ú n g  tô i .  Qu ý  vị cũ n g  có  thể  tru y  cậ p  tài kh o ả n  trự c  tuy ế n  

củ a  qu ý  vị để  biế t  thê m  cá c  lựa  ch ọ n  dị c h  vụ . 

 

Nế u  qu ý  vị kh ô n g  hà i lòn g  vớ i cá c h  ch ú n g  tô i gi ả i qu y ế t  kh i ế u  nạ i ,  kể  cả kh i ế u  nạ i  li ên  qu a n  

đế n  cá c  vấ n  đề  bả o  vệ  thô n g  ti n  ri ê n g  tư ho ặ c  sử  dụ n g  dữ  li ệu , vu i l òn g  xe m  ph ầ n  m ô  tả về  

cá c  thủ  tục  gi ả i qu y ế t  kh i ế u  nạ i củ a  ch ú n g  tô i tại ht tp s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s .c o m / le g a l -

i nf o / d i s p u t e - r e s o l u t io n - b y - b in d in g - a r b i t r a t i o n .h t m l .   

 

Q u ý  vị cũ n g  có  thể  nộ p  kh iế u  nạ i vớ i cơ  qu a n  B ả o  Vệ  Ng ư ờ i Ti ê u  Dù n g  FT C  Bu r e a u  qu a  mẫ u  

đơ n  trự c  tuy ế n , ho ặ c  gọ i số đ i ệ n  tho ạ i m iễ n  ph í tại 87 7 . F T C .H E L P  ((8 7 7 ) 38 2 .4 3 5 7 ;  TT Y :  (8 6 6 ) 

65 3 .4 2 6 1 ) .  Qu ý  vị cũ n g  có  thể  có  cá c  qu y ề n  và  cá c h  thứ c  gi ả i qu y ế t  kh á c  the o  l uậ t  li ê n  ba n g  

ho ặ c  cá c  đ i ề u  l uậ t  hi ệ n  hà n h  kh á c .  
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