Ap Dung Chinh Sach

Co hiéu luc: 12 Thang Tam , 2022 Phién badn Trudc

Théng tin va quyén riéng tu cla quy Vi rdt quan trong - déi vdi quy vi va vdi chdng téi. Chinh
sach nay gidi thich v& cadch thic chdng to6i st dung théong tin cia quy vi va cach thic ching
toi bao vé an toan cho thong tin d6. Quan trong nhdt la chinh sach nay gidi thich vé cac lua
chon ma quy vi c6 thé dua ra vao badt ky thsi diém nao vé cach thitc st dung théng tin cla

quy vi.

Khi nao Chinh Sdch nay &p dung

Chinh Sach vé Bdo Vé Quyén Riéng Tu lién quan dén Cricket Wireless (“Chinh Sach”) nay lién
quan dén thong tin dudc lap khi quy vi s& dung hodc dang ky st dung cac sadn phdm, dich
vu, Ung dung, trang mang, hodc mang Iludi cia Cricket Wireless lién quan dén chinh séach
nay. Trong Chinh Sach nay, chdng toi goi dé la "Cac San Phdm hodc Dich Vu" moét cach ngén
gon. Cac san phé&m hodc dich vu db6 bao gém dich vu goi dién thoai, di liéu, badng tan réng

di déong, hodc cac sadn phdm, dich vu va Ung dung khac.

Chinh sédch nay ép dung cho quy vi va bdt ky ai s¢ dung San Phdm hodc Dich Vu cla ching
t6i theo tai khodan cia quy vi, trt khi ching t6i xdc dinh rdng cadc chinh sadch vé bdo vé quyén
riéng tu hodc diéu khoan va diéu kién riéng biét cua Cricket hodc bén liéen két ap dung. Quy
vi c6 tréch nhiém bdo dém tdt cd nhling ngudi st dung c6 tén trong tai khoadn cla quy Vi

deu hi€u va ddng y v8i Chinh Sach nay.

C6 nhing tinh huéng didc biét trong dé Chinh Sach nay c6 thé khéng ap dung, hodc co thé

4p dung ngoai cac dich wvu khac:

. M6t s& bén lién k&t cia ching téi - chdng han nhu cac cong ty AT& T- cb cac
chinh sach riéng cla ho vé bado vé quyén riéng tu, 4p dung cho cac di liéu ma
ho thu thap tU cadc san phdm , dich vu va Ung dung ma ho cung cdp. B&t ky du
liéu nao thu thadp, thudc dién quy dinh cla Chinh Sadch nay, va dudc chia sé vdi
cac bén liéen két do, vidn s& dudc bdo vé theo nhu Chinh Sach nay.

. M6t s6& khu wvuc cd & bén trong va bén ngoai Hoa Ky - chdng han nhu
California va Lién Minh Chau Au - yéu cidu chling toi phai phé chudn cdc digu
khoadn chinh sach va cam k&t khédc theo luat lién bang.

. Trong mot s6 trudng hop, khi quy vi st dung cac San Ph&m hodc Dich Vu
Cricket cla quy vi, cdc cong ty khac cd thé thu thédp théng tin, Vi vay quy vi cb
thé thuoc dién quy dinh cia Chinh Sadch nay dong thdi cd cac chinh sach vé
bdo vé quyén riéng tu khédc. Sau day la mét sé& Vi du: néu quy vi mua modt

trong cadc Sadn Ph&m hodc Dich Vu cla ching téi t¥ moét bén ban 1& néu quy Vi


https://www.cricketwireless.com/legal-info/privacy-policy-previous-version.html

Thén

g Tin ma

Chidng toi thu

Vu clla ching

goém

Sau

hoac

théng tin

day la cac
Dich Vu

st dung cac dich vu cia chung toi dé két ndi v8i mot dich vu mang x& héi hay
mang Wi-Fi cla cdng ty khdc; hodc néu quy vi cung cdp thdéng tin cla quy v
cho cdng ty khdc qua moét trang web, Ung dung hodc dich vu c6 cung nhan
hiéu do céng ty kia quan ly. Trong cac trudng hgp do, badt ky théng tin nao
quy vi cung cdp cho cac coéng ty dé cd thé chi can phdi tudn tha chinh sach
cla ho hodc can phdi tudn thu cd chinh sadch cla ho va cla ching toi

Néu quy vi la khdach hang doanh nghiép cia Cricket, ching t6i c6 thé cd cac
van ban thoa thuan vé& San Phdm hodc dich vy, trong d6 cb6 cac diéu khoan
quy dinh cu thé v& bdo méat théng tin, bdo vé an toan, hodc x& ly thong tin.
Trong trudng hdp mdédt trong cac thda thuan dé khadc hodc mau thudn vdi
Chinh Sadch nay, cac diéu khoan cla cadc thda thuan do sé& ap dung. Trong tat
cd cadc trudng hop khac, cac diéu khodadn quy dinh cia Chinh Sach nay sé ap

dung.

Chung To6i Thu Thap
th&p thong tin v& quy vi va cach thidc quy vi st dung cac San Phdm hodc Dich
téi cung v8i thong tin v& phudng tién thiét bi cia quy vi. Trong dé c6 thé bao

vé hiéu sudt hoat dong, cuing v8i th6ng tin vé dia diém va Iludt web.

vi du cu thé vé& nhing dang théng tin ma chdng t6i thu thdp tuU cadc Sadn Phé&m
cia chung toi:

Théng tin tai khodn bao gém <cédc théng tin nhu théng tin lién hé va thong tin
vé viéc chi trd, thdng tin chi tiét lién quan dén dich vy, va lich s& s¢ dung dich

vy va théong tin tudng tu, trong dé bao gom Thdéng Tin vé Mang Doc Quyén

cla Khadch Hang. Thdéng tin nay cing bao gdém cac thong tin ky thudt, phuong

tién, va st dung lién quan dén cédc dich wvu, sdn phdm, trang mang va cac
mang Iludi ma ching to6i cung cdp cho quy vi.

Théng tin vé Ung dung va lu6t web bao gom nhidng théng tin nhu cédc trang
web ma quy vi truy cadp va cac Ung dung ma quy Vi st dung, cho du & trong
hay ngoai cac mang Iludi cia ching téi. Trong doé bao gdobm cac dia chi giao
thic internet va URL, pixels, cookies va cdc cdng nghé tudng tu, va cac d liéu
nhan dang chdng han nhu ID quang cido va ID thiét bi. Cing c6 thé bao gdm
cd théng tin vé thdi gian ma quy vi danh dé truy cdp cdc website hodc Ung
dung, cac dudng lién k&t hay cac quang cdo ma quy vi nhin thiy, cac tu tim
ki€m ma quy vi nhdap vao, cac di lieu nhan dang trong gid hang truc tuyén
cia quy vi va théng tin tuong tu khéc.

Thong Tin vé Phudong Tién bao gém théng tin nhdn dién hoac lién quan dén
phuong tién trén cdc mang Iudi cla chdng t6i, chdng han nhu dang, dU liéu
nhan dang, tinh trang, théng s6 cai dat, cdu hinh, phdan mém hodc viec su

dung.



. Théng tin vé hiéu sudt hoat déong va viec s¢ dung mang ludi bao gém thdong
tin v& cadc mang Iudi cia chung to6i, trong do6 bao gdém ¢ viéc quy Vi st dung
cac San Phdm hodc Dich Vu hodc phudng tién méay mdc trén cac mang do, va
hiéu sudt hoat déong cla ching.

. Théng tin vé dia diém bao gom dia chi c6 tén dudng phé, s6 ZIP code cla
quy vi va ngi thiét bi cta quy vi dang hién dién. Théng tin dia diém dugc tao
ra khi cac thiét bi, cdc San Ph&m hodc Dich Vu ma quy vi st dung tudng tac
v@i cac thap di déng, bd diéu hudng Wi-Fi, cac dich wvu Bluetooth, cac diém
truy cadp, cadc thiét bi khac, cac beacons va/hodc vd&i cac cong nghé khac, trong

dé bao gém «cd cac vé tinh GPS.

Chidng téi thu thap thong tin cia quy vi nhu thé nao
Chidng téi thu thdp thong tin cila quy Vi theo 3 cach:

. Quy Vi Cung Cé&p Thong Tin BP6 Cho Chung To6i khi quy vi mua hang, lap tai
khoadn, hodc lién lac tryc tiép vd&i ching toéi.

. Chidng téi tv dédng cb dudgc thong tin cita quy vi khi quy vi st dung hoac thiét
bi ma quy vi st dung, cac Sa&n Phdm hodc Dich Vu cla ching téi. Vi du, chiung
téi s dung cadc cong cu mang dé thu thap théng tin nhu hé so cudc goi va
nhadn tin va théng tin vé& ludt web ma ching toi tinh bay trong Chinh Sach
nay.

. Chidng té6i c6 dudc théng tin tu cdc ngudn bén ngoai nhu théong tin tin dung,
danh sach gui thu tiép thi, va thong tin dia ly va nhan khdu hién c6 thé mua
dugc trén thi trudng, cung vdi cac théng tin hién cod khac, chémg han nhu cac

bai ddang cong khai trén cac trang mang xa hoi.

Cach thic chidng téi st dung théng tin cia quy v

Chiung to6i st dung théng tin cla quy vi dé cai tién cac dich vu cua chung téi va gitp quy Vi
c6 trdi nghiém t6t dep hon. Chung téi st dung théng tin cia quy vi dé cung cdp, trd gilp,
cadi tién, bado vé, va phan tich va gii héa don cho cac san phdm, dich vu va mang cla ching
toi; lién lac v8i quy vi vé dich wvu, cadc san phd&m hay ¢ng dung cla quy vi; tiép thi cac dich wu
cia chung toi; phat hién va ngdn nglUa gian lan; dé quang cao; va cho cdc muc dich nghién

cdu.

Sau day la vi du v& nhing cach th&c chidng t6i st dung théng tin cia quy vi

Cung cdp cadc San Phdm wva Dich Vu clia chung toi.

. Lién lac v&i quy .

. Gilp quy vi c6 trdi nghiém t8t dep hon va bdo vé cadc San Ph&m va Dich Vu
ma ching t6i cung cdp. Trong do6 bao gébm nhing san phdm va dich vu nhu
cham séc khédch hang, an ninh mang, kiém tra x4c nhéan hodc xdc minh danh
tinh clia quy vi, phat hién va ngan chdn gian lan, g&i héa don, phé chudn cac

giao dich va phat tién cac San Ph&m wva Dich Vu trong tudng lai.



. Gitp chung toi lén k& hoach, trién khai, cdi tién, bdo vé va bdo vé cd s& ha
tdng mang cla chung téi, bdo vé tai sdn va cac quyén phép ly cia chung toi,
va cho cdc muc dich hgp phap khac.

. Hiéu cac San Phd&m , Dich Vu va cac khuyén mai ma quy vi, va cac khadch hang
khac cta Cricket ma quy vi goi hodc nhdn tin dién thoai va tié€p xic, c6 thé ua
thich nhdt. Chidng t6i khéng st dung ndéi dung trong cac tin nhén dién thoai,
em ail hodc cac cudc goi cila quy vi cho muc dich quang céo tiép thi.

. Tao ra cac trai nghiém thd vi va phu hgp vdi ting cad nhéan, va cung cdp cac
Sdn Phé&m va Dich Vu hay cac khuyén mai md&i va dda ducgc cai tién. Viéec nay la
dua trén nhidng théng tin ma chung téi thu thap va viec nghién clu, phéat trién
va phéan tich cia chiung toi.

. Thiét ké va thuc hién cadc chién lugc quang cado tiép thi cho quy vi va nhing
ngudi khdc va danh gida mic d6 hiéu quda cua cédc chién dich dé. Xem Céc lua

Chon va Phugng Thiuc Kiém Sodt Quyén Riéng Tu cla Quy Vi dé biét thém

théng tin vé cach thic si dung théng tin cia quy vi cho cdc chudong trinh
quang cédo tiép thi va cédc lva chon cing nhu cadc hinh thtc kiém soadt cla quy
vi cho viéc st dung do.

. Cung cdp hodc tuy chinh cac dich vy va ndéi dung ma quy Vi nhin thdy, trong
dé6 bao gom cac ndéi dung quang cado, bai viét, video, va tai liéu tiép thi.

. Lap béo cédo ti€p thi va kinh doanh t8ng hop, gitp cac cong ty phéat trién tam
nhin téng hop dé cai tién hoat dong kinh doanh (chdng han nhu dé tiép thi
cac san phdm va dich vu cla ho).

. Vi cdc muc dich bdao ddm an ninh, trong dé bao gém ngéadn chan va diéu tra
cac hoat doéng bédt hop phédp va cac vi pham déi véi cac biéu Kho adn, Chinh
Sdch vé S0 Dung cua ching toi va cac diéu kién hay cac quy dinh khac vé dich

vu .

Cach thic chidng t6i chia sé théng tin cia quy Vi
. Chidng toéi chia sé théng tin vé quy vi khi dugc quy vi cho phép.
. Chidng téi chia sé thong tin cia quy vi gita cac cong ty lién két.
. Chung toi chia sé thong tin cia quy vi vdi cac cdng ty hodc t6 chtc khdéng lién
két, dugc tinh bay trong Chinh Sadch nay. D& biét thém thong tin vé& nhing
cach thtc ma théng tin cia quy vi c6 thé dudgc chia sé cho cac muc dich

quang cdo tiép thi, xem Cac lLva Chon va Kiém Sodt vé Bdo Vé Quyén Riéng

Tu _cla Quy Vi

Chia sé théng tin gita cédc bén lién k&t: Cricket la mdt cong ty cia AT&T va ching toi chia sé
Théng Tin Ca& Nhan cia quy vi v8i AT& T cling nhu cédc cong ty khac trong tap doan AT&T, v
nhie¢u muc dich khédc nhau, ké ca tiép thi cac san phdm va dich vu dén quy vi. Cricket hién co

mot s& lua chon va bién phap kiém sodt cho quy vi trong Quang Céo Tiép Thi. Cac bén lién
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két cia chung to6i phai chdp nhan cac lua chon va cédc hinh thic kiém soédt cia quy vi dé su
dung théng tin ma ho ¢4 thé nhadn dugc tu Cricket cho cadc muc dich quang cédo tiép thi cua
ho. Néu quy vi cing la khdch hang cla AT&T, viec dua ra lua chon cho Chinh Sadch nay sé
khédng lam thay d8i bdt ky lua chon nao hién c6 ma quy vi co6 thé dd thuc hién riéng vdi
AT&T. D61 vdi cdc théng tin thu thap theo Chinh Sdch nay, ching toi yéu cau bén lién két dé
phédi st dung, chia sé, va bdao vé théng tin theo ding Chinh Sé&ch nay, trong dé bao gém «ca
viec chd&p nhan cac lva chon uu tién vé lién lac cla quy vi d6i v&i hoat dong tiép thi truc tiép
cho cac sdn phdm va dich vu cua ho, va gidy dong y quang cdo cla quy vi cing nhu céc
Quyén vé DU Liéu California cta quy vi. Chung toi cing c6 thé k€t hgp théng tin tU cac San
Phd&m va Dich Vu Cricket cla quy vi, nhan dién c& nhdn quy vi qua di liédu c6 dugc tu mot
Ung dung hay mét bén lién két c6 chinh sadch bao vé quyén riéng tu khac. Khi chung toi lam

nhu vay, Chinh Sadch cla ching toéi 4p dung cho bé di lieu tdng hop do.

Chia sé théng tin v&i cac cong ty khéng lién két, cung cdp dich vu cho chdng téi hodc cho
quy vi: Chidng to6i chia sé théng tin nhan dién cd nhan quy vi vdi cdc nha cung cédp thuc hién
cdc dich vu cho chung téi hodc hd trg cac Sadn Ph&m hodc Dich Vu cung cdp cho quy Vi,
trong dé bao goém «cad cac dich vu ti€p thi hodc cung cdp quang cdo. Ching toéi khnéong vyéu
cau phai c6 sy dong y cho chia sé vdi cdc bén cung cdp cla ching téi cho cadc muc dich
nay. Chung toi khong cho phép cac bén cung cdp nay st dung théng tin cia quy vi cho bdt
ky muc dich nao khédc ngoai muc dich thuc hién cac dich vu ndi trén, va ching téi yéu cau ho
phai gitt kin va bado vé cac di liéu ma ho nhéan dudc tU chiung toi sao cho phu hdgp vd&i Chinh

Sach nay.

Chia sé thong tin v&i cac cong ty khéong liéen két dé kich hoat Xac minh Danh tinh cho quy

vii Chiang toi c6 thé chia sé thong tin v8i cac cong ty khédng lién két cho muc dich cla ho
nhdm cung cdp cho quy vi cdc dich vy nhu xédc minh hodc xdc thuyc danh tinh cta quy Vi,
phat hién gian lan, bdo vé tai khoan tai chinh cla quy vi va 0y quyén giao dich. Chung toi
khnong cho phép cadc céng ty khédng lien két dé s dung théong tin nay cho bédt ky muc dich
nao khadc ngoai muc dich thuc hién cadc dich vu ndéi trén, va chdng to6i yéu cdu ho phai gitt kin
va bao vé cac di lieu ma ho nhdn dudc tU ching toi sao cho phu hgp vdi Chinh Séch nay.
Quy vi c& quyén kiém soat viec chia sé nay va cb6 thé chon khdéng tham gia bdng cach nhidn

tin “STOP” gui 8010 hodc nhédn tin "RESUM E" dé bit dau chia sé lai bdt cd lic nao.

Chia sé théng tin vdi cac t8 chic hodc cong ty khong lién két khdc: Cling c6 nhing khi
ching toi cung cdp thong tin nhan dang c& nhéan quy vi cho cac cobng ty va t8 chidc khac,
chdng han nhu cdc co quan chinh phU, ma& khéng cdn sy dong vy cla quy Vi, tuy nhién chi
trong nhing trudng hdp ducgc ludt phap cho phép hodc theo quy dinh cua ludt phadp. Céac ly
do chia sé bao gétm :

. Tuan tha lénh toa éan, trat lénh, cdc yéu cadu khadm xét hodp phap, va trong cac

trudng hdgp dudgc ludt phap cho phép hodc phadi thuc hién theo yéu cdu cua



ludt phédp. Cing gi6bng nhu tadt cd cadc cong ty, theo ludt chdng té6i can phai
cung cdp thong tin cho cdc cd quan chinh phu va cac cd quan thi hanh Iludt,
cing nhu cac bén lién quan dén cac vu kién dan su. Quy vi c6 thé tim hiéu

thém vé vdn dé nay trong Bdo Céo vé Sy Minh Bach cua chiung toi.

. Phé&t hién va ngdn chdan gian lan.

. Chi trd hodc thu tién cho dich vu cla quy v

. Diéu hudng cadc cudc goi cia quy vi hodc cac hinh thitc lién lac khéac.

. Bdo dédm an ninh va céc hoat déng mang.

. Théng bao, phan hoi hodc cung cdp théng tin (bao gom cd théng tin dia
diém ) cho moét t8 chic chinh phd chiu trach nhiém trong trudng hop khédn cép
hodc trong cadc tinh huéng c6 nguy cd t& vong hodc thuong tich co thé
nghiém trong.

. Théng bao cho Trung Tém Qudbéc Gia vé Tré Em M&t Tich va Tré Em Bi Bbéc Lot
théng tin lién quan dén nan &u ddm ma chung toi biét dugc qua qué trinh
cung cdp dich wu.

. Thuc thi cdc quyén han phédp Iy cia ching toi, bdo vé mang Iudi va tai sadn cla
chdng té6i hodc bién hd trong cédc vu kién phap Iy

. Cung cdp théng tin vé tén va s6 dién thoai déi vd&i dich vu caller ID khdédng day
va cac dich vy lién quan. Diéu nay c¢6 nghfa la ngudi nhan dugc cudc goi co

thé nhin dugc tén va s6 dién thoai cua ngudi goi.

Chia sé cac Bado Cdo Panh Gid vdi cdc cong ty khédng lién két: D6i khi cac dich vu ma quy i
nhan dudc tU chdng téi truc tiép liéen quan dén cac doanh nghiép khéac. Vi du, chdng téi hodc
cac bén lién k€t c6 thé dugc bén quang cado trda tién dé cung cdp moét quang cao hodc dudc
mot khdch hang doanh nghiép trd tién dé cung cdp dich vu cho nhan viéen cia ho. Hodc
ching té6i hodc cadc bén lién két cia chdng téi c& thé thu thiap théng tin, trong do bao gom
cad du litu vé Iludt mang va dia diém, t& nhing ngudi truy cidp cac trang ndi chung toi hodc
cdc bén lién k€t clha chidng t6i c6 thé cung cdp cadc dich vu Wi-Fi. Ching téi c6 thé si dung
hodc chia sé théng tin khong nhadn dang cd nhan quy vi dé cung cdp cdc bao cdo théng ké
cho cac khach hang doanh nghiép va cdc nha cung cdp dich vy cla ching t6i. Chung toi
cing c6 thé chia sé théng tin d6 v8i cac hdng quang cao va cac cong ty khac dé cung cdp

hodc danh gid mdc d6 hiéu qua cla cédc chién dich quang cao tiép thi.

Chia sé théng tin cho muc dich nghién ctu: Chung t6i c6 thé chia sé cac théng tin khong
nhadn dang c& nhéan quy vi v8i cac cong ty va t68 chic khdc cho cac muc dich nghién ctu. Khi
ching toéi chia sé thédng tin nay, ching toi yéu cadu cac cong ty va t§ chic phdi dong y khdng
tim cadch cho phép nhing ngudi khac s dung théng tin dé dé€ nhan dién cac cd nhan. Cac
thoa thuédn cua ching téi cing sé& nghiém c¢dm <c4c doanh nghiép st dung lai hodc béan lai
théng tin va yéu cau ho phai xt ly théng tin d6 moét cach bado mat, phtu hgp véi quy dinh cla

Chinh Sédch nay.
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Chia Sé Quan PiEm T8ng Hgp: Ching to6i c6 thé chia sé v&i cac bén tht ba nhan dinh vé cac
hoat déng, mang Iudi hodc cac dich vu cta Cricket dua trén dt liéu t6ng hdp vé khédch hang

(dd lieu dudgc tdp hdp sao cho khéng nhédn dang ca nhéan quy vi).

Chia sé théng tin v&di cac bén lién két va cac cong ty khdéng lién két cho cdc chudng trinh
quang cao tiép thi: Chiang t6i c6 thé chia sé thong tin v8i cac bén lién k&t va vdi cac cobng ty
khédng lien két dé€ cung cdp hodc déanh gid mic dé hiéu qud cla cac chién dich quang céo

tiép thi nhu trinh bay trong muc Cédc Han Ché va Lua Chon vé& Quyén Riéng Tu clua Quy Vi

Chia sé théng tin dé hé trg cac dich wvu dinh vi dia diém: Cac dich vu dinh vi dia diém phu
thuéc vao, st dung hodc dua vao dia diém cla mét thi€t bi dé cung cdp hodc cai tién dich
vu d6. Cac dich vy dinh vi dia diém c6 thé thu thdp va s dung hodc chia sé théng tin vé dia
diém dé van hanh cac Ung dung trén thiét bi cta quy vi (a cac Ung dung di dugc tai tu
trudc hodc nhitng Ung dung ma quy vi chon tdi xuéng), chdng han nhu cadc Ung dung lap
ban do6 va giao théng, hodc cac dich vu dinh vi dia diém khac ma quy vi dang ky su

dung. Cricket s& khdng chia sé thong tin dia diém cla quy Vi cho cac dich wvu dinh Vi dia
diém khi khéng céd sy ddbng y cua quy vi (d6i v&i chung téi hodc cdng ty cung cdp dich wu
cho quy i), trt khi ludt phéap yéu cadu. NEu quy vi mua cac dich wu dinh vi dia diém tU cong
ty khdc, chdng han nhu mot thi€t bi cdnh bado y té viec si dung hodc tiét 16 théng tin dia
diém s& phai theo thda thudn gita quy vi va nha cung cdp dich wvu, trong dé bao gdm cad bat
ky chinh sach hién hanh nao vé bdo vé théng tin riéng tu cia nha cung cdp dich vy dé, chu
khéng thudc quy dinh cia Chinh Sdch nay. Trong cac trudng hdp khédc - vi du nhu céc dich
vu phu huynh kiém sodt — chu tai khodn d&i v&i cac dich vu dinh vi dia diém, thay vV ngudi su
dung, ¢4 thé tién hanh hodc dang ky st dung cac dich vu dinh vi dia diém va dua ra su chdp

thuan badt budc.

Cdc Han Ché va Lua Chon Bado Vé Théng Tin Riéng Tu cla Quy Vi

Quy vi c6 thé quan ly cac lua chon bdo vé quyén riéng tu cla quy Vi vé cach thitc ching toi
lien lac v8i quy vi va cdch thic ching téi st dung hoac chia sé thong tin cla quy vii Quy Vi

cing c¢b6 cac lva chon vé cach thtc mot s6 bén thd ba va bén quang cdo st dung théng tin

cla quy vi, bao goém «cd cach thic chdng to6i si¢ dung va chia sé théng tin cia quy vi cho muc

dich quang cdo, tiép thi va phan tich.

Cadc lvua chon uu tién vé lién lac

P& i khi ching toi c6 cac khuyén mai hay cac chudgng tinh ma quy vi c6 thé quan tdm . Ching
toi mudén cd thé chia sé v&i quy vi vé@ cadc théng tin nay. Quy vi c6 thé kiém soadt cach thic
ching toi lam viec nay. Quy vi c6 thé chon khéng nhéan cadc chuaong trinh quang cdo va tiép
thi, tuy nhién chung téi vdn co thé lién lac v8i quy Vi cuing v8i cac tin nhdn hay théong tin vé

dich vu va khdéng liéen quan dén tiép thi.



Email: Pé lua chon khdong nhdn cac email tiép thi, quy vi c6 thé nhdp vao

Customer Choices and Controls - Email hodc nhédp vao dudng lién két hiy

ding ky trong em ail tiép thi.

Tin nhé&n dién thoai: Tu chdi nhédn tin nhdn v&i ndi dung ti€p thi cia Cricket vé
cac san phé&m va dich vu cia Cricket ("Tin nhdn Tiép thi cia Cricket") bang
cach ghi trd 180 "stop"' cho bdt ky tin nhdn nao nhu vady. NEu quy Vv dd chon
nhan tin nhédn tiép thi cia Cricket v& cac sdn phdm va dich vu cla bén thd ba
(Tin nhdn Tiép thi cia Bén Th¢ Ba”) va mudn thoéi khdng nhédn nlta, quy vi
cing c¢6 thé soan tin trd I0i “stop” d&i v&i cac tin nhdn dé hodc quan ly viec do
trong tai khodn truc tuyén cla quy Vi tai cricketwireless.com . Quy vi cling cb

thé chon khéng nhdn cdc tin nhdn tiép thi nay tai cac Gigi Han va lua Chon

cua Khéch Hang - Cricket Marketing Texts (tin nhdn tiép thi cia Cricket)

vai/hodc Customer Choices and Controls (cac Giéi Han va Lua Chon cia Khach
Hang) — Third Party Marketing Texts (tin nh3n tiép thi cia bén th¢ ba). Theo
yéu cadu clha ludt phap hodc trong trudng hdp dugc ludt phédp cho phép, ngay
cd khi quy vi chon khéng nhan thong tin, ching toi vdn c6 thé tié€p tuc lién lac
vdi quy Vi cung v&i cadc tin nhdn tu déng tai s6 dién thoai dé cung cdp thong
tin vé dich vu va cac thong tin khéng tiép thi vé dich vu clta quy vi. Vi du,
ching toi c6 thé nhdc quy vi v cac tinh ning chudng tinh cia quy vi hodc
chdng t6i c6 thé cdn cho quy vi biét v& moét vdn dé liéen quan dén dich wu
khnong day cla quy .

Ti€p thi qua dién thoai t8i khdch hang: D& nghi x6éa tén ra khoi danh sach tiép
thi khdch hang t& xa cla ching to6i bdng cach gli e-m ail tdi

privacypolicy@ cricketwireless.com , hodc viét thu cho ching téi tai Cricket

Privacy Policy, 1025 Lenox Park Blvd. NE, Atlanta, GA 30319. Quy vi cing co thé
dé nghi nhan vien dai dién cla Cricket x6a tén cla quy Vi ra khoi danh séach
tiép thi qua dién thoai cia chdng t6i khi quy vi nhan dudc cudc goi quang cao
hodc tiép thi tU chdng t6i. Danh Sach C&m Goi Toan Qudéc: FTC luu mét Danh
Sdch C&m Goi Toan Qudéc tai donotcall.gov, va mdét s6 tiéu bang & Hoa Ky co
th€ c6 Danh Sach C&m Goi rieng. Viéc dua s6 dién thoai cla quy Vi vao cac
danh sach nay cing co6 thé lam han ché cidc cudc goi ti€p thi qua dién thoai
cia chung toi.

Tin nhadn tu dong: Trong moét s trudng hdp, ching toéi sé& xin phép quy vi dé
gli cho quy vi cac cudc goi hodc tin nhdn tu déng t8i may dién thoai di dong
cia quy vi. D€ huy lua chon nhédn cdc cudc goi hay tin nhdn nay tu chung toi,

truy cadp cadc Lua Chon va Gigi Han cua Khédch Hang. Theo yéu cadu cua luat

phdap hodc trong trudng hop dudc luat phdp cho phép, ngay cad khi quy vi lua
chon khéng nhan théng tin, ching téi vdn cd thé ti€p tuc lién lac v&i quy Vi
qua cac cudc goi hodc tin nhdn tu dong tai s6 dién thoai ma chiung toi cung

cdp dé gui moét sé tin nhdn cung cdp thong tin quan trong vé& dich vu cla quy
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vi. Vi du, chiung téi c6 thé can phai cho quy vi biét v& mot van dé lien quan
dén dich vu khéng day cla quy v
. Thu buu dién: DE han ché gui quang cdo qua thu buu dién, quy vi c6& thé tu

ch&i nhadn tai Cdc Gigi Han va Lua Chon cta Khdch Hang - Thu Buu Dién. V4&i

han ché nay, quy Vi sé tiép tuc nhan cac théng bao phap |y, tin tic cdp nhat vé
san phédm, va thu tU tuogng tu khdc, va quy vi vdin c6 thé nhan dudc mot s6 tai

liéu quang cao.

Céac lga chon vé cach thdc ching téi si¢ dung va chia sé thong tin cia quy Vvi cho muc dich
quadng céo, tiép thi va phan tich

Quy Vi ¢c6 nhiéu lga chon vé cach thitc st dung hodc chia sé théng tin cia quy vi trong cac
chuong trinh cia chung téi, trong dbé cung cdp cho quy vi néi dung tiép thi quang cédo phu
hop v&i cdac mdéi quan tam cla quy vi va dé cung cdp théng tin phan tich té&ng hop. La nha
cung cdp dich vu truyén thong va dich vu internet cla quy Vi, viéc ching toi thu thip va su
dung théng tin van hanh déc lap trong nhiéu trudng hop ma khéng lien quan dén cac cai
ddt hodc tinh nidng kiém sodt ngudi st dung trén thiét bi cua quy Vi, qua hé diéu hanh cla

quy vi, hodc trén cdc Ung dung hay trang web cua bén thd ba.

Quéang cédo theo hanh wvi truc tuyén: Quang cado hanh vi tryuc tuyén la hinh thic quang cao
tuy chinh va ty déng, ma quy Vi nhin thdy khi s& dung cac dich vu truc tuyén, chdng han nhu
quang cao trong cadc Ung dung di dong hodc trén cac website. Cac quang cao nay ducgc hién
thi cho quy vi dua trén théng tin suy ludn vé cac mdéi quan tam cla quy vi. Cac mdi quan
tam dé ducgc xdc dinh dua trén dU liéu thu thép vé& quy vi, cho du la do Cricket hay cdc bén
khac thu thap.

. Chiang t6i hgp tac vai cac hdng quang cado cbd thé hién thi cdc quang cdo cho
chdng to6i, va cho nhing ngudi khdc, trong quéd trinh quy vi s¢ dung céc dich
vu truc tuyén. Cac cdng ty nay c6 thé si dung cookie, cac dt lieu nhéan dang
quang cao di dong, va cdc cong nghé khdc dé thu thap théng tin vé viec quy
vi sit dung cac trang web va Ung dung cla chidng téi cing nhu cdc trang web
va Ung dung khéac. Ngoai ra, thbng tin nay cing c6 thé dudgc st dung dé phéan
tich va theo d&i cdc hoat déng truc tuyén va trinh chiéu quang cdo cing nhu
néi dung phu hdp vdi cdc mdéi quan thm cla quy Vi trong khuén khé cac

chuong trinh quadng cdo cla ching téi, chdng han nhu Relevant Advertising.

Quy vi c¢6 thé hiy Ilgva chon nhan quang cédo hanh vi truc tuyén tU cac cong ty tham gia

Digital Advertising Alliance bdng cach t&i Trang lua Chon cia Khach Hang hodc chon biéu

tugng nay khi quy vi nhin thdy trén moét quang cado truc tuyén. PE han ché viec thu thap du
litu trén cadc website, c6 thé dudgc st dung cho muc dich quang cdo, quy vi c6 thé quan ly
cac cookie trén may tinh cla quy vi. P tim hiéu thém vé cdc cookies quan ly, truy cadp trang

mang http://www . AboutCookies.org. Néu quy vi thay d6i may tinh, cac thi€t bi, tinh duyét

web hodc quy Vi xba cadc cookie, quy vi sé& can phai hiy luva chon nhédn quang cdo hanh vi
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truc tuyén mét l&n nlra. Vui long luu y rdng viéc chung téi thu thap théng tin ludt web van
hanh hoan toan dbéc lap so v8i cadc théng s6 cai dat dé bdo vé théng tin riéng tu trén trinh

duyét web cla quy vi lién quan dén cac cookie va théng tin vé ludt web riéng tu. Ngoai ra,

ching téi hién khdéng phan héi cac tin hieu Do Not Track va cac tin hiéu tuong tu.

Pang Quang Céo Lién Quan: _Tinh ning Dadng Quang Cédo Lién Quan s dung théng tin dé
hién thi cdc quang cdo ma chung téi nghT l1a quy vi c6 thé quan tdm trén cac website, Ung

dung cla chidng toi va ndi khac, khudén vien, dia diém , hodc cac dich vu khédc. Chudng trinh
nay dudgc st dung dé digu chinh cdc quadng cdo ma quy vi nhin thdy cho phu hgp vdi cac

mé&i quan tdam cla quy vi. Chuong trinh nay khéng hién thi nhidu quang cdo han ma chi giup
cac quang cao ma quy Vi nhin thdy ¢4 nhiéu khd ndng phu hdp vdi méi quan tdm clua quy i
hon. Néu quy vi kh6ng mudédn nhadan Quang Céo Lién Quan, quy vi c6 thé hiy lua chon bdng

cach tdi phadn Cédc Han Ché va lua Chon cua Khach Hang.

. Théng tin ma ching téi st dung dé diang Quang Céo Lién Quan: Trong
chuong trinh nay, chung toi s¢ dung thong tin vé viéc quy vi st dung cac san
ph&m hodc dich vu cla chung téi, théng tin chdng t6i nhédn dudc tU cac cbng
ty nhu cadc déi tdac quang cédo cua chung t6i, va théng tin nhan khdu chédng han
nhu s6 ZIP code va do6 tu6i dé cung cdp hodc danh gid mic d6 hiéu qua cua
cac chién dich quang cédo ti€p thi. Chiung t6i st dung théng tin ma ching toéi
thu thap v& quy vi, chdng han nhu hoat déng xem ti-vi cla quy Vi, dia diém
cla quy vi,b hodac théng tin vé cac Ung dung ma quy Vi s¢ dung hay cac trang
web ma quy Vi truy cap dé dua quy vi vao trong cdc nhoém nhan khdu hodc
cdc nhom quan thm chédng han nhu “ngudi rdt quan tdm dén cac hoat dong
thé thao” hodc “ngudi yéu thich ca phé”. Chung téi khong st dung hodc chia
sé théng tin kin dédo, chdng han nhu bénh trang hodc két quad chdn doan hay
hd sg tai khoan ngan hang dé chon muc tiéu quang cdo. Chung téi khéong su
dung hay chia sé noi dung cac tin nhdn dién thoai, cdc email hodc cac cudbdc
goi cla quy vi cho muc dich quang cao tiép thi. Ching téi cing khdéng s
dung hodc chia sé thdng tin ma quy vi cung cdp cho cac trang web da dugc
ma héa.

. Théng tin ching toi chia sé trong Quang Cdo Lién Quan:_Chung toi co thé
chia s& cdc théng tin khéng kin ddo, chdng han nhu théng tin vé& thiét bi cla
quy vi, thong tin vé cadc hdng nhu cdc déi tdc quang cdo cla chung toi, va
théng tin nhan khdu chdng han nhu dé tudi, gigi tinh, va s6 ZIP code cla quy
vi. Ching toi c6 thé chia sé théng tin nay vdi cdc bén tht ba, chdng han nhu
cac bén quang cao, cac bén ldp trinh va cd&c mang, mang xd& hdi, cac hing
phéan tich, mang Iudi quang cédo, va cac cong ty tudng tu khadc cd tham gia lap
va cung cdp cac nbdi dung quang cédo. Khi ching téi chia sé théong tin do,
ching t6i k€t hop théong tin v6i moét yéu t6 nhan dang, chdng han nhu thiét bj

hodc s6 ID quang cédo (chdng han nhu Apple hodc Android Ad ID).
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. Théng tin ma ching téi khong chia sé trong Quang Cédo Lién Quan: Ching toéi
khnong chia sé thong tin vé qua trinh ludt web cla c& nhdn quy vi. Ching toi

cing khéng chia sé dia diém chinh xdc cla thiét bi cia quy vi, Thoéng Tin Mang

DOc Quyén Khédch Hang, ngay thdng ndm sinh day du, thong tin vé thé tin

dung, hodc s6& bang & xe. Khi ching toi chia sé théng tin v8i cac bén thd¢ ba,
ching toi sé khédng chia sé tén cua quy vi hodac nhan dién quy vi theo bat ky

hinh thic nao ngoai yéu t6 dinh danh, chdng han nhu thiét bi hodc ad ID.

Tiep Thi va Quang Cdo Bén Ngoai

Chiung to6i c6 thé sit dung hodc chia sé théng tin khong nhéan dién c& nhan quy vi dé gitp
cac khach hang la doanh nghiép cla ching to6i phat trién cac y ki€n tdng hop gilp cai tién
doanh nghiép cla ho. Théng tin nay c6 thé dudc két hdp vdéi théng tin khdc, chdng han nhu
théng tin nhan kh&u hodc théng tin nhan dang nhu ID thi€t bi hodc Ad ID. Chung toi yéu cau
chi dugc st dung thong tin cia quy vi dé thiét ldp cédc bado cdo téng hogp dé€ gilip cai tién cac
san phd&m va dich vu. Ngoai ra, ching téi yéu cau bt ky ai nhan dugc dt liéu nay déu phai
dong y rang ho s& chi s¢ dung di lieu dé cho muc dich bdo cdo téng hop, s& khéng tim
cach nhan dién bdt ky ai hay thiét bi nao s dung théng tin nay, va sé& x ly théng tin dé6 mot

cach kin déo, phu hdp vdi Chinh Sadch nay.

Néu quy vi khong mudén théng tin cila quy vi dudc dua vao phan Phan Tich va Tiép Thi Bén

Ngoai, quy vi c6 thé huy lva chon bidng cach t&i cédc Gidgi Han va lLua Chon cia Khach Hiang.

Cac Lua Chon khéc

. Théng Tin vé Mang DPoc Quyén cla Khdch Hang: Quy vi c6 thé chon khong nhan

hodc truy cédp cac Gigi Han va lua Chon cla Khédch Hangdé biét thém théng tin vé

Théng Tin Mang DBéc Quyén vé Ngudi Tiéu Dung va cac lya chon cla quy vi vé viéc

ching téi st dung théng tin dé6 cho cac muc dich tiép thi.

. Cricket Call Defense: Tinh ndng Cricket Call Defense d& dudc bat trén dudng day cua
quy vi néu quy vi c6 thiét bi tuong thich v&i HD Voice. Sdn ph&m nay gilp tu déng
chdn cadc cudc goi co thé la cudc goi gian lan va c6 thé théong bado cho quy vi biét vé
cac cubdc goi nghi ngdo la lka ddo néu quy vi 8 trong moét khu vuc phd séng HD Voice.
Quy vi c¢6& thé huy lga chon si dung dich vu nay bang cidch diang nhap vao My
Account trén mang truc tuyén hodc Ung dung myCricket dé tdt tinh nidng Cricket Call

Defense trong phan cai dat.

An ninh
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Chiung toi rdt c& gdng bado vé dr liéu cia quy Vvi qua nhiéu bién phép kiém soat an toan vé
mdt cdbng nghé va t§ chuc.

Chidng téi duy tri va bao vé an toan cho thiét bi mang va khdng gian luu trd d lieu trén may
tinh, va chung téi s dung cdc quy trinh bdo vé an toan doi hdi cdc nhadn vién phdi si dung
tén ddng nhadp va mat khdu cla ho dé€ truy cadp cac dir lieu nhay cdm . Chung téi cing han
ché viéc tiép cadn Thong Tin Ca& Nhan, chi ¢c& nhitng ngudi can phai lam nhu vay v yéu cau
cdbng viec mdi dugc phép. Chung toéi yéu cdu nhing ngudi goi va nhitng ngudi st dung truc
tuyén phai tu x4c nhan danh tinh trudc khi cung cdp thong tin tai khoan.

Tuy nhién, khong co6 bién phap bdo vé an toan nao la hoan hdo. Chung téi khéng thé bao
dédm la thong tin cia quy vi sé& khdng bao giog dudgc chia sé trai vdi quy dinh cia Chinh Sach
nay. Néu cb6 trudng hdp vi pham, ching téi sé& théng bado cho quy vi theo quy dinh cua ludt

phédp hién hanh.

Luu trd d@ liéu, truyén d& liéu, git va méc dé chinh xdc cla di liéu
Chiung to6i 4p dung cac budc dé€ bado ddm di lieu dugc xt ly theo Chinh Sadch nay va theo cac
quy dinh ctua ludt hién hanh tai quéc gia cua quy vi va cac quéc gia khac noi do lieu sau do

sé dudgc xu ly.

Céac dr lieu ma chung t6i thu thap c6 thé dugc x ly va luu trd & Hoa Ky hodc tai cac qudc
gia khadc ndi chidng t6i hoac cadc chi nhanh hay bén cung cdp dich vu cla ching téi xt ly dir

liéu .

Khi ching toi truyén gui dif liéu c& nhan t¥ Khu Vuc Kinh Té Chau Au t8i cdc qudc gia khac,
chdng toi st dung nhigu cd ché hdp phéap dé gitp bado dédm moi ludt 16 quyén, va quy ché

hié¢n hanh tiép tuc bdo vé di liéu cla quy v

Chidng toéi luu théng tin cla quy vi cho tdi chitng nao ching téi con can thong tin do cho cac
muc dich kinh doanh, thué vu, hodc phap ly. Sau do6 chung téi s& huy bdng cach lam cho

théng tin d6 khong thé doc dudc hodc khédng doan ra dudc.

Quy Vi cdn cadp nhat théng tin cla quy vi? Chiang t6i sdn long gitp quy vi xem lai va hiéu
chinh cac théng tin ma chdng téi hien dang luu git trong hd so tai khodn cia quy vi. P& biét

thém thong tin, vui long s dung muc Lién lac V&i Chung Téi cia Chinh Sach nay.

Théng tin khdc vé bdo vé quyén riéng tu

Cac thay d&i vé chu s& httu hodc cac thay déi vé Chinh Sach
Théng tin vé khadch hang va ngudi st dung cia chung téi, k6 cd thong tin nhan dang ca
nhan quy Vi, c6 thé ducgc chia sé va chuyén nhugng trong khuon khé sap nhédp, mua lai, ban

tai sdn cdng ty hodc chuyén ddi dich vu sang nha cung cdp dich vu khac. Diéu nay cing ép



dung trong trudng hdp hiém gap lién quan dén v3 nd, phéd san, hodc tiép quan.

Chiang t6i c6 thé cap nhat Chinh Sadch nay khi can dé phéan éanh cdc thay ddéi ma ching

thuc hién va dé dap Ung dudc cadc yéu cau phéap ly. Chidng to6i s& théng bdo cho quy vi qua

tin nh&n dién thoai, email hodc dédng théng bado & noi néi bat v& cac thay d6i quan trong

trang mang www.cricketwireless.com . Chung toi sé dua ra théng bdo mét cdach hogp Iy cho

quy vi trudc khi badt ky thay d6i quan trong nao b3t dau co6 hiéu luc.

Théng tin liéen quan riéng dén tré em

Chidng toi khong ¢ y thu thap théng tin cd thé nhéan dang c& nhan tu bdt ky ai dudi 13 tudi.

Trt khi chung to6i c6 su déng y cua phu huynh, ching to6i sé& khéng lién lac v6i médt doa

dudi 13 tu6i dé tiép thi. Chung téi va cac dbi tac quadng cdo cla chidng té6i co6 thé thu thap,

s¢ dung hoac chia sé théng tin vé khadch hang déang nhap vao trang web cla ching toi
dudc mé tad trong cadc phan théng tin ma chdng t6i thu thap, chdng téi thu thap théng

cia quy vi nhu thé nao, cach thic chdng t6i st dung théng tin cia quy vi va cach thic

téi chia sé théng tin cia quy vi cia Chinh sach nay. Day la lvua chon dé khdong nhan quang

cao theo hanh vi tryuc tuyén tU cdc déi tdc quang cédo thu thap théng tin tu cadc trang cla

chdng téi va tham gia vao Digital Advertising Alliance.

Théng tin thu thap tu cdc thiét bi hay dich vu ma nhing ngudi I6n dédng ky thué bao da
va dudc tré em si dung ma ching téi khong biét sé dugc coi la théng tin cia ngudi Idn

theo Chinh Séch nay.

Quy vi c6& thé gli e-m ail cho ching téi tai privacypolicy@ cricketwireless.com hodc viét thu

cho chidng to6i tai Cricket Privacy Policy, 1025 Lenox Park Blvd. NE, Atlanta, GA 30319 néu
thdc mdc hay quan ngai vé chinh sadch bdo vé théng tin riéng tu cia ching toéi lién quan

tré em .

Bén lién két cua chang téi da thiét lap cac cong cu kiém soat va bdo vé an toan, cadc nguodn

théng tin vé chuyén gia trg gilp va cdac meo nhd danh dé gilp quy vi quan ly cac lva chon

cbng nghé cla quy vi va gidi quyét cac quan ngai vé an toan trén mang tryuc tuyén. Vui

truy cap AT&T Screen Read dé biét thém thong tin.

Cdc Quyén vé Bdo Vé Théng Tin Riéng Tu tai Ti€u Bang Nevada cua Quy Vi
B3t dau co6 hiéu luc tr ngay 1 thang Mudi, 2021

Chidng toi tudn tht cac quy dinh trong |udt Bdo V& Thoéng Tin Riéng Tu cua Tiéu Bang

Nevada, qua do cac cu dadn cb6 lva chon vé cach thic chung téi chia sé théng tin.

Théng Tin Ca& Nhan Thudéc Quy DBinh trong Ludt Nevada (‘Nevada PI") bao gdom cac thong

c6 thé nhan dang cd nhadn vé& mot ngudi tieu dung & Nevada dudgc thu thap trén mang
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tuyén, chdng han nhu théng tin nhan dang cho phép ngudi dé6 dudc lién lac. Nevada Pl cling
bao gom b&t ky théng tin nao khac vé& mdt ngudi tieu dung & tiéu bang Nevada dugc thu

thap trén mang tryc tuyén, va c6 thé k&t hdp v8i moét yéu t6 nhadn dang dé€ nhan dién ngudi

do.

Nevada Pl ma Chdng Téi Thu Théap va Chia Sé

D€ biét thém théng tin v& cac hang muc Nevada Pl ma ching téi thu thap, vui long xem muc
cac théng tin ma ching toéi thu thap cua Chinh Sach nay.

Ngoai ra, dé Dbi€t thém théng tin vé cadc bén tht ba ma ching to6i c& thé chia sé Nevada Pl
va nhitng bén c¢b thé thu thdp Nevada Pl v& cac hoat déng truc tuyén clua quy Vi theo thdi

gian, vui long xem muc cach thic ching téi chia sé thong tin cia quy vi cia Chinh Séach nay.

Cdc Quyén cla Quy Vi theo Luadt Bdo Vé Thong Tin Riéng Tu cia Nevada

Quy vi c6& thé yéu cdu chung toi khéng ban Nevada Pl bdng cach truy cdp trang Do Not Sell
(Khéng DPugc Ban) cla ching téi hoac lién lac v8i ching toi tai s6 844 -246-1628.
Sau khi chdng to6i nhan dugc va xdc minh yéu cdu cla quy Vi, chiung toi sé& khong ban théong

tin nay trr khi sau nay quy vi cho phép chiung téi lam nhu vay.

Cac Quyén Bdo Vé Thoéng Tin Riéng Tu tai California cla Quy Vi va Thdéng Tin khdc danh cho

cac khach hang California cla ching toéi

Thu thap do lieu vé website: Chidng t6i khdng 6 y cho phép cadc bén khac thu thap théng tin
c6 thé nhan dang cd& nhan vé cac hoat dong truc tuyén cla quy vi theo thdi gian va trén cac
website cla bén thd ba hodc viec s¢ dung cua ho khi quy vi st dung cédc website va dich wvu

cia chung toéi, trt khi chiung téi c6 su dong y clia quy .

Théng Bao vé tin hiéu Khéng Cho Phép Truy Téam Thong Tin - Do Not Track: Chung téi hién
khéng dép Ung céc tin hiéu Do Not Track va cédc tin hiéu tudgng ty. Vui long truy cap All

About Do Not Track dé€ biét thém théng tin.

Céac khach hang California ¢6 gquyén, yéu cau, trong moét s6 trudng hdp, cung cdp théong tin
vé viec moét doanh nghiép cé tiét 16 thong tin ca nhdn cho badt ky bén thd ba nao khéc cho
cac muc dich tiép thi truc tiép cla ho hay khdng. Quy vi ¢c6 quyén hiy Ilva chon cho chung
toi tiét 16 thong tin cla quy vi cho cac bén thd ba v cac muc dich tiép thi cia ho. Néu cb

thdc mac, quy vi c& thé lién lac v&i ching t6i tai privacypolicy @ cricketwireless.com , hodc viét

thu cho chung toi tai Cricket Privacy Policy, 1025 Lenox Park Blvd. NE, Atlanta, GA 30319.

Dao Luat Bdo Vé Quyén Riéng Tu cua Ngudgi Tiéu Dung California (CCPA)


https://www.cricketwireless.com/cmp/ccpa/dnscricket
http://www.allaboutdnt.com/
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Theo ludt phéap California, Thong Tin Riéng Tu CCPA (CCPA Pl) dudc dinh nghfia la théng tin
nhan dang, liéen hé t&i, mo6 td, c6 thé dudc lién hé td&i, hodc co6 thé dudgc lien két hgp ly, cho

du la truc ti€p hay gidn tiép, v8i cac hé gia dinh hodc ngudi tieu dung & California.

Théng Tin ma Chdng Téi Thu Thap va Chia Sé

Ching to6i muén cung cdp cho khach hang théng tin ma ho can dé thuc thi cdc quyén cla
ho déi vdi thong tin CCPA Pl Sau day la phan noi vé cac théng tin CCPA Pl ma ching toi da

thu thap tu khdch hang va chia sé vé khdch hang trong ndm via qua.

Théng Tin Thu Thap Tu Khédch Hang

CCPA xédc dinh nhiéu hang muc théng tin CCPA Pl Trong ndm trudc ngay ban hanh chinh
sach nay, chung téi dd thu thap cdc dang thong tin CCPA Pl sau day:
. Pia chi va cac dr kién nhan dang khédc - chdng han nhu tén, dia chi buu tin, dia

chi email, tén trudng muc, hodc cac di kién nhan dang tuong tu khac.

. Cédc dr kiéen nhan dang riéng biét va trén mang truc tuyén - dia chi IP, mad sé ID

cla thiét bi, hodc cac di kién nhéan dang tuong tu khac.

e Thoéng tin thudng mai - chdng han nhu cédc san phdm hodc dich vu dd mua, co

dugc, hodc dudgc cadn nhédc, hodc quéa tinh hay xu hudng mua hay st dung khéc.

. Internet hodc théng tin khdc v& hoat déng mang dién t& - chdng han nhu lich su
tra c’u, lich st tim kiém va théong tin vé hoat déong tucdng tdc cia moét ngudi vdi

moét website, Ung dung, hay ndéi dung quang cédo trén internet.

. Cdnh quay video (chdng han nhu CCTV), Cac ban ghi am.

. Théng Tin vé Dia Diém .

. Théng tin Sinh trdc hoc chéng han nhu dang thitc hodc dac diém sinh hoc dic
biét hay biéu hién vat Iy hodc ky thuadt s6 ddc biét khdc cta dt liéu sinh trdc hoc,

dugc st dung dé nhan dién mét ngudi cu thé.

. Cac suy luan rdt ra tu théng tin CCPA Pl chéng han nhu d& liéu hd sd ca& nhéan,

cdc sd thich, tinh cach, hanh vi

Chidng t6i thu thdap cdc hang muc théng tin CCPA Pl nay cho cdc muc dich sau day:
. Thuc hién cac dich vy thay mdt cho doanh nghiép, chdng han nhu dich vu khéach

hang, xtr ly hodc thuc hién don hang, va xU ly cdc khoan thanh toan.



Ching

Thoéng

Trong

cung

. Ki€m toan cac giao dich cia khach hang.

. Ngdn chan gian ldn va xac thuc/xadc minh ID.

. Khdc phuc 16i hé thdng.

. Quéang cédo va tiép thi.

. Céc hoat dong nghién clu, phan tich va phéat tién trong ndi bo - chéng han nhu
phén tich lyga chon uu tién cia ngudi st dung.

. Phat trién, bdo dudng, cung cdp hodc ndng cdp mang, dich vu hay thiét bj.

toi thu thadp cdc hang muc thong tin CCPA Pl nay tU cdc ngudn sau day:

. Tryc ti€p tU quy vi - chdng han nhu théng tin lien hé va thong tin lap héa don va
nhing lan tiép xdc lién lac vdi ban dich vu khédch hang.

. Dugc tao ra qua Vviec quy vi s0¢ dung cac dich vu cla ching toéi —chéng han nhu
théng tin ki thudt, phuong tién thiét bi va viec s¢ dung.

. Cac trang mang x3 héi va cac nén truc tuyén khac.

. Cac cong ty khdc - chdng han nhu cdc nha cung cdp, cdc hang ti€p thi va cac
cdbng ty khac cla AT&T.

e« Cdc ngudn c6 sdn cong khai - chdng han nhu hd s6 cébng cong.

Tin Chidng Téi Chia Sé vé Khach Hang

nam qua, chdng to6i c& thé di chia sé cac dang théong tin CCPA Pl sau day v8i cac bén

cdp dich wu cho chiung téi, chdng han nhu bén xI ly h6a don cla quy v

. Pia chi va cac dr kien nhan dang khédc - chdng han nhu tén, dia chi buu tin, dia
chi email, tén truodng muc, hodc cac di kién nhédn dang tuong tu khéac.

. Céc dr kiéen nhan dang riéng biét va trén mang truc tuyén - dia chi IP, ma sé ID
cia thiét bi, hodc cédc di kién nhé&n dang tudng tu khéc.

. Théng tin thudng mai —chéng han nhu cac san phdm hodc dich vu dd& mua, co
dudc, hodc dugc cadn nhdc, hodc quéa tinh hay xu hudng mua hay st dung khac.

. Internet hodc théng tin khdc v hoat dong mang dién tu —chéng han nhu lich su
tra cdu, lich s¢ tim kiém va théng tin vé hoat dong tudng tdc cia mdét ngudi vdi
moét website, Ung dung, hay ndéi dung quang cdo trén internet.



. Céanh quay video (chdng han nhu CCTV); Céc badn ghi am.
. Théng Tin vé Dia DiEm .
. Théng tin Sinh trdc hoc (xem & trén)
. Cac suy ludan rdt ra tu théng tin CCPA Pl chéng han nhu di liéu hd so c& nhéan,
cac sd thich, tinh cdch, hanh vi
Chidng toi c& thé da chia sé mdéi hang muc thong tin CCPA Pl ndi trén v&i cdc bén tht ba sau
day thuc hién cac dich vu thay mat cho chidng toi:
. Cung cdp cdc san ph&m wva dich wu.
. Céc dich vu tiép thi.
. Luu trd dédm may.
. X¢ ly hba don va thanh toan.
. Ngadn chan gian l4n va xdc thuc/xadc minh danh tinh cac thuc thé.
. Cac hoat doéng phan tich.
CCPA dinh nghia thuadt ngl "badn hang"' rdt réng va bao gdm cad viec chia sé théng tin CCPA
Pl dé ddi 18y bat ky gida tri nao. Theo dinh nghfa réng nay, trong ndm trudc ngay ban hanh
Chinh sédch nay, viec 'ban' cac dang thong tin CCPA Pl sau day co thé dd xdy ra:

. Céc dr kien nhan dang riéng biét va trén mang truc tuyén - dia chi IP, md sé ID cua
thiét bi, hodc cac di kién nhan dang tuong tu khéac.

. Internet hodc théng tin khdc vé& hoat déng mang dién t& - chdng han nhu lich si tra
ctu, lich st tim kiém va thong tin vé hoat déng tuong tdc cila mdoét ngudi vdi mot
website, Ung dung, hay néi dung quédng cédo trén internet.

. Céc suy ludn rut ra tU théng tin CCPA Pl, chdng han nhu di liéu hd so c& nhan, cac s&
thich, tinh cadch, hanh vi

Chidng to6i c6 thé da ban mdi hang muc théong tin CCPA Pl ndi trén v&i cac bén tht ba sau
day:

. Cédc nha cung cdp dich vu do Iludng va phan tich.

. Céc cong ty tham gia hoat dong quang céo va tiép thi

. Céc bén lien két.
Quyén yéu cadu tiét 16 thong tin ma ching t6i thu thap va chia sé vé quy Vi
Chiung toéi cam k&t bdo dam rang quy Vi biét nhing théng tin ma ching téi thu thap. Quy i
c6 thé dé nghi ching téi cung cdp thong tin sau day:

. Cac dang va cédc phan cu thé trong théng tin CCPA Pl cia quy vi ma chung téi thu

thap.



. Cdc ngudn thu thap théng tin CCPA Pl cla quy M.

. Céac muc dich thu thdp hodc ban théng tin CCPA Pl cila quy v

. Cédc bén tht ba dudgc ching téi chia sé thong tin CCPA Pl cia quy v

Chiung toi cing cam k&t bado ddm rdng quy Vi biét nhidng théng tin ma chidng téi thu thap vé
quy vi. Quy vi c¢6 thé gui yéu cdu cung cdp thém cac théng tin sau day:
. Cac dang théng tin CCPA Pl vé quy vi ma chdng té6i dd ban, cac bén tht ba dudgc
ching t6i ban cho théng tin CCPA Pl db, va (cdc) dang théng tin CCPA Pl dudc ban

cho méi bén thu ba.

. Céc dang théng tin CCPA Pl ma ching téi chia sé v8i cac bén cung cédp dich vu thay
madt cho chdng toi, chéng han nhu x ly héa don cla quy Vi, cac bén thi ba dudc
chdng toéi tiét 16 CCPA Pl do; va (cdc) hang muc CCPA Pl dudc ti€t 16 cho méi bén thd

ba.

D€ thuc thi quyén yéu cadu tiét 160 cac thong tin CCPA Pl ma chung toi thu thdp hodc chia sé
Ve quy Vi, quy Vi c6 thé truy cadp trang CCPA FAQs (Cac thac méc thuosng gdp vé CCPA) hodc
lien lac v8i chung téi tai s6 844-246-1628. Cac yéu cau tiét 16 thong tin nay thudng la mién

phi.

Quyén yéu cdu xdéa thong tin CCPA PI

Néu quy Vi yéu cdu, ching téi sé& xéa thong tin CCPA Pl ma ching toéi dd thu thap vé quy v,
trr nhng trudng hdgp théng tin dé la can thiét dé ching téi: cung cdp cho quy vi mét hang
hoa hay dich vu ma quy vi yéu cau; thuc hién mdét hdp déng da ky vdi quy vi; duy tri chiuc
nédng hoat déong hay an toan cla cadc hé th6ng cla chdng toéi; tudn tha ludt phap hodc thuc
thi cdc quyén theo ludt; hodc s dung thong tin d6 trong ndi bd sao cho phu hgp vdi bdi
cdnh quy vi cung cdp théng tin do6 cho chung téi hodc phu hgp véi cac yéu cdu cua quy Vi

mét cach hop ly, dua trén mdéi quan hé cia quy vi védi ching toi.

PE thuc thi quyén yéu cadu xbéa cac thobng tin CCPA Pl cia quy Vi, quy Vi c6 thé truy cap trang
CCPA FAQs hodac lién lac v&i chung téi tai 844-246-1628. Yéu cadu xbda thong tin CCPA Pl clua

quy vi thudng la mién phi.

Quyén dé nghi ching toéi khéng ban thdng tin ccpa pi cila quy Vi

Quy Vi lubn c6 thé yéu cadu chiung t6i khong ban thong tin CCPA Pl cla quy vi bdng cach truy

cdp trang /donotsell hodc lién lac v&i ching to6i tai 844-246-1628.

Sau khi chdng té6i nhan ducgc va kiém tra xac nhadn yéu cdu cla quy vi, chdng téi s& khéng
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ban thong tin CCPA Pl cia quy vi trr khi sau nay quy vi yéu cadu ching to6i lam nhu
vay. Chung toéi c6 thé xin phép quy vi cho ban théng tin CCPA Pl cla quy vi sau nay, tuy

nhién ching toéi s& chd it nhdt 12 thang trudc khi lam nhu vay.

QUYEN BPUQJC XEM CAC CHI SO CCPA CHO NAM DUONG LICH TRUGC PO

Quy vi c6& thé xem théng tin v& cac yéu cau dt lieu CCPA cua cdng ty cho ndm dudong lich

trudc d6 bang cach truy cdp trang cadc chi s6 CCPA .

X4dc Minh Danh Tinh - Céc Yéu Cadu Truy Cép hodc Xda

Trudgng Muc Pugc Bao Vé Bidng Mat Khdu. NEu quy vi duy ti, hodac du diéu kién duy tl mot
tdi khodn dugc bdo vé bidng mat khdu vdi ching téi, quy vi c6 thé ndp yéu cau truy cap hodc
x6a bang cadch tu cho phép quy vi bding mét mat khdu theo cach quy vi thudng lam khi truy
cadp tai khodn do. Quy vi s& can phdi tu cho phép lai ban than quy vi dé truy cap dir liéu cua

quy vi hodc xbéa hoan toan.

Cédc chu s& htu tai khoadn trudc day va nhing ngudi khdng phadi 1a chd sd htu tai khoan
(khéng c6 Tai Khodn dugc Bao V& bing Mat Khdu). NEu quy vi khéng cod tai khoan dudc
bdo vé biang mat khdu, ching toéi s& dé nghi quy vi kiém tra x4c nhéan danh tinh clia quy v
bdng quy trinh ki€ém tra xdc nhan qua dién thoai di dong cla ching to6i. Quy trinh nay chup
hinh gidy t& nhan dang cua quy Vi chdng han nhu bang lai xe, vd so sanh di liéu dé v8i mot
bdc hinh tu chup ma quy vi gti. Ching t6i s& chi s0¢ dung théng tin nay dé kiém tra xac nhéan
danh tinh clta quy vi. Ching toi sé xba di lieu doé sau khi hét thoi gian ma CCPA cho phép
dé xUr ly va phan hdi yéu cau cla quy W.

Néu khdédng thé kiém tra xdc nhan danh tinh cla quy Vi, ching t6i s& khong thé thuc hién yéu

cdu clla quy vi. Chang toéi s& thong bao cho quy vi dé giai thich.

Cac Pai Dién dugc Uy Quyén

Quy vi c& thé chi dinh mét ngudi dai dién dugc Uy quyén dé€ nbp yéu cadu thay mat cho quy
vi. Pai dién cla quy vi sé cadn phai c6 gidy Uy quyén hdp 1é hodc gidy cho phép co6 chd ky cla
quy vi. Néu dai dién dé can phdi c6 gidy cho phép, ching téi s& can phai kiém tra xdc nhéan
danh tinh clta dai dién d6. Ching téi cing c6 thé lién lac v&i quy vi tryc ti€p dé€ xadc nhan su
cho phép. Dai dién dudc Gy quyén cla quy vi cO th€ nobp yéu cadu cla quy Vi bdng cach goi

cho chidng toi tai s6 844-246-1628.

Chidng téi khong phan déi néu quy vi thuc thi cdc quyén vé bao vé di liéu cua quy v

Chidng toi cam két dé€ quy vi kiém sodt thdng tin CCPA Pl cila quy vi. NEu quy vi thuc thi bat


https://www.cricketwireless.com/legal-info/ccpa-metrics

ky quyén nao trinh bay trong muc nay clta Chinh Sach, chidng téi sé khéng gay bat Igi cho
quy vi. Quy Vi sé khdéng bi tU chéi hodc phadi trd mdc gid khédc cho hang hdéa hodc dich wvu

hodac nhan hang hoa hay dich vu c6 chdt lugng khéac di.

Khach hang dudi 16 tudi

Tinh dén ngay Chinh sach nay c6 hiéu luc, chdng t6i khdng thuc sy biét la chiung toi ban
théng tin CCPA Pl cia cadc khdch hang dudi 16 tudi. NEu sau nay thu thap théng tin CCPA Pl
ma ching toi biét la cia mot tré em dudi 16 tudi, chiung toéi s& khdng ban thong tin do, tru
khi dugc cho phép lam nhu vay. NéEu tu 13 dén 16 tudi thi doa tré dé cbd thé dua ra su cho
phép nhu vay.

Khach hang nao mudén yéu cdu thém théng tin vé& viec chidng téi chdp hanh nhing yéu cau
nay hodc c6 thdc mdc hay vudng médc vé& cdc phuong thic bdo vé théng tin riéeng tu cling
nhu chinh sach cia chidng téi c& thé lién lac v8i chdng toi tai

privacypolicy@ cricketwireless.com, hodc gui thu dén Cricket Privacy Policy, 1025 Lenox Park

Blvd. NE, Atlanta, GA 30319.

Théng Tin Mang DP&éc Quyén cua Khach Hang (CPNI)

CPNI la théng tin vé cac dich wu vién thdng clla quy Vi va cac dich vu VolP (dién thoai
internet) ma chiung téi cung cdp cho quy vi, trong dé bao gém «ca& cac chudng trinh ma quy
vi ddng ky st dung, cach thtc quy vi st dung cac dich vu nay va cac théong tin chi tiét chdng
han nhu quy vi dd goi cho ai. S6 dién thoai, tén va dia chi cta quy vi khéng dudgc coi la
CPNI. Chiung toi st dung CPNI trong néi bd va chi chia sé thdng tin do & bén ngoai Cricket
dé bdo dadm tudn thu cac quy ché va lénh hién hanh cta Uy Ban Théng Tin Lién Lac Lién

Bang.

Chiung toéi khong chia sé CPNI v8i b&t ky ai & bén ngoai cdc t8 chic lien két cua Cricket nhu
dinh nghfa & trén hodc cac dai dién hai bén hay nha cung cdp dudc Uy quyén cua chung toi
ma khéng cdn sy dong y cla quy Vi, ngoai trr cdc trudng hop sau day: Lénh toa; khi dugc
ludt phédp cho phép; phéat hién gian 14n; cung cdp cac dich vu cia quy vi va diéu hudng cac
cubc goi cta quy vi; dé thuc hién cadc hoat dong mang va an toan mang; théng tin tdng hop

(dugc tép hdp) va thédng tin khdng nhéan dang c& nhan quy Vi

Chiaung toéi khong st dung CPNI cia quy vi trong ndi bé. Chung toi c& thé chia sé théng tin
vé cac khach hang cla ching t6i gita cac bén lién két cla Cricket va cadc dai dién cia chung
t6i dé cung cdp cac dich vu hay quang cdo mdi hodc dudc ting cudng. Chung toi cing co
thé st dung CPNI cia quy vi dé tap hop lai thanh di lieu t8ng hop hodc théng tin khong

nhan dang c& nhan quy Vi

Theo luadt lién bang, quy vi c& quyén va chiung téi c6 nghfa vu bdo mat va gitt kin CPNI cua



quy Vi
Néu quy vi khong mudn chdng t6i s¢ dung CPNI cia quy vi trong ndéi bd cho nhidng hoat

déng nhu khuyén mai, quy vi c6 thé hiy lva chon dong v. Quy vi c6 thé déi y vé viéc su

dung CPNI cia quy vi va tU chdéi hodc huy bodo viec dong y cho tiép can théng tin nay vao bat

ky ldc nao.

Néu quy Vi chon han ché viec ching téi s dung CPNI cia quy vi, viec d6 sé& khdng anh
hudng dén khd ning quy vi st dung bé&t ky san phd&m dich vu nao quy vii Néu quy vi han ché
viec s¢ dung CPNI cla quy vi, quy vi vdn c6 thé nhan dudc thong tin tiép thi t¢ phifa ching

toi, tuy nhién théng tin do sé khdng dua trén viéec st dung CPNI cla quy .

Cach thic lién lac v8i chiung toi vé chinh sach nay
Lién lac v&i ching toi tai mot trong cac dia chi dudi day néu cd thic mac vé Chinh Sach nay.

. GUi email cho ching toi tai privacypolicy@ cricketwireless.com

. Viét thu cho chidng to6i tai Cricket Privacy Policy, 1025 Lenox Park Blvd. NE,

Atlanta, GA 30319.

Néu quy vi c6 thdc mdc khéng lien quan dén van dé bao vé théng tin rieng tu Lién lac vdi

nhém Dich Vu Khédch hang cua chung téi. Quy vi cing cbé thé truy cdp tai khodn truc tuyén

cla gquy vi dé biét thém <cac lva chon dich wu.

Néu quy vi khéng hai long v8i cdch chung téi gidi quyét khi€u nai, k€ c& khi€u nai lién quan
dén cac vdn dé bao vé thong tin riéeng tu hodc st dung di liéu, vui long xem phdan md ta vé

cac thd tuc gidi quyét khi€éu nai cla chung t6i tai https://www cricketwireless.com /legal-

info /dispute-resolution-by-binding-arbitration.htm|.

Quy Vi cing c¢6 thé nép khiéu nai v6i cd quan Bado Vé Ngudgi Tiéu Dung FTC Bureau qua mau
don truc tuyén, hodc goi sé dién thoai mién phi tai 877 FTC HELP (877) 382.4357; TTY: (866)
653.4261). Quy v cing c6 thé cbd cac quyén va cach thic gidi quyét khédc theo ludt lién bang

hodc cac diéu ludt hién hanh khac.


https://www.cricketwireless.com/legal-info/customer-choices-and-controls-CPNI.html
mailto:privacypolicy@cricketwireless.com
https://www.cricketwireless.com/contactus.html
https://www.cricketwireless.com/contactus.html
https://www.cricketwireless.com/my-account.html
https://www.cricketwireless.com/my-account.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/dispute-resolution-by-binding-arbitration.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/dispute-resolution-by-binding-arbitration.html
https://www.ftccomplaintassistant.gov/
https://www.ftccomplaintassistant.gov/

