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Re v i s a d o  em  14  d e o u t u b r o  d e  20 2 2  

1.0  Co n d i ç õ e s  ge r a i s  

Se j a  be m - v i n d o  à Cr i c k e t W i r e l e s s . É um  pra z e r  se r  se u  p ro v e d o r  d e se r v i ç o s  ce l u l a r e s .  Ao  

ati v a r , us a r  o u p a g a r  p o r  q u a i s q u e r  p ro d u t o s  o u se r v i ç o s  d a Cr i c k e t (“S e r v i ç o ( s )  d a Cr i c k e t ”  o u 

“S e r v i ç o ( s ) ” ) , vo c ê  co n c o r d a  em  cu m p r i r  es t e s  Te r m o s  e Co n d i ç õ e s  d e Se r v i ç o  d a Cr i c k e t 

W i r e l e s s  (“C o n t r a t o ” ) . Ca s o  n ã o  co n c o r d e , en t r e  em  co n t a t o  co n o s c o  i m e d i a t a m e n t e  p a r a  

ca n c e l a r  se u  p e d i d o  e/o u  se r v i ç o  e d e v o l v e r  q u a i s q u e r  p ro d u t o s . Co n s u l t e  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s .  

Le i a  es t e  Co n t r a t o  co m  ate n ç ã o . El e  ex i g e  qu e  vo c ê  e a Cr i c k e t  us e m  de  ar b i t r a g e m  

ind i v i d u a l m e n t e  pa r a  re s o l v e r  dis p u t a s , em  ve z  de  ju l g a m e n t o s  po r  júr i ou  aç õ e s  

co l e t i v a s .  El e  ta m b é m  re g e  a for m a  co m o  pr o c e s s a m o s  su a s  inf o r m a ç õ e s , inc l u i n d o  

inf o r m a ç õ e s  re l a c i o n a d a s  à su a  co n t a  da  Cr i c k e t  e su a  loc a l i z a ç ã o .  

 

1.1  No s s o  Co n t r a t o  

Ne s t e  Co n t r a t o , a me n o s  q u e  es p e c i f i c a d o  d e  o u t r a  fo r m a , “C r i c k e t ” , “n ó s ” , “n o s ”  e “n o s s o ”  

ref e r e m - s e  à Cr i c k e t W i r e l e s s  LL C  e su a s  em p r e s a s  afi l i a d a s  e se u s  su c e s s o r e s  e 

ce s s i o n á r i o s .  

"V o c ê " , "se u " , "us u á r i o " , "a s s i n a n t e " o u "c l i e n t e " ref e r e - s e  ao  titu l a r  d a co n t a  o u  a q u a l q u e r  

o u t r a  p e s s o a  q u e  co m p r e , ati v e  o u us e  o s se r v i ç o s  ce l u l a r e s  q u e  ofe r e c e m o s . “D i s p o s i t i v o ”  

si g n i f i c a  q u a l q u e r  di s p o s i t i v o  se m  fi o q u e  n ó s  o u um  rev e n d e d o r  au t o r i z a d o  fo r n e ç a  o u ve n d a  

p a r a  vo c ê ,  o u vo c ê  fo r n e ç a , e q u e  ati v a m o s  co m  um  ca r t ã o  SI M  d a Cr i c k e t n a  su a  co n t a . 

“C o b r a n ç a s ”  si g n i f i c a  q u a l q u e r  co b r a n ç a  p o r  ac e s s o  e us o , i m p o s t o s , so b r e t a x a s , tar i f a s , 

in c l u i n d o  ta r i f a s  d e  rec u p e r a ç ã o  d e cu s t o  re g u l a m e n t a r e s , tar i f a s  g o v e r n a m e n t a i s  (q u e r  

in c o r r a m  di r e t a m e n t e  so b r e  vo c ê  o u so b r e  a Cr i c k e t )  e o u t r o s  va l o r e s  q u e  co b r a m o s  d e vo c ê  o u 

q u e  fo r a m  ac e i t o s  o u p ro c e s s a d o s  at r a v é s  d o  se u  Di s p o s i t i v o , co m o  d e f i n i d o  ab a i x o  n a se ç ã o  

“C o b r a n ç a s ” .  

 

A Cr i c k e t o fe r e c e  vá r i o s  pro d u t o s  e se r v i ç o s . Es t e  Co n t r a t o  in c l u i um  co n j u n t o  d e ter m o s  

un i v e r s a i s  (“T e r m o s  Ge r a i s ” )  e ter m o s  d e Se r v i ç o  es p e c í f i c o s  (“T e r m o s  d e Se r v i ç o ” ) . Vo c ê  es t á  

vi n c u l a d o  ao s  Te r m o s  Ge r a i s  e Te r m o s  d e Se r v i ç o  p a r a  ca d a  Se r v i ç o  d a  Cr i c k e t q u e  vo c ê  

co m p r a r  o u  us a r .  Al é m  di s s o , se u  Co n t r a t o  in c o r p o r a  a Po l í t i c a  d e  Pr i v a c i d a d e  d a Cr i c k e t  (e m  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / p r i v a c y ) , a Po l í t i c a  d e Us o  Ac e i t á v e l (e m  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / a u p ) , 

q u a l q u e r  re c i b o  o u  res u m o  d e se r v i ç o  d e ate n d i m e n t o  ao  cli e n t e  fo r n e c i d o  a vo c ê  e q u a i s q u e r  

o u t r o s  d o c u m e n t o s  o u te r m o s  es p e c i f i c a m e n t e  me n c i o n a d o s  n e s t e  d o c u m e n t o . No  ca s o  d e  

q u a l q u e r  co n f l i t o  en t r e  es t e s  Te r m o s  e q u a i s q u e r  M a t e r i a i s  o u Po l í t i c a s  Co m p l e m e n t a r e s , 

es s e s  Te r m o s  reg e r ã o  n o s s o  re l a c i o n a m e n t o  co m  vo c ê .  

 

https://www.cricketwireless.com/terms
https://www.cricketwireless.com/terms
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_vi_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_vi_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/terms
https://espanol.cricketwireless.com/terms
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_zh_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_ko_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_pl_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_pt_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_vi_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_tl_rev102921.pdf


No  ca s o  d e  q u a l q u e r  co n f l i t o  en t r e  es t e  Co n t r a t o  e q u a i s q u e r  ma t e r i a i s , ter m o s  o u p o l í t i c a s  

co m p l e m e n t a r e s ,  es s e  Co n t r a t o  reg e r á  n o s s o  rel a c i o n a m e n t o  co m  vo c ê .   

 

 

1.2  Su a  co n t a  da  Cr i c k e t  e ac e s s o  à co n t a  

 

Po d e  se r  n e c e s s á r i o  ab r i r  um a  co n t a  (“C o n t a ( s )  d a  Cr i c k e t ”  o u “C o n t a ( s ) ” )  p a r a  co m p r a r  o u 

us a r  o s se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t . Vo c ê  d e v e  g a r a n t i r  q u e  to d a s  as  in fo r m a ç õ e s  fo r n e c i d a s  em  

co n e x ã o  co m  su a  co n t a  d a Cr i c k e t , in c l u i n d o  in fo r m a ç õ e s  d e co n t a t o , se j a m  p re c i s a s  e atu a i s .   

 

Vo c ê  é res p o n s á v e l p o r  q u a l q u e r  ati v i d a d e  q u e  o c o r r a  em  su a  co n t a  o u  p o r  m e i o  d e l a . Nã o  

g a r a n t i m o s  a se g u r a n ç a  d a su a  co n t a . Vo c ê  d e v e  g a r a n t i r  q u e  as  in fo r m a ç õ e s  e se n h a ( s )  d e  

su a  co n t a  p a r a  ac e s s a r  o u us a r  su a  co n t a  e in fo r m a ç õ e s  p e s s o a i s  se j a m  se g u r a s . Se  vo c ê  

so u b e r  d e  q u a l q u e r  us o  n ã o  au t o r i z a d o  d e q u a l q u e r  co n t a  d a  Cr i c k e t , en t r e  em  co n t a t o  co n o s c o  

i m e d i a t a m e n t e .  

Vo c ê  co n c o r d a  qu e  tod o s  os  us u á r i o s  do s  se u s  Se r v i ç o s  da  Cr i c k e t  (in c l u i n d o  m e n o r e s )  

es t ã o  su j e i t o s  às  lim i t a ç õ e s  e ob r i g a ç õ e s  de s t e  Co n t r a t o , inc l u i n d o  a dis p o s i ç ã o  so b r e  

ar b i t r a g e m  e Po l í t i c a  de  Pr i v a c i d a d e .  É se u  d e v e r  in fo r m á - l o s  d e su a s  li m i t a ç õ e s  e 

o b r i g a ç õ e s  e fo r n e c e r  es t e  Co n t r a t o  p a r a  el e s .  

 

Vo c ê  p o d e  d e s i g n a r  in d i v í d u o s  (co m o  me m b r o s  d a  fam í l i a )  a ag i r  em  se u  n o m e  (“U s u á r i o s  

Au t o r i z a d o s ” ) . Os  Us u á r i o s  Au t o r i z a d o s  p o d e m  g e r e n c i a r  su a  co n t a , in c l u s i v e  al t e r a r  o u 

ad i c i o n a r  Se r v i ç o s . Vo c ê  é res p o n s á v e l p o r  to d a s  as  aç õ e s  e al t e r a ç õ e s  fei t a s  p o r  q u a i s q u e r  

Us u á r i o s  Au t o r i z a d o s , in c l u i n d o  co m p r a s  d e  pro d u t o s  e se r v i ç o s  ad i c i o n a i s  d a  Cr i c k e t .  Vo c ê  

n o s  au t o r i z a  a fo r n e c e r  in fo r m a ç õ e s  so b r e  a su a  co n t a  e a faz e r  al t e r a ç õ e s  n a  su a  co n t a  

m e d i a n t e  in s t r u ç ã o  d e q u a l q u e r  p e s s o a  q u e  fo r n e ç a  in fo r m a ç õ e s  su f i c i e n t e s  p a r a  id e n t i f i c á - l o , 

m e s m o  q u e  es s a  p e s s o a  n ã o  te n h a  si d o  d e s i g n a d a  co m o  um  Us u á r i o  Au t o r i z a d o .  

 

Vo c ê  p e r m i t e  q u e  n ó s  o u  n o s s o s  ag e n t e s  au t o r i z a d o s  us e m  o co r r e i o  re g u l a r ,  eq u i p a m e n t o s  

pre d i t i v o s  o u d e di s c a g e m  au t o m á t i c a , e-m a i l , me n s a g e n s  d e te x t o , fax  o u o u t r o  me i o  raz o á v e l 

p a r a  en t r a r  em  co n t a t o  co m  vo c ê  p a r a  or i e n t á - l o  so b r e  n o s s o s  Se r v i ç o s  e o u t r o s  as s u n t o s  q u e  

ac r e d i t a m o s  se r  d o  se u  in te r e s s e . Po d e r e m o s  en t r a r  em  co n t a t o  co m  vo c ê  p o r  q u a i s q u e r  m e i o s  

p a r a  n o t i f i c a ç õ e s  rel a c i o n a d a s  ao  se r v i ç o  d e  ate n d i m e n t o  ao  cli e n t e  o u  q u a l q u e r  o u t r a  

in fo r m a ç ã o  d e s s e  ti p o .  

1.3  Re s o l u ç ã o  de  dis p u t a s   

 

Le i a  iss o  co m  at e n ç ã o . Iss o  afe t a  se u s  di r e i t o s .   

 

1.3 . 1  Re s u m o :  

 

Es t a  p a r t e  d o Co n t r a t o  d e s c r e v e  co m o  as  di s p u t a s  en t r e  vo c ê  e a Cr i c k e t se r ã o  res o l v i d a s  p o r  

m e i o  d e n o s s o  p ro c e s s o  in fo r m a l d e re s o l u ç ã o  d e di s p u t a s , arb i t r a g e m  in d i v i d u a l o u  jui z a d o  d e 

p e q u e n a s  ca u s a s . O pro c e s s o  in fo r m a l d e re s o l u ç ã o  d e di s p u t a s  ofe r e c e  a vo c ê  a o p o r t u n i d a d e  

d e ex p l i c a r  o q u e  ac o n t e c e u  a al g u é m  q u e  p e r t e n ç a  o u tra b a l h e  co m  n o s s o  d e p a r t a m e n t o  

jur í d i c o . De  ac o r d o  co m  o s ter m o s  d e s t e  Co n t r a t o , a Cr i c k e t é in c e n t i v a d a  a re s o l v e r  o s 

pro b l e m a s  an t e c i p a d a m e n t e , se m  ir m a i s  lo n g e .  

 

Um a  “ar b i t r a g e m ”  é um a  al t e r n a t i v a  m e n o s  fo r m a l a um a  aç ã o  j ud i c i a l o u  jul g a m e n t o  p o r  júr i em  

tri b u n a l . Um  ter c e i r o  n e u t r o , ch a m a d o  árb i t r o , d e c i d e  a di s p u t a . O árb i t r o  ap l i c a  a me s m a  l ei e 



p o d e  co n c e d e r  o s  me s m o s  rec u r s o s  in d i v i d u a l i z a d o s  q u e  um  tri b u n a l p o d e r i a  co n c e d e r , ma s  

us a  pro c e d i m e n t o s  efi c i e n t e s  e li m i t a  a in v e s t i g a ç ã o  p a r a  si m p l i f i c a r  o p ro c e s s o  e red u z i r  o s  

cu s t o s . A d e c i s ã o  d o árb i t r o  é jur i d i c a m e n t e  vi n c u l a t i v a  e es t á  su j e i t a  a ex a m e  mu i t o  li m i t a d o  

p e l o s  tri b u n a i s . Vo c ê  e a Cr i c k e t  co n c o r d a m  qu e  a ar b i t r a g e m  oc o r r e r á  ind i v i d u a l m e n t e . 

Ar b i t r a g e n s  co l e t i v a s , aç õ e s  co l e t i v a s  e aç õ e s  re p r e s e n t a t i v a s  nã o  sã o  pe r m i t i d a s . Is s o  

sig n i f i c a  qu e  vo c ê  e a Cr i c k e t  nã o  en t r a r ã o  co m  um a  aç ã o  ju d i c i a l (em  qu a l q u e r  tri b u n a l 

qu e  nã o  se j a  um  jui z a d o  de  pe q u e n a s  ca u s a s ) , ne m  b u s c a r ã o  ou  pa r t i c i p a r ã o  de  um a  

aç ã o  bu s c a n d o  re p a r a ç ã o  em  no m e  de  te r c e i r o s .  

Em b o r a  a su b s e ç ã o  1.3 . 2  es t a b e l e ç a  os  de t a l h e s , aq u i es t ã o  as  eta p a s  qu e  vo c ê  de v e  se g u i r  

pa r a  res o l v e r  um a  dis p u t a :  

En t r e  em  co n t a t o  co m  o se r v i ç o  de  ate n d i m e n t o  ao  cli e n t e .  Re c o m e n d a m o s  q u e  vo c ê  li g u e  

p a r a  o se r v i ç o  ate n d i m e n t o  ao  cli e n t e  pr i m e i r o . Um a  lig a ç ã o  tel e f ô n i c a ,  um a  se s s ã o  d e ba t e -

p a p o  co n o s c o  o u  um  e- m a i l g e r a l m e n t e  é a ma n e i r a  ma i s  ráp i d a  d e res o l v e r  um  pro b l e m a . 

Co n f i r a  htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s  p a r a  en c o n t r a r  o se r v i ç o  o u  a eq u i p e  d e 

pro d u t o  ad e q u a d o s  p a r a  o se u  pro b l e m a .  

A es c o l h a  é su a . Se  vo c ê  n ã o  es t i v e r  sa t i s f e i t o  d e p o i s  d e  fal a r  co m  o se r v i ç o  d e ate n d i m e n t o  

ao  cl i e n t e ,  vo c ê  p o d e  o p t a r  p o r  pro t o c o l a r  su a  rec l a m a ç ã o  in d i v i d u a l n o  jui z a d o  d e p e q u e n a s  

ca u s a s  o u  n o s  en v i a r  um a  No t i f i c a ç ã o  d e Di s p u t a , q u e  é n e c e s s á r i a  an t e s  d e  ini c i a r  a 

arb i t r a g e m . 

Va m o s  re s o l v e r  iss o .  Se  vo c ê  d e c i d i r  n ã o  rec o r r e r  ao  jui z a d o  d e  p e q u e n a s  ca u s a s , ini c i e  o 

pro c e s s o  in f o r m a l d e res o l u ç ã o  d e di s p u t a s  en v i a n d o  u m a  No t i f i c a ç ã o  d e Di s p u t a  ao  n o s s o  

d e p a r t a m e n t o  jur í d i c o , q u e  vo c ê  p o d e  pre e n c h e r  e en v i a r  em  

htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / n o t i c e - o f - d i s p u t e . h t m l . Vo c ê  e a Cr i c k e t co n c o r d a m  

em  d a r  um  ao  o u t r o  p e l o  me n o s  60  di a s  p a r a  co m p a r t i l h a r  in fo r m a ç õ e s  e ten t a r  ch e g a r  a um  

ac o r d o . (U s a r e m o s  o me s m o  p ro c e s s o  se ti v e r m o s  um a  di s p u t a  co m  vo c ê . )  M e d i a n t e  a su a  o u 

n o s s a  so l i c i t a ç ã o , ag e n d a r e m o s  um a  Co n f e r ê n c i a  In f o r m a l d e Ac o r d o  p a r a  te n t a r  ch e g a r  a um  

ac o r d o  p o r  tel e f o n e  o u vi d e o c o n f e r ê n c i a .  

Bu s c a r  ar b i t r a g e m .  Se  a di s p u t a  ai n d a  n ã o  fo r  res o l v i d a , vo c ê  p o d e  bu s c a r  um a  ar b i t r a g e m  

in d i v i d u a l .  O ma i o r  pro v e d o r  d e  arb i t r a g e m  se m  fi n s  luc r a t i v o s  d o  p a í s , a As s o c i a ç ã o  Am e r i c a n a  

d e Ar b i t r a g e m  (A m e r i c a n  Ar b i t r a t i o n  As s o c i a t i o n  - AA A ) , ad m i n i s t r a r á  a arb i t r a g e m  e se l e c i o n a r á  

o ár b i t r o  n e u t r o , co m  co n t r i b u i ç ã o  su a  e d a Cr i c k e t . Al g u m a s  co i s a s  p a r a  ma n t e r  em  me n t e :  

•  A Cr i c k e t g e r a l m e n t e  p a g a r á  to d o s  o s  h o n o r á r i o s  d e  arb i t r a g e m  (co m  al g u m a s  

ex c e ç õ e s ) .  

•  To d a s  as  au d i ê n c i a s  se r ã o  n o  me s m o  mu n i c í p i o  d o  se u  en d e r e ç o  d e co b r a n ç a  o u 

p o d e r ã o  se r  rea l i z a d a s  p o r  tel e f o n e  o u  vi d e o c o n f e r ê n c i a .   

•  Em  al g u n s  ca s o s , se vo c ê  g a n h a r , p a g a r e m o s  o s h o n o r á r i o s  ad v o c a t í c i o s  em  d o b r o  

(se  h o u v e r )  e um  mí n i m o  d e US $  10 . 0 0 0 .  

Ex i s t e m  re g r a s  es p e c i a i s  p a r a  arb i t r a g e n s  co o r d e n a d a s  (o u  em  ma s s a ) , o n d e  o s me s m o s  

ad v o g a d o s  o u um  gru p o  d e ad v o g a d o s  co o r d e n a d o s  pro c u r a m  pro t o c o l a r  25  o u ma i s  

arb i t r a g e n s  se m e l h a n t e s . Se  vo c ê  o p t a r  p o r  faz e r  p a r t e  d e s s e s  p ro c e s s o s , o s  ca s o s  

pro s s e g u i r ã o  em  eta p a s , p o r t a n t o , p o d e  lev a r  ma i s  tem p o  p a r a  ar b i t r a r  su a  di s p u t a  d o  q u e  

lev a r i a  d e o u t r a  fo r m a .  

1.3 . 2  Cl á u s u l a  co m p r o m i s s ó r i a   
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1.3 . 2 .1   Re i v i n d i c a ç õ e s  su j e i t a s  a ar b i t r a g e m :   

Na  ma i o r  ex t e n s ã o  p e r m i t i d a  p o r  lei , a Cr i c k e t e vo c ê  co n c o r d a m  em  ar b i t r a r  to d a s  as  di s p u t a s  e 

rei v i n d i c a ç õ e s  en t r e  vo c ê  e a Cr i c k e t ,  ex c e t o  rei v i n d i c a ç õ e s  pro v e n i e n t e s  d e l es ã o  co r p o r a l  o u 

ó b i t o . Es t a  di s p o s i ç ã o  so b r e  ar b i t r a g e m  d e s t i n a - s e  a se r  am p l a m e n t e  in t e r p r e t a d a . El a  in c l u i , 

m a s  n ã o  se  li m i t a  a: 

•  rei v i n d i c a ç õ e s  p ro v e n i e n t e s  d e , o u re l a c i o n a d a s  a, q u a l q u e r  as p e c t o  d a  rel a ç ã o  en t r e  

n ó s , se j a m  ba s e a d a s  em  co n t r a t o , at o  ilíc i t o , fra u d e , in te r p r e t a ç ã o  eq u i v o c a d a  o u 

q u a l q u e r  o u t r a  te o r i a  leg a l es t a t u t á r i a  o u d a  co m m o n - l a w ; 

•  rei v i n d i c a ç õ e s  q u e  su r j a m  an t e s  d a ex i s t ê n c i a  d e s t e  o u d e  q u a l q u e r  Co n t r a t o  an t e r i o r  

(i n c l u i n d o ,  ma s  n ã o  li m i t a d a s  a, rei v i n d i c a ç õ e s  rel a c i o n a d a s  à p u b l i c i d a d e ) ;  

•  rei v i n d i c a ç õ e s  p o r  d a n o s  o u q u e s t õ e s  me n t a i s  o u em o c i o n a i s  n ã o  pro v e n i e n t e s  d e 

les õ e s  co r p o r a i s ;  

•  rei v i n d i c a ç õ e s  q u e  atu a l m e n t e  se j a m  ma t é r i a  d e su p o s t o  pro c e s s o  d e aç ã o  co l e t i v a  

em  q u e  vo c ê  n ã o  se j a  um  d o s  au t o r e s  d e um a  aç ã o  co l e t i v a  au t o r i z a d a ; e  

•  rei v i n d i c a ç õ e s  q u e  p o s s a m  su r g i r  ap ó s  a res c i s ã o  d e s t e  Co n t r a t o .  

As  m e n ç õ e s  n a Se ç ã o  1. 3  à “C r i c k e t ”  o u “n ó s ”  in c l u e m  n o s s a s  m a t r i z e s , su b s i d i á r i a s , afi l i a d a s  e 

en t i d a d e s  rel a c i o n a d a s  p a s s a d a s , p re s e n t e s  e fut u r a s , be m  co m o  o s di r e t o r e s , ag e n t e s , 

fun c i o n á r i o s , lice n c i a d o r e s  e p re d e c e s s o r e s  d a Cr i c k e t e d e  to d a s  es s a s  en t i d a d e s  em  

in te r e s s e , su c e s s o r e s  e ce s s i o n á r i o s .  As  me n ç õ e s  n a Se ç ã o  1.3  à “vo c ê ”  in c l u e m  su a s  ma t r i z e s , 

su b s i d i á r i a s , afi l i a d a s , en t i d a d e s  rel a c i o n a d a s , ag e n t e s , fu n c i o n á r i o s , p re d e c e s s o r e s  em  

in te r e s s e , su c e s s o r e s  e ce s s i o n á r i o s  an t e r i o r e s , at u a i s  e fut u r o s , e to d o s  o s us u á r i o s  o u 

be n e f i c i á r i o s  au t o r i z a d o s  o u n ã o  au t o r i z a d o s  d o s  Se r v i ç o s  o u p ro d u t o s  d a Cr i c k e t n o s  ter m o s  d e 

Co n t r a t o s  an t e r i o r e s , at u a i s  o u  fut u r o s  en t r e  vo c ê  e a Cr i c k e t .  

Op ç ã o  do  ju i z a d o  de  pe q u e n a s  ca u s a s .  Nã o  o b s t a n t e  es t a  di s p o s i ç ã o  d e ar b i t r a g e m , vo c ê  o u 

a Cr i c k e t p o d e  in s t a u r a r  um  pro c e s s o  bu s c a n d o  ap e n a s  re p a r a ç õ e s  in d i v i d u a i s  n o j ui z a d o  d e 

p e q u e n a s  ca u s a s  d o co n d a d o  (o u  di v i s ã o )  d o  se u  en d e r e ç o  d e co b r a n ç a , d e s d e  q u e  o pro c e s s o  

p e r m a n e ç a  n a m e s m a  co r t e  e n ã o  se j a  rem o v i d o  n e m  h a j a  ap e l a ç ã o  em  um  tr i b u n a l  d e 

jur i s d i ç ã o  g e r a l .  

Es t a  di s p o s i ç ã o  so b r e  ar b i t r a g e m  n ã o  i m p e d e  vo c ê  d e lev a r  es s a s  q u e s t õ e s  ao  co n h e c i m e n t o  

d e ag ê n c i a s  fed e r a i s , es t a d u a i s  o u lo c a i s , in c l u i n d o , p o r  ex e m p l o , a Co m i s s ã o  Fe d e r a l d e 

Co m u n i c a ç õ e s . Se  a lei  o p e r m i t i r , es s a s  ag ê n c i a s  p o d e m  bu s c a r  rep a r a ç ã o  co n t r a  n ó s  em  se u  

n o m e . Ao  ce l e b r a r  o pr e s e n t e  Co n t r a t o , vo c ê  e a Cr i c k e t  re n u n c i a m  ao  dir e i t o  a 

ju l g a m e n t o  po r  jú r i ou  de  pa r t i c i p a r  em  um a  aç ã o  co l e t i v a .  O pre s e n t e  Co n t r a t o  c o n t e m p l a  

um a  tra n s a ç ã o  em  co m é r c i o  in t e r e s t a d u a l e, p o r t a n t o , a Le i d e Ar b i t r a g e m  Fe d e r a l (F e d e r a l 

Ar b i t r a t i o n  Ac t )  re g e  a in t e r p r e t a ç ã o  e a ex e c u ç ã o  d e s t a  di s p o s i ç ã o  so b r e  arb i t r a g e m . A 

di s p o s i ç ã o  so b r e  arb i t r a g e m  so b r e v i v e r á  à re s c i s ã o  d e s t e  Co n t r a t o .   

1.3 . 2 . 2   Pr o c e s s o  inf o r m a l de  re s o l u ç ã o  de  dis p u t a s  pr é - a r b i t r a g e m :   

O se r v i ç o  d e  ate n d i m e n t o  ao  cl i e n t e  es t á  di s p o n í v e l p a r a  aj u d a r  e g e r a l m e n t e  p o d e  res o l v e r  

q u a i s q u e r  d ú v i d a s  q u e  vo c ê  p o s s a  te r . Se  iss o  n ã o  fun c i o n a r , o pr i m e i r o  p a s s o  n o p ro c e s s o  d e 

res o l u ç ã o  d e di s p u t a s  é en v i a r  um a  No t i f i c a ç ã o  d e  Di s p u t a  p o r  es c r i t o  (“ N o t i f i c a ç ã o ” ) . (Ta m b é m  

en v i a r e m o s  um a  No t i f i c a ç ã o  p a r a  se u  en d e r e ç o  d e  co b r a n ç a  se  ti ve r m o s  um a  di s p u t a  co m  

vo c ê . )  Vo c ê  p o d e  ba i x a r  o fo r m u l á r i o  d e No t i f i c a ç ã o  em  

htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / e n t a s s e t s / C r i c k e t _ W i r e l e s s _ A r b i t r a t i o n _ F o r m . p d f . A No t i f i c a ç ã o  

à Cr i c k e t p o d e  se r  en v i a d a  p e l o  se r v i ç o  d e co r r e i o s  d o s  EU A  o u  se r v i ç o  d e en t r e g a s  pro f i s s i o n a l 

ao  De p a r t a m e n t o  Ju r í d i c o  - No t i c e  of Di s p u t e , Cr i c k e t , 20 8  S. Ak a r d , O f f i c e  #2 9 0 0 . 1 3 , Da l l a s , 

Te x a s  75 2 0 2  (o "E n d e r e ç o  p a r a  No t i f i c a ç ã o " )  o u , d e  fo r m a  al t e r n a t i v a , en v i a d a  el e t r o n i c a m e n t e  
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se g u i n d o  as  in s t r u ç õ e s  em  htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / n o t i c e - o f - d i s p u t e . h t m l .  A 

No t i f i c a ç ã o  d e v e  in c l u i r  to d a s  as  in fo r m a ç õ e s  so l i c i t a d a s  n o  fo r m u l á r i o  d e No t i f i c a ç ã o , in c l u i n d o  

(a)  o n o m e , en d e r e ç o  e tel e f o n e  d o re c l a m a n t e ; (b )  o n ú m e r o  d a  Co n t a  em  q u e s t ã o ;  (c )  o s 

se r v i ç o s  (se  h o u v e r )  ao s  q u a i s  a rec l a m a ç ã o  se ref e r e ; (d )  um a  d e s c r i ç ã o  d a n a t u r e z a  e d o  

fun d a m e n t o  d a re i v i n d i c a ç ã o  o u  di s p u t a ; (e)  um a  ex p l i c a ç ã o  d a rep a r a ç ã o  es p e c i f i c a  al m e j a d a  e 

a ba s e  p a r a  o s cá l c u l o s . A No t i f i c a ç ã o  d e v e  se r  as s i n a d a  p e s s o a l m e n t e  p o r  vo c ê  (se  vo c ê  fo r  o 

rec l a m a n t e )  o u p o r  um  re p r e s e n t a n t e  d a Cr i c k e t (se  fo r m o s  o rec l a m a n t e ) . Pa r a  pro t e g e r  su a  

Co n t a , vo c ê  p o d e  se r  so l i c i t a d o  a fo r n e c e r  su a  au t e n t i c a ç ã o  e co n s e n t i m e n t o  p a r a  q u e  

p o s s a m o s  di s c u t i r  su a  Co n t a  o u  co m p a r t i l h a r  su a s  in fo r m a ç õ e s  d e  Co n t a  co m  q u a l q u e r  p e s s o a  

al é m  d e vo c ê , in c l u i n d o  um  ad v o g a d o  (“A u t e n t i c a ç ã o  e Co n s e n t i m e n t o ” ) .   

Qu e m  q u e r  q u e  en v i e  a No t i f i c a ç ã o  d e v e  d a r  à o u t r a  p a r t e  60  di a s  ap ó s  o rec e b i m e n t o  d e um a  

No t i f i c a ç ã o  co m p l e t a  (i n c l u i n d o  su a  Au t e n t i c a ç ã o  e Co n s e n t i m e n t o , se  n e c e s s á r i o )  p a r a  

in v e s t i g a r  a rec l a m a ç ã o . Du r a n t e  es s e  p e r í o d o , vo c ê  o u a Cr i c k e t p o d e m  so l i c i t a r  um a  

di s c u s s ã o  in d i v i d u a l i z a d a  (p o r  tel e f o n e  o u vi d e o c o n f e r ê n c i a )  so b r e  o ac o r d o  (“C o n f e r ê n c i a  

In f o r m a l d e  Ac o r d o ” ) . Vo c ê  e a Cr i c k e t d e v e m  tra b a l h a r  j un t o s  d e  bo a  fé p a r a  se l e c i o n a r  um  

h o r á r i o  mu t u a m e n t e  ac o r d a d o  p a r a  a Co n f e r ê n c i a  In f o r m a l d e Ac o r d o  (q u e  p o d e  se r  ap ó s  o 

p e r í o d o  d e  60  di a s ) . Vo c ê  e um  rep r e s e n t a n t e  d a Cr i c k e t d e v e m  p a r t i c i p a r  p e s s o a l m e n t e , sa l v o  

ac o r d o  em  co n t r á r i o  p o r  es c r i t o . Os  se u s  ad v o g a d o s  e o s  d a Cr i c k e t (se  h o u v e r )  tam b é m  p o d e m  

p a r t i c i p a r .  

Qu a l q u e r  pr a z o  de  pr e s c r i ç ã o  ap l i c á v e l ou  p r a z o  de  pr e s c r i ç ã o  co n t r a t u a l se r á  co b r a d o  

p a r a  as  re i v i n d i c a ç õ e s  e al í v i o  so l i c i t a d o  n a No t i f i c a ç ã o  d u r a n t e  o "P e r í o d o  In f o r m a l d e 

Re s o l u ç ã o " . O Pe r í o d o  In f o r m a l d e  Re s o l u ç ã o  é o n ú m e r o  d e  di a s  en t r e  a d a t a  em  q u e  a 

No t i f i c a ç ã o  co m p l e t a  (e Au t e n t i c a ç ã o  e Co n s e n t i m e n t o , se  n e c e s s á r i o )  é rec e b i d a  p e l a  o u t r a  

p a r t e  e a m a i s  tar d i a  d a s  d a t a s  en t r e  (1)  60  di a s  d e p o i s  o u  (2)  a d a t a  em  q u e  a Co n f e r ê n c i a  

In f o r m a l d e  Ac o r d o  é co n c l u í d a , se so l i c i t a d a  em  te m p o  h á b i l .  

Ne n h u m  p ro c e d i m e n t o  d e  arb i t r a g e m  p o d e  se r  ini c i a d o  at é  q u e  o Pe r í o d o  In f o r m a l d e  Re s o l u ç ã o  

ten h a  ter m i n a d o .  (A su b s e ç ã o  1.3 . 2 . 7  co n t é m  req u i s i t o s  ad i c i o n a i s  p a r a  o in íc i o  d e ce r t a s  

arb i t r a g e n s  co o r d e n a d a s . )  To d o s  o s req u i s i t o s  d e res o l u ç ã o  d e di s p u t a s  pré - a r b i t r a g e m  sã o  

es s e n c i a i s  p a r a  q u e  vo c ê  e a Cr i c k e t ten h a m  um a  o p o r t u n i d a d e  si g n i f i c a t i v a  d e  res o l v e r  

di s p u t a s  in f o r m a l m e n t e .  Se  al g u m  as p e c t o  d e s s e s  req u i s i t o s  n ã o  fo r  at e n d i d o , um  tr i b u n a l p o d e  

ord e n a r  o arq u i v a m e n t o  o u a in s t a u r a ç ã o  d e  um a  ar b i t r a g e m . Al é m  di s s o , a m e n o s  q u e  pro i b i d o  

p o r  lei , a AA A  n ã o  p o d e  ac e i t a r , ad m i n i s t r a r ,  av a l i a r  o u ex i g i r  h o n o r á r i o s  rel a c i o n a d o s  a tal 

arb i t r a g e m . Se  a arb i t r a g e m  j á es t i v e r  p e n d e n t e , el a  d e v e  se r  in d e f e r i d a .  

1.3 . 2 .3   Pr o c e d i m e n t o  de  ar b i t r a g e m :  

Vo c ê  p o d e  ba i x a r  um  fo r m u l á r i o  p a r a  ini c i a r  a arb i t r a g e m  

em  htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / a r b i t r a t i o n . h t m l . Al é m  di s s o , as  in f o r m a ç õ e s  so b r e  

co m o  ini c i a r  um  p e d i d o  d e arb i t r a g e m , in c l u i n d o  co m o  pro t o c o l a r  um a  ar b i t r a g e m  d e  co n s u m i d o r  

o n - l i n e  es t ã o  di s p o n í v e i s  em  ww w . a d r . o r g / s u p p o r t .  Um a  có p i a  d o  p e d i d o  d e ar b i t r a g e m  d e v e  se r  

en v i a d a  à AA A  e ao  En d e r e ç o  p a r a  No t i f i c a ç ã o , e um a  có p i a  d a  No t i f i c a ç ã o  d e v e  se r  an e x a d a  

ao  se u  p e d i d o  d e  arb i t r a g e m .  

A ar b i t r a g e m  se r á  reg i d a  p e l a s  Re g r a s  d e Ar b i t r a g e m  d o Co n s u m i d o r  d a  AA A  (“R e g r a s  d a 

AA A ” )  vi g e n t e s  n o  mo m e n t o  em  q u e  a arb i t r a g e m  fo r  so l i c i t a d a , co n f o r m e  mo d i f i c a d a s  p o r  es t a  

di s p o s i ç ã o  so b r e  arb i t r a g e m , e se r á  ad m i n i s t r a d a  p e l a  AA A . (S e  a AA A  se rec u s a r  a ap l i c a r  

q u a l q u e r  p a r t e  d e s t a  cl á u s u l a  d e arb i t r a g e m , vo c ê  e a Cr i c k e t se l e c i o n a r ã o  o u t r o  pro v e d o r  d e 

arb i t r a g e m . Se  n ã o  h o u v e r  ac o r d o , o tri b u n a l o far á . )  As  Re g r a s  d a AA A  p o d e m  se r  o b t i d a s  

o n l i n e  em  ad r . o r g  o u p o d e m  se r  so l i c i t a d a s  es c r e v e n d o  p a r a  o En d e r e ç o  p a r a  No t i f i c a ç ã o . (V o c ê  

https://www.adr.org/support


p o d e  o b t e r  in fo r m a ç õ e s  es p e c í f i c a s  p a r a  lei g o s  so b r e  o p ro c e s s o  d e ar b i t r a g e m  em  

htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / a r b i t r a t i o n . h t m l . )   

Co m o  n o tr i b u n a l , vo c ê  e a Cr i c k e t co n c o r d a m  q u e  q u a l q u e r  ad v o g a d o  q u e  re p r e s e n t e  al g u é m  

n a ar b i t r a g e m  ate s t e  es t a r  cu m p r i n d o  o s req u i s i t o s  d a Re g r a  F e d e r a l d e  Pr o c e s s o  Ci v i l 11 ( b ) , 

in c l u i n d o  um a  ce r t i f i c a ç ã o  d e q u e  a re c l a m a ç ã o  o u  a me d i d a  so l i c i t a d a  n ã o  é fr ív o l a  n e m  tra z i d a  

p a r a  um  p ro p ó s i t o  i m p r ó p r i o . O árb i t r o  es t á  au t o r i z a d o  a i m p o r  q u a i s q u e r  sa n ç õ e s  di s p o n í v e i s  

so b  as  Re g r a s  d a  AA A , Re g r a  Fe d e r a l  d e Pr o c e s s o  Ci v i l 11  o u l ei fed e r a l o u es t a d u a l ap l i c á v e l 

co n t r a  to d a s  as  p a r t e s  re p r e s e n t a d a s  e ad v o g a d o s  ap r o p r i a d o s .  

A d e c i s ã o  so b r e  to d a s  as  q u e s t õ e s  ca b e  ao  árb i t r o , ex c e t o  q u e  ap e n a s  um  tr i b u n a l p o d e  d e c i d i r  

o se g u i n t e :  

•  q u e s t õ e s  re f e r e n t e s  ao  es c o p o  e ex e q u i b i l i d a d e  d a  di s p o s i ç ã o  d e  arb i t r a g e m ,  

•  se um a  di s p u t a  p o d e  o u  d e v e  se r  su b m e t i d a  à arb i t r a g e m ,  

•  se a AA A  n ã o  p o d e  o u n ã o  ad m i n i s t r a r á  a ar b i t r a g e m  d e ac o r d o  co m  es t a  

 di s p o s i ç ã o  d e arb i t r a g e m ,  

•  se a su b s e ç ã o  1. 3 . 2 . 2  fo i cu m p r i d a  o u  vi o l a d a  p a r a  fi n s  d e  co n c e s s ã o  d e rep a r a ç ã o  

so b  es s a  su b s e ç ã o  q u e  um  tri b u n a l p o d e  co n c e d e r , e 

•  se as  su b s e ç õ e s  1.3 . 2 . 6 , 1.3 . 2 . 7  o u 1. 3 . 2 . 8  fo r a m  cu m p r i d a s  o u  vi o l a d a s .  

O ár b i t r o  p o d e  co n s i d e r a r  d e c i s õ e s  em  o u t r a s  arb i t r a g e n s  q u e  en v o l v a m  o u t r o s  cli e n t e s , ma s  

um a  d e c i s ã o  d o ár b i t r o  n ã o  se r á  vi n c u l a n t e  em  pro c e d i m e n t o s  q u e  en v o l v a m  di fe r e n t e s  cli e n t e s .  

Ex c e t o  se vo c ê  e a Cr i c k e t co n c o r d a r e m  d e o u t r a  m a n e i r a , q u a i s q u e r  au d i ê n c i a s  d e arb i t r a g e m  

o co r r e r ã o  n o mu n i c í p i o / c o n d a d o  (o u  di v i s ã o )  d o se u  en d e r e ç o  d e  co b r a n ç a . Se  o va l o r  d a su a  

rei v i n d i c a ç ã o  fo r  d e US $  10 . 0 0 0  o u m e n o s , vo c ê  p o d e  es c o l h e r  se a ar b i t r a g e m  se r á  rea l i z a d a  

ap e n a s  ba s e a d a  n o s  d o c u m e n t o s  ap r e s e n t a d o s  ao  árb i t r o  o u p o r  au d i ê n c i a  te l e f ô n i c a , 

vi d e o c o n f e r ê n c i a  o u au d i ê n c i a  pre s e n c i a l , n o  âm b i t o  d a s  Re g r a s  d a AA A . Se  a su a  

rei v i n d i c a ç ã o  fo r  su p e r i o r  a US $  10 . 0 0 0 , o di r e i t o  à au d i ê n c i a  se r á  d e t e r m i n a d o  p e l a s  Re g r a s  d a 

AA A . Du r a n t e  a ar b i t r a g e m , o va l o r  d e  q u a l q u e r  ofe r t a  d e  ac o r d o  n ã o  d e v e  se r  di v u l g a d o  ao  

árb i t r o  até  es t e  d e t e r m i n a r  a re p a r a ç ã o , se  fo r  o ca s o , a q u a l vo c ê  o u a Cr i c k e t tem  di r e i t o . 

In d e p e n d e n t e m e n t e  d e  co m o  a arb i t r a g e m  se j a  co n d u z i d a , o ár b i t r o  d e v e  em i t i r  um  ar r a z o a d o  

fun d a m e n t a d o  e p o r  es c r i t o  q u e  ex p l i c a  as  d e c i s õ e s  e co n c l u s õ e s  es s e n c i a i s  q u e  fo r m a m  a 

ba s e  d e su a  se n t e n ç a  ar b i t r a l .  Ex c e t o  co n f o r m e  d e c l a r a d o  n a su b s e ç ã o  1.3 . 2 . 6  ab a i x o , o ár b i t r o  

p o d e  co n c e d e r  as  me s m a s  in d e n i z a ç õ e s  p o r  d a n o s  e me d i d a s  q u e  um  tri b u n a l n o r m a l p o d e  

co n c e d e r , d e ac o r d o  co m  a lei  em  vi g o r .  

1.3 . 2 .4   De s p e s a s  de  ar b i t r a g e m :  

Pa g a r e m o s  to d a s  as  d e s p e s a s  d e arq u i v a m e n t o , ad m i n i s t r a ç ã o ,  g e r e n c i a m e n t o  d e ca s o , 

au d i ê n c i a  e árb i t r o  d a AA A  se ini c i a r m o s  um a  arb i t r a g e m .  Se  vo c ê  ini c i a r  um a  arb i t r a g e m  d e  

rei v i n d i c a ç õ e s  av a l i a d a s  em  US $  75 . 0 0 0  o u  me n o s , p a g a r e m o s  as  d e s p e s a s , d e s d e  q u e  vo c ê  

ten h a  cu m p r i d o  in t e g r a l m e n t e  co m  o s  req u i s i t o s  d a  su b s e ç ã o  1. 3 . 2 . 2 . Em  tai s  ca s o s , p a g a r e m o s  

a ta x a  d e p ro t o c o l o  di re t a m e n t e  à AA A  ao  re c e b e r  um a  so l i c i t a ç ã o  p o r  es c r i t o  en v i a d a  p o r  vo c ê  

ao  En d e r e ç o  p a r a  No t i f i c a ç ã o  o u , se a AA A  ex i g i r  q u e  vo c ê  p a g u e  a ta x a  d e p ro t o c o l o  p a r a  d a r  

in íc i o  à arb i t r a g e m , en v i a r e m o s  o mo n t a n t e  à AA A  e so l i c i t a r e m o s  q u e  a AA A  lh e  ree m b o l s e . 

Se ,  co n t u d o , o ár b i t r o  d e c i d i r  q u e  o fu n d a m e n t o  d e  su a  re i v i n d i c a ç ã o  o u  a me d i d a  re q u e r i d a  

ca r e c e  d e fun d a m e n t o  o u  fo i ap r e s e n t a d a  p a r a  um  fi m  in d e v i d o  (m e d i d o  p e l a s  n o r m a s  

es t a b e l e c i d a s  n a  Fe d e r a l Ru l e  of Ci v i l Pr o c e d u r e  11 ( b ) ) , a al o c a ç ã o  e o p a g a m e n t o  d e tai s  tax a s  

se r ã o  reg i d a s  p e l a s  Re g r a s  d a  AA A .  

1.3 . 2 . 5   Pa g a m e n t o  Al t e r n a t i v o  e Bô n u s  do  Ad v o g a d o :  



Se  vo c ê  ti v e r  cu m p r i d o  in t e g r a l m e n t e  co m  o s  req u i s i t o s  ac i m a  n a  su b s e ç ã o  1. 3 . 2 . 2  e o árb i t r o  

co n c e d e r  um a  se n t e n ç a  arb i t r a l a se u  fav o r  su p e r i o r  ao  va l o r  d a  n o s s a  úl t i m a  ofe r t a  d e ac o r d o  

p o r  es c r i t o  ofe r e c i d a  an t e s  q u e  o árb i t r o  fo s s e  es c o l h i d o , n ó s :  

•  p a g a r e m o s  o va l o r  d a se n t e n ç a  arb i t r a l o u US $  10 . 0 0 0  (“P a g a m e n t o  Al t e r n a t i v o ” ) , o 

q u e  fo r  ma i o r ; e 

•  p a g a r e m o s  ao  se u  ad v o g a d o , se fo r  o ca s o , d u a s  ve z e s  o va l o r  d o s  h o n o r á r i o s  

ad v o c a t í c i o s  e re e m b o l s a r e m o s  to d a s  as  d e s p e s a s  (i n c l u s i v e  h o n o r á r i o s  e cu s t o s  d e  

p e r i t o s )  q u e  se u  ad v o g a d o  g a s t a r  d e n t r o  d o  raz o á v e l p a r a  in v e s t i g a r , p re p a r a r  e 

pro t o c o l a r  se u  p e d i d o  em  arb i t r a g e m  (“B ô n u s  d o Ad v o g a d o ” ) .  

Se  n ã o  fi z e r m o s  um a  o fe r t a  p o r  es c r i t o  p a r a  res o l v e r  a di s p u t a  an t e s  d a  se l e ç ã o  d o ár b i t r o ,  e o 

árb i t r o  d e c i d i r  q u a l q u e r  rep a r a ç ã o  em  se u  fa v o r  co m  ba s e  n o mé r i t o , vo c ê  e se u  ad v o g a d o  ter ã o  

o di r e i t o  d e  rec e b e r  um  Pa g a m e n t o  Al t e r n a t i v o  e o Bô n u s  d o Ad v o g a d o , res p e c t i v a m e n t e .  

Di s p u t a s  re l a c i o n a d a s  ao  p a g a m e n t o  e ree m b o l s o  d e h o n o r á r i o s  ad v o c a t í c i o s , d e s p e s a s  e o 

Pa g a m e n t o  Al t e r n a t i v o  e o Bô n u s  d o  Ad v o g a d o  p o d e m  se r  res o l v i d a s  p e l o  ár b i t r o  m e d i a n t e  

p e d i d o  d e  q u a l q u e r  d a s  p a r t e s  n o pra z o  d e 14  di a s  ap ó s  a d e c i s ã o  d o  árb i t r o  q u a n t o  ao  m é r i t o . 

Ao  av a l i a r  se um a  se n t e n ç a  ar b i t r a l q u e  in c l u a  h o n o r á r i o s  ad v o c a t í c i o s  e d e s p e s a s  é ma i o r  d o 

q u e  o va l o r  d a n o s s a  úl t i m a  ofe r t a  d e  ac o r d o  p o r  es c r i t o , o cá l c u l o  ab r a n g e r á  so m e n t e  o s 

h o n o r á r i o s  ad v o c a t í c i o s  e as  d e s p e s a s  raz o á v e i s  in c o r r i d o s  p o r  vo c ê  d u r a n t e  es t e  p ro c e s s o  d e 

arb i t r a g e m  até  a d a t a  d a  n o s s a  ofe r t a  d e ac o r d o .  

O di r e i t o  ao  Bô n u s  d o Ad v o g a d o  co m p l e m e n t a  o di r e i t o  a h o n o r á r i o s  a d v o c a t í c i o s  e d e s p e s a s  

q u e  vo c ê  te n h a  n o s  ter m o s  d a  lei . As s i m , se  vo c ê  ti v e r  di r e i t o  a um  va l o r  ma i o r  n o s  te r m o s  d a  lei 

ap l i c á v e l , es t a  di s p o s i ç ã o  d e ar b i t r a g e m  n ã o  i m p e d e  o ár b i t r o  d e  co n c e d e r  tal  va l o r . Co n t u d o , 

vo c ê  n ã o  p o d e  re a v e r  co n c o m i t a n t e m e n t e  o Bô n u s  d o Ad v o g a d o  e d e c i s õ e s  d u p l i c a d a s  d e  

h o n o r á r i o s  ad v o c a t í c i o s  o u d e s p e s a s .  

1.3 . 2 .6   Re q u i s i t o s  da  ar b i t r a g e m  ind i v i d u a l :  

O ár b i t r o  p o d e  co n c e d e r  um a  se n t e n ç a  arb i t r a l (i n c l u i n d o ,  ma s  n ã o  li m i t a d a  a, d a n o s , rep a r a ç ã o , 

m e d i d a  ca u t e l a r  e li m i n a r )  ap e n a s  em  fav o r  d a p a r t e  in d i v i d u a l q u e  req u e r  a re p a r a ç ã o  e at é  o 

m á x i m o  n e c e s s á r i o  p a r a  co n c e d e r  a re p a r a ç ã o  g a r a n t i d a  p e l a  re i v i n d i c a ç ã o  in d i v i d u a l d a p a r t e . 

VO C Ê  E A CR I C K E T  CO N C O R D A M  QU E  CA D A  PA R T E  PO D E  AJ U I Z A R  PE D I D O S  CO N T R A  

A OU T R A  PA R T E  AP E N A S  EM  SU A  CA P A C I D A D E  IN D I V I D U A L  E NÃ O  CO M O  AU T O R E S  OU  

EM  AÇ Ã O  CO L E T I V A  EM  QU A L Q U E R  TIP O  DE  PR O C E S S O  CO L E T I V O , RE P R E S E N T A T I V O  

OU  PR O C E S S O  GE R A L  MO V I D O  PO R  UM  AD V O G A D O .  Al é m  di s s o , a me n o s  q u e  vo c ê  e a 

Cr i c k e t co n c o r d e m  d e o u t r a  fo r m a , o árb i t r o  n ã o  p o d e r á  co n s o l i d a r  ma i s  d e um a  rei v i n d i c a ç ã o  

d e um a  p e s s o a  o u  en t i d a d e  e n ã o  p o d e r á  p re s i d i r  q u a l q u e r  fo r m a  d e aç ã o  re p r e s e n t a t i v a , 

co l e t i v a , p ro c e s s o  g e r a l  mo v i d o  p o r  um  ad v o g a d o  o u li m i n a r .   

Se  um  tri b u n a l (a p ó s  o es g o t a m e n t o  d e to d o s  o s re c u r s o s )  d e c l a r a r  in e x e q u í v e l q u a l q u e r  um a  

d e s s a s  pro i b i ç õ e s  d e co n s o l i d a ç ã o  o u  rep a r a ç ã o  n ã o  in d i v i d u a l (co m o  rep a r a ç ã o  co l e t i v a , 

rep r e s e n t a t i v a , p ro c e s s o  g e r a l  mo v i d o  p o r  um  ad v o g a d o  o u li m i n a r ) , to d o s  o s  o u t r o s  as p e c t o s  

d o ca s o  d e v e m  se r  arb i t r a d o s  pr i m e i r o . Ap ó s  a co n c l u s ã o  d a arb i t r a g e m , o s as p e c t o s  res t a n t e s  

(n ã o  arb i t r á v e i s )  d o  ca s o  se r ã o  d e c i d i d o s  p o r  um  tr i b u n a l .  

1.3 . 2 . 7  Ad m i n i s t r a ç ã o  de  ar b i t r a g e n s  co o r d e n a d a s :  

Se  25  o u m a i s  re c l a m a n t e s  ap r e s e n t a r e m  No t i f i c a ç õ e s  o u  pro c u r a r e m  p ro t o c o l a r  arb i t r a g e n s  

co m  rec l a m a ç õ e s  se m e l h a n t e s  e fo r e m  rep r e s e n t a d o s  p e l o  me s m o  ad v o g a d o  o u p e l o  ad v o g a d o  



res p o n s á v e l p e l a  co o r d e n a ç ã o  (q u e r  es s e s  ca s o s  se j a m  o u  n ã o  pro c e s s a d o s  si m u l t a n e a m e n t e ) , 

to d o s  o s ca s o s  d e v e m  se r  res o l v i d o s  em  eta p a s . Vo c ê  co n c o r d a  co m  es t e  pr o c e s s o , me s m o  

qu e  iss o  po s s a  at r a s a r  a ar b i t r a g e m  de  su a  re i v i n d i c a ç ã o .  Na  pr i m e i r a  eta p a , o ad v o g a d o  

d o s  rec l a m a n t e s  e a Cr i c k e t se l e c i o n a r ã o  ca d a  um  25  ca s o s  (50  ca s o s  n o to t a l )  p a r a  se r e m  

pro t o c o l a d o s  em  arb i t r a g e m  e res o l v i d o s  in d i v i d u a l m e n t e  p o r  di f e r e n t e s  árb i t r o s . Se  vi á v e l , o s 

árb i t r o s  se r ã o  d o s  res p e c t i v o s  es t a d o s  d e o r i g e m  d o s  rec l a m a n t e s . Se  h o u v e r  me n o s  d e 50  

ca s o s , to d o s  se r ã o  pro t o c o l a d o s  em  ar b i t r a g e m . En q u a n t o  iss o ,  n e n h u m  o u t r o  ca s o  p o d e  se r  

pro t o c o l a d o  o u p ro s s e g u i r  em  arb i t r a g e m , e a AA A  n ã o  d e v e  av a l i a r  o u  ex i g i r ,  ad m i n i s t r a r  o u  

ac e i t a r  o p a g a m e n t o  d e  en c a r g o s  p a r a  o s ca s o s  re s t a n t e s .  

Os  árb i t r o s  sã o  en c o r a j a d o s  a res o l v e r  o s ca s o s  d e n t r o  d e  12 0  di a s  d a  n o m e a ç ã o  o u  o ma i s  

ráp i d o  p o s s í v e l a p a r t i r  d e  en t ã o , d e m o d o  i m p a r c i a l p a r a  as  p a r t e s . Ap ó s  a co n c l u s ã o  d a 

pr i m e i r a  et a p a , as  p a r t e s  d e v e m  en g a j a r  em  um a  ún i c a  m e d i a ç ã o  d e to d o s  o s  ca s o s  res t a n t e s , 

e a Cr i c k e t  p a g a r á  o s en c a r g o s  d a m e d i a ç ã o . Se  as  p a r t e s  n ã o  ch e g a r e m  a ac o r d o  so b r e  co m o  

res o l v e r  o s  d e m a i s  ca s o s  ap ó s  a me d i a ç ã o ,  el a s  re p e t i r ã o  o pro c e s s o  d e  se l e ç ã o  e 

pro t o c o l a m e n t o  d e  50  ca s o s  p a r a  se r e m  res o l v i d o s  in d i v i d u a l m e n t e  p o r  di fe r e n t e s  ár b i t r o s , 

se g u i d o  d e  me d i a ç ã o .  

Se  al g u m a  rec l a m a ç ã o  p e r m a n e c e r  ap ó s  a se g u n d a  eta p a , o p ro c e s s o  se r á  re p e t i d o  até  q u e  

to d a s  as  re c l a m a ç õ e s  se j a m  re s o l v i d a s , co m  q u a t r o  d i fe r e n ç a s . Pr i m e i r a , um  to t a l d e  10 0  ca s o s  

p o d e m  se r  pro t o c o l a d o s  n a ter c e i r a  et a p a  e n a s  et a p a s  p o s t e r i o r e s . Se g u n d a , o s ca s o s  se r ã o  

se l e c i o n a d o s  al e a t o r i a m e n t e . Te r c e i r a , o s ár b i t r o s  q u e  d e c i d i r a m  ca s o s  n a s  d u a s  pr i m e i r a s  

eta p a s  p o d e m  se r  n o m e a d o s  em  eta p a s  p o s t e r i o r e s , ca s o  n ã o  h a j a  árb i t r o s  di f e r e n t e s  

di s p o n í v e i s . Qu a r t a , a m e d i a ç ã o  é o p c i o n a l n a se l e ç ã o  d o  ad v o g a d o  d o s  rec l a m a n t e s .  

En t r e  as  et a p a s , o s ad v o g a d o s  se reu n i r ã o  e di s c u t i r ã o  so b r e  m a n e i r a s  d e me l h o r a r  a efi c i ê n c i a  

d o s  pro c e s s o s  em  eta p a s , in c l u i n d o  se  d e v e - s e  au m e n t a r  o n ú m e r o  d e  ca s o s  pro t o c o l a d o s  em  

ca d a  eta p a . Qu a l q u e r  um a  d a s  p a r t e s  tam b é m  p o d e  n e g o c i a r  co m  a AA A  o va l o r  o u  o pra z o  d o s  

en c a r g o s  d a  AA A .  

Se  es t a  su b s e ç ã o  se ap l i c a r  a um a  No t i f i c a ç ã o , o Pe r í o d o  In f o r m a l d e Re s o l u ç ã o  p a r a  as  

rei v i n d i c a ç õ e s  e re p a r a ç ã o  pre v i s t a s  n a No t i f i c a ç ã o  se r á  es t e n d i d o  (i n c l u i n d o  a co n t a g e m  d e  

q u a l q u e r  p ra z o  d e  pre s c r i ç ã o  ap l i c á v e l o u p e r í o d o  d e li m i t a ç õ e s  co n t r a t u a i s  p a r a  as  

rei v i n d i c a ç õ e s  e re p a r a ç ã o  so l i c i t a d a s )  até  q u e  a No t i f i c a ç ã o  se j a  se l e c i o n a d a  p a r a  um  pro c e s s o  

em  eta p a s , ret i r a d a  o u re s o l v i d a  d e o u t r a  fo r m a . Um  tri b u n a l ter á  au t o r i d a d e  p a r a  faz e r  cu m p r i r  

es t a  su b s e ç ã o , in c l u s i v e  ord e n a n d o  o pro t o c o l a m e n t o  em  ma s s a , a in s t a u r a ç ã o  o u 

ad m i n i s t r a ç ã o  d e  arb i t r a g e n s , o u a av a l i a ç ã o  o u co b r a n ç a  d e en c a r g o s  d a AA A .  

Es t a  su b s e ç ã o  e ca d a  um  d e se u s  re q u i s i t o s  d e v e m  se r  se p a r a d o s  d o res t a n t e  d e s t a  di s p o s i ç ã o  

so b r e  arb i t r a g e m . Se , ap ó s  o es g o t a m e n t o  d e  to d o s  o s re c u r s o s , um  tr i b u n a l d e c i d i r  q u e  o 

pro c e s s o  d e  eta p a s  n e s t a  su b s e ç ã o  n ã o  é ex e q u í v e l , o s ca s o s  p o d e r ã o  se r  p ro t o c o l a d o s  em  

arb i t r a g e m  e o p a g a m e n t o  d a s  d e s p e s a s  d e  pro t o c o l a m e n t o , ad m i n i s t r a ç ã o , g e r e n c i a m e n t o  d e 

ca s o , au d i ê n c i a  e arb i t r a g e m  d a  AA A  se r á  av a l i a d o  à me d i d a  q u e  as  ar b i t r a g e n s  av a n ç a m  e o s 

árb i t r o s  sã o  n o m e a d o s  e n ã o  q u a n d o  as  arb i t r a g e n s  sã o  ini c i a d a s .  

1.3 . 2 . 8  Al t e r a ç õ e s  fut u r a s  à di s p o s i ç ã o  so b r e  ar b i t r a g e m :  

Nã o  o b s t a n t e  q u a l q u e r  di s p o s i ç ã o  co n t r á r i a  n o pre s e n t e  Co n t r a t o , se a Cr i c k e t fi ze r  al t e r a ç õ e s  

fut u r a s  n a  cl á u s u l a  d e ar b i t r a g e m  (co m  ex c e ç ã o  d e  mu d a n ç a  d o  En d e r e ç o  p a r a  No t i f i c a ç ã o ) , 

vo c ê  p o d e  rec u s a r  tal al t e r a ç ã o  en v i a n d o - n o s  um a  n o t i f i c a ç ã o  p o r  es c r i t o  p e l o  se r v i ç o  d e 

co r r e i o s  d o s  EU A  n o pra z o  d e 30  di a s  ap ó s  a pr i m e i r a  n o t i f i c a ç ã o  d e al t e r a ç ã o  p a r a  Le g a l 

De p a r t m e n t – Re v i s e d  Ar b i t r a t i o n  Op t - O u t , Cr i c k e t ,  20 8  S.  Ak a r d , O f f i c e  #2 9 0 0 . 1 3 , Da l l a s , Te x a s  



75 2 0 2 . In c l u a  se u  n o m e , en d e r e ç o , n ú m e r o  d e tel e f o n e , n ú m e r o  d e co n t a  e um a  d e c l a r a ç ã o  

as s i n a d a  p e s s o a l m e n t e  p o r  vo c ê  d e q u e  d e s e j a  re j e i t a r  a al t e r a ç ã o  d a  cl á u s u l a  d e ar b i t r a g e m . 

Ao  rec u s a r  um a  al t e r a ç ã o  fut u r a , vo c ê  co n c o r d a  q u e  arb i t r a r á  q u a l q u e r  co n t r o v é r s i a  en t r e  vo c ê  

e a Cr i c k e t  d e ac o r d o  co m  a re d a ç ã o  d e s t a  ve r s ã o  d a cl á u s u l a  d e  arb i t r a g e m .  

1.3 . 2 . 9  Cl i e n t e s  em  Po r t o  Ri c o :   

Pa r a  cli e n t e s  em  Po r t o  Ri c o , to d a s  as  me n ç õ e s  a “j u i z a d o  d e p e q u e n a s  ca u s a s ”  n e s t a  

di s p o s i ç ã o  so b r e  arb i t r a g e m  d e v e m  se r  en t e n d i d a s  co m o  Pu e r t o  Ri c o  Te l e c o m m u n i c a t i o n s  

Re g u l a t o r y  Bo a r d  (C o n s e l h o  Re g u l a d o r  d e Te l e c o m u n i c a ç õ e s  d o  Po r t o  Ri c o ) .  

1.3 . 3  Se l e ç ã o  do  for o :   

A m e n o s  q u e  vo c ê  e a Cr i c k e t co n c o r d e m  d e  o u t r a  fo r m a ,  n a ma i o r  ex t e n s ã o  p e r m i t i d a  p o r  lei ,  

o s tr i b u n a i s  es t a d u a i s  e fed e r a i s  em  Da l l a s , Te x a s ,  ter ã o  jur i s d i ç ã o  ex c l u s i v a  so b r e  q u a i s q u e r  

di s p u t a s  (e x c e t o  di s p u t a s  ap r e s e n t a d a s  em  jui z a d o s  d e p e q u e n a s  ca u s a s )  q u e  n ã o  es t e j a m  

su j e i t a s  a arb i t r a g e m  o u  so b r e  q u a l q u e r  aç ã o  q u e  en v o l v a  a ap l i c a b i l i d a d e  o u  ex e q u i b i l i d a d e  d a 

cl á u s u l a  d e  arb i t r a g e m  o u  q u a l q u e r  d e  su a s  p a r t e s . Vo c ê  e a Cr i c k e t co n c o r d a m  co m  a 

jur i s d i ç ã o  d e s s e s  tri b u n a i s  e re n u n c i a m  a q u a i s q u e r  o b j e ç õ e s  q u a n t o  à jur i s d i ç ã o  p e s s o a l o u  

q u a n t o  à d e f i n i ç ã o  d o fo r o  em  tai s  tri b u n a i s  d e v i d o  a um  f o r o  in c o n v e n i e n t e  o u  q u a l q u e r  o u t r a  

ba s e  o u q u a l q u e r  di re i t o  d e bu s c a r  tra n s f e r i r  o u al t e r a r  o fo r o  d e  q u a l q u e r  aç ã o  d e s s e  ti p o  p a r a  

o u t r o  tri b u n a l .  

1.4  Co m o  po d e m o s  en t r a r  em  co n t a t o  co m  vo c ê  

Vo c ê  co n c o r d a  q u e  a Cr i c k e t e su a s  af i l i a d a s , ce s s i o n á r i o s , su c e s s o r e s , fun c i o n á r i o s , ag e n t e s  

e o u t r o s  at u a i s  e fut u r o s  q u e  at u a m  o u  pre t e n d e m  ag i r  em  n o s s o  n o m e  p o d e m  en t r a r  em  

co n t a t o  co m  vo c ê  so b r e  su a s  Co n t a s , se u s  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t e pro d u t o s  e se r v i ç o s  ad i c i o n a i s  

q u e  n ó s  o u  ter c e i r o s  p o s s a m  o fe r e c e r , us a n d o  q u a l q u e r  m e i o  o u  mé t o d o  (i n c l u i n d o  p o r  

tel e f o n e , co r r e i o ,  e-m a i l ,  me n s a g e m  d e  tex t o  (co m o  SM S / M M S ) , ch a t (co m o  RC S ) , n o t i f i c a ç õ e s  

p o r  p u s h  o u  o u t r o  me i o ) , be m  co m o  in c l u i n d o  me n s a g e n s  o n - l i n e  o u co m o  p a r t e  d e l em b r e t e s  

d e p a g a m e n t o  p a r a  se u s  Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t . 

Vo c ê  co n c o r d a  q u e  o s av i s o s  fo r n e c i d o s  a vo c ê  us a n d o  q u a l q u e r  um  d e s s e s  mé t o d o s  sã o  

co n s i d e r a d o s  rec e b i d o s  p o r  vo c ê . Vo c ê  co n c o r d a  em  fo r n e c e r  in f o r m a ç õ e s  d e  co n t a t o  pre c i s a s  

e at u a i s  so b r e  vo c ê , q u e  vo c ê  tem  au t o r i d a d e  p a r a  co n s e n t i r  co m  as  co m u n i c a ç õ e s  fei t a s  p o r  

m e i o  d e q u a i s q u e r  n ú m e r o s  d e  tel e f o n e  o u en d e r e ç o s  d e  e -m a i l  q u e  vo c ê  fo r n e c e r  e q u e  vo c ê  

n o s  n o t i f i c a r á  i m e d i a t a m e n t e  se  h o u v e r  mu d a n ç a s  n a s  su a s  in fo r m a ç õ e s  d e co n t a t o .  

Vo c ê  tam b é m  co n c o r d a  q u e  a Cr i c k e t e su a s  atu a i s  e fut u r a s  af i l i a d a s ,  ce s s i o n á r i o s ,  

su c e s s o r e s , fun c i o n á r i o s , ag e n t e s  e o u t r o s  q u e  atu a m  o u  pre t e n d e m  ag i r  em  n o s s o  n o m e  

p o d e m , a q u a l q u e r  mo m e n t o , en v i a r  a vo c ê  e -m a i l o u o u t r a s  me n s a g e n s  el e t r ô n i c a s  p a r a  

q u a l q u e r  n ú m e r o  d e tel e f o n e  o u  en d e r e ç o  d e  e -m a i l as s o c i a d o  a s e u s  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t p o r  

q u a l q u e r  m e i o , in c l u i n d o  um  si s t e m a  au t o m a t i z a d o  q u e  en v i a  me n s a g e n s  pre d e f i n i d a s .  

Vo c ê  tam b é m  co n c o r d a  q u e  q u a i s q u e r  ch a m a d a s  o u me n s a g e n s  en v i a d a s  p a r a  n ú m e r o s  o u  

en d e r e ç o s  d e e-m a i l q u e  vo c ê  fo r n e c e r  à Cr i c k e t o u  a su a s  atu a i s  e fut u r a s  af i l i a d a s , 

ce s s i o n á r i o s , su c e s s o r e s , fun c i o n á r i o s , ag e n t e s  e o u t r o s  q u e  atu e m  o u  pre t e n d a m  ag i r  em  

n o s s o  n o m e , o u p a r a  n ú m e r o s  o u en d e r e ç o s  d e e - m a i l as s o c i a d o s  ao s  se u s  Se r v i ç o s  Cr i c k e t , 

p o d e m  se r  en v i a d a s  us a n d o  um  si s t e m a  d e  di s c a g e m  tel e f ô n i c a  au t o m á t i c a , vo z e s  ar t i f i c i a i s  o u 

pré - g r a v a d a s  o u o u t r o  eq u i p a m e n t o  d e  di s c a g e m  au t o m á t i c a , co m o  um  di s c a d o r  pre d i t i v o , e 

q u e  vo c ê  n ã o  p o d e  rev o g a r  se u  co n s e n t i m e n t o  p a r a  se r  co n t a t a d o  d e s s a  ma n e i r a .  

Ex a m i n e  su a  co n t a  on l i n e  e/o u  ou t r o s  me i o s  pe l o s  qu a i s  po s s a m o s  no s  co m u n i c a r  co m  

vo c ê  pa r a  en v i a r  me n s a g e n s .  En v i a r e m o s  me n s a g e n s  i m p o r t a n t e s  p a r a  vo c ê  atr a v é s  d e s s e s  



m e i o s  e co m u n i c a ç õ e s . Co n s i d e r a - s e  q u e  vo c ê  rec e b e u  es s e s  av i s o s  as s i m  q u e  es t i v e r e m  

di s p o n í v e i s  p a r a  vi s u a l i z a ç ã o  p o r  es s e s  me i o s  e m é t o d o s . 

As  co m u n i c a ç õ e s  p a r a  vo c ê  p o d e m  in c l u i r , en t r e  o u t r a s , al e r t a s  d e em e r g ê n c i a , atu a l i z a ç õ e s  

d e s t e  Co n t r a t o , co m u n i c a ç õ e s  so b r e  p a g a m e n t o s  e in fo r m a ç õ e s  so b r e  pro m o ç õ e s  

rel a c i o n a d a s  a q u a i s q u e r  Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t o u p ro d u t o s  o u se r v i ç o s  o fe r e c i d o s  p o r  n o s s o s  

p a r c e i r o s  te r c e i r i z a d o s . Vo c ê  n ã o  é o b r i g a d o  a co n c o r d a r  em  rec e b e r  co m u n i c a ç õ e s  

pro m o c i o n a i s  p a r a  ad q u i r i r  q u a i s q u e r  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t . Vo c ê  po d e  ca n c e l a r  a as s i n a t u r a  

de  e- m a i l s , ch a m a d a s  ou  me n s a g e n s  pr o m o c i o n a i s  se g u i n d o  as  op ç õ e s  de  

ca n c e l a m e n t o  n a  pró p r i a  co m u n i c a ç ã o  pro m o c i o n a l o u n a  Po l í t i c a  d e Pr i v a c i d a d e  d a  Cr i c k e t . 

Pa r a  o b t e r  ma i s  in f o r m a ç õ e s  so b r e  se u s  di re i t o s  e o p ç õ e s  so b r e  co m o  n o s  co m u n i c a m o s  co m  

vo c ê , vi s i t e  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / p r i v a c y .  

1.5  Ca n c e l a m e n t o  ou  su s p e n s ã o  do s  se r v i ç o s  da  Cr i c k e t  

Vo c ê  p o d e  ca n c e l a r  o u en c e r r a r  q u a l q u e r  um  d o s  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t q u e  vo c ê  rec e b e  a 

q u a l q u e r  m o m e n t o . Se  vo c ê  ca n c e l a r  um  Se r v i ç o  d a  Cr i c k e t :  

•  vo c ê  p o d e  p e r d e r  q u a i s q u e r  d e s c o n t o s  o b t i d o s  ao  ag r u p a r  o s Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t ;  

•  vo c ê  é res p o n s á v e l p o r  to d a s  as  Co b r a n ç a s  até  q u e  su a  co n t a  se j a  ca n c e l a d a ;  

•  vo c ê  n ã o  re c e b e r á  n e n h u m  re e m b o l s o  o u c ré d i t o  p e l a  p a r t e  n ã o  uti l i z a d a  d o sa l d o  d o s  

se u s  se r v i ç o s  o u d a su a  co n t a  se vo c ê  d e c i d i r  ca n c e l a r  o Se r v i ç o  an t e s  d o tér m i n o  d o  

p e r í o d o  m e n s a l d e  se r v i ç o . 

 

A Cr i c k e t re s e r v a - s e  o di r e i t o  d e  mo d i f i c a r , su s p e n d e r  o u d e s c o n t i n u a r  q u a l q u e r  fun ç ã o  o u 

rec u r s o  d e  q u a l q u e r  Se r v i ç o  d a  Cr i c k e t , in c l u i n d o  su a s  tax a s  o u en c a r g o s , o u  en c e r r a r  se u  

Se r v i ç o  d a  Cr i c k e t in te i r a m e n t e , p o r  q u a l q u e r  mo t i v o , in c l u i n d o , en t r e  o u t r o s :  

•  cu m p r i m e n t o  d e um a  o rd e m  d e  um a  ag ê n c i a , tri b u n a l o u árb i t r o  es t a d u a l o u fe d e r a l ;  

•  q u a l q u e r  in t e r r u p ç ã o  o u  p e r d a  d o s  se u s  di re i t o s  o u  di re i t o s  d a Cr i c k e t d e  ac e s s a r  

q u a l q u e r  p a r t e  d a s  in s t a l a ç õ e s  d e red e  n e c e s s á r i a s  p a r a  fo r n e c e r  se u s  Se r v i ç o s , 

in c l u i n d o  di r e i t o s  d e ac e s s o  ao s  ter r e n o s  o u  pré d i o s  o n d e  as  in s t a l a ç õ e s  es t ã o  

lo c a l i z a d a s ; o u q u a l q u e r  Má  Co n d u t a  d e su a  p a r t e  o u d e  q u a l q u e r  us u á r i o  d e  se u s  

pro d u t o s  o u  Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t . “M á  co n d u t a ”  in c l u i , en t r e  o u t r a s :  

o  q u a l q u e r  co n d u t a  q u e  ac r e d i t e m o s  vi o l a r  es t e  Co n t r a t o  o u  a Po l í t i c a  d e  Us o  

Ac e i t á v e l d a  Cr i c k e t ;  

o  q u a l q u e r  co n d u t a  q u e  en v o l v a  o us o  d e co n d u t a  ab u s i v a , am e a ç a d o r a  o u n ã o  

raz o á v e l em  rel a ç ã o  a q u a l q u e r  um  d e  n o s s o s  fun c i o n á r i o s  o u re p r e s e n t a n t e s , 

se j a  p e s s o a l m e n t e , p o r  tel e f o n e  o u p o r  es c r i t o ;  

o  q u a l q u e r  us o  ab u s i v o , fra u d u l e n t o  o u  il eg a l d e q u a i s q u e r  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t ;  

o  n o s  fo r n e c e r  in fo r m a ç õ e s  fal s a s  o u en g a n o s a s  so b r e  vo c ê , us u á r i o s  d e  se u s  

Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t o u se u  us o  d o s  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t ;  

o  q u a l q u e r  us o  d o s  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t  d e ma n e i r a  q u e  afe t e  n e g a t i v a m e n t e , o u  

p o s s a  afe t a r  n e g a t i v a m e n t e , as  red e s , cli e n t e s  o u o p e r a ç õ e s  q u e  p e r t e n ç a m  a 

n ó s  o u a o u t r a s  en t i d a d e s , o u q u e  in f r i n j a  o s  di re i t o s  d e p ro p r i e d a d e  in t e l e c t u a l 

d e q u a l q u e r  p e s s o a , vi o l e  a p r i v a c i d a d e  d e ter c e i r o s , g e r e  sp a m  o u me n s a g e n s  

o u li g a ç õ e s  ab u s i v a s  o u  res u l t e  n a p u b l i c a ç ã o  d e m a t e r i a i s  am e a ç a d o r e s , 

ofe n s i v o s  o u il eg a i s ;  

o  q u a l q u e r  re v e n d a  d e Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t (i n c l u i n d o  ve n d a  d e us o  o u ac e s s o  a 

Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t ) ; o u   

o  q u a l q u e r  fa l h a  em  faz e r  to d o s  o s p a g a m e n t o s  ex i g i d o s  q u a n d o  d e v i d o s .  



In d e p e n d e n t e m e n t e  d o  mo t i v o  o u se  vo c ê  o u  n ó s  en c e r r a r m o s  se u s  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t :  

•  a m e n o s  q u e  ex i g i d o  p e l a  lei ap l i c á v e l , n ã o  h á rat e i o  d e co b r a n ç a s , me s m o  q u e  se u s  

Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t se j a m  en c e r r a d o s  a n t e s  d o fi n a l d o p ra z o  me n s a l ;  

•  n e n h u m  sa l d o  d e  Co n t a  o u p a r t e  n ã o  uti l i z a d a  d o Se r v i ç o  d a Cr i c k e t en c e r r a d o  se r ã o  

ree m b o l s a d o s  o u  es t o r n a d o s ;  

•  su a s  lice n ç a s  p a r a  us a r  q u a l q u e r  so f t w a r e  as s o c i a d o  sã o  ce s s a d a s ; e  

•  res e r v a m o - n o s  o di re i t o  d e ex c l u i r  q u a i s q u e r  d a d o s , arq u i v o s  o u  o u t r a s  in fo r m a ç õ e s  

as s o c i a d a s  à vo c ê  o u à su a  Co n t a  d a  Cr i c k e t o u ao s  Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t en c e r r a d o s .  

1.6  Ise n ç ã o  de  re s p o n s a b i l i d a d e  de  ga r a n t i a s  

Vo c ê  es t á  us a n d o  os  Se r v i ç o s  da  Cr i c k e t  po r  su a  co n t a  e ris c o . A m e n o s  qu e  

ex p r e s s a m e n t e  es t a b e l e c i d o  ne s t e  Co n t r a t o , os  Se r v i ç o s  da  Cr i c k e t  sã o  for n e c i d o s  

“c o m o  es t ã o ”  e “c o n f o r m e  di s p o n í v e i s ” , se m  ga r a n t i a s  de  qu a l q u e r  tip o . Na  ma i o r  

ex t e n s ã o  pe r m i t i d a  po r  lei , a Cr i c k e t  (in c l u i n d o  no s s a s  ma t r i z e s , su b s i d i á r i a s  e af i l i a d a s  

pa s s a d a s , pr e s e n t e s  e fut u r a s , en t i d a d e s  re l a c i o n a d a s , be m  co m o  os  dir e t o r e s ,  ag e n t e s , 

fun c i o n á r i o s , lic e n c i a d o r e s , pr e d e c e s s o r e s  em  int e r e s s e  da  Cr i c k e t  e de  tod a s  es s a s  

en t i d a d e s , su c e s s o r e s  e ce s s i o n á r i o s )  se  ise n t a  ex p r e s s a m e n t e  de  tod a s  as  ga r a n t i a s  de  

qu a l q u e r  tip o , se j a m  ve r b a i s ,  ex p r e s s a s , im p l í c i t a s  ou  es t a t u t á r i a s , inc l u i n d o , en t r e  

ou t r a s , as  ga r a n t i a s  im p l í c i t a s  de  pr o p r i e d a d e , co m e r c i a l i z a ç ã o , ad e q u a ç ã o  a um a  

fin a l i d a d e  es p e c í f i c a , nã o  vio l a ç ã o  e qu a i s q u e r  ga r a n t i a s  im p l í c i t a s  po r  um a  mo d a l i d a d e  

de  ex e c u ç ã o , de c o r r e r  de  ne g o c i a ç ã o , ou  us o  ou  co m e r c i a l i z a ç ã o .  Ni n g u é m  es t á  

au t o r i z a d o  a faz e r  g a r a n t i a s  em  n o s s o  n o m e . Nã o  g a r a n t i m o s  q u e  o s Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t 

ate n d a m  ao s  se u s  req u i s i t o s , se j a m  d e  um a  q u a l i d a d e  o u  ve l o c i d a d e  es p e c í f i c a , o u  q u e  se r ã o  

ini n t e r r u p t o s , pre c i s o s , se g u r o s , pre s e r v a d o s  e ma n t i d o s  liv r e s  d e  vír u s  o u d e  o u t r o s  

co m p o n e n t e s  pre j u d i c i a i s . Nã o  h á g a r a n t i a  d e  se g u r a n ç a  o u pro t e ç ã o  co n t r a  ac e s s o  n ã o  

au t o r i z a d o  ao s  se u s  Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t , in f o r m a ç õ e s  p e s s o a i s  o u  Co n t a  d a Cr i c k e t .  Nã o  

g a r a n t i m o s  q u e  o s  Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t se j a m  ad e q u a d o s  p a r a  us o  em  si tu a ç õ e s  em  q u e  se j a  

n e c e s s á r i a  um a  tra n s m i s s ã o  o u  se g u r a n ç a  d e  d a d o s  ab s o l u t a m e n t e  p re c i s a  o u  q u e  p o s s a m  

res u l t a r  em  fer i m e n t o s  p e s s o a i s , d a n o s  ma t e r i a i s  o u  p e r d a s  fi n a n c e i r a s . Ta m b é m  n ã o  

g a r a n t i m o s  q u e  o s  Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t se r ã o  in te r o p e r á v e i s  co m  se u  h a r d w a r e  o u so f t w a r e  e 

q u e  a in c o m p a t i b i l i d a d e  n ã o  l ev a r á  a d a n o s  o u p e r d a  d e d a d o s .  

1.7  Lim i t a ç õ e s  de  re s p o n s a b i l i d a d e  

Vo c ê  co n c o r d a  q u e :  

•  A Cr i c k e t n ã o  é um a  se g u r a d o r a  d o s  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t ,  n e m  p o d e  g a r a n t i r  a ex a t i d ã o  

d e su a s  in f o r m a ç õ e s  o u  a pr i v a c i d a d e  o u se g u r a n ç a  d e su a s  Co n t a s  d a  Cr i c k e t ;  

•  A Cr i c k e t n ã o  tem  co n t r o l e  so b r e  o s at o s  e co n d u t a  d e ter c e i r o s ;  

•  A Cr i c k e t n ã o  é re s p o n s á v e l p o r  p e r d a s  in c o r r i d a s  co m o  re s u l t a d o  d o se u  us o  o u o d e  

ter c e i r o s  d e  se u  n ú m e r o  d e ce l u l a r  d a  Cr i c k e t o u o u t r o  Se r v i ç o  d a  Cr i c k e t co m o  fo n t e  d e 

au t e n t i c a ç ã o  o u ve r i f i c a ç ã o  em  co n e x ã o  co m  q u a l q u e r  co n t a  d e  red e  so c i a l , e - m a i l , 

fi n a n c e i r a ,  cr i p t o m o e d a  o u o u t r a  co n t a .  

Na  ma i o r  ex t e n s ã o  pe r m i t i d a  po r  le i , a Cr i c k e t  nã o  é re s p o n s á v e l po r  qu a l q u e r  m o t i v o  

pe r a n t e  vo c ê , ou  pe r a n t e  qu a l q u e r  us u á r i o  ou  be n e f i c i á r i o  do s  Se r v i ç o s  da  Cr i c k e t , po r  

qu a i s q u e r  da n o s  ind i r e t o s , in c i d e n t a i s , es p e c i a i s , co n s e q u e n c i a i s ,  ag u d o s , pu n i t i v o s  ou  

ex e m p l a r e s ,  in c l u i n d o , en t r e  o u t r o s , d a n o s  p o r  les õ e s  p e s s o a i s ; d a n o s  ma t e r i a i s ; o u  p e r d a  d e 

luc r o s  d e re c e i t a ,  n e g ó c i o s , fun d o  d e  co m é r c i o , us o , d a d o s  o u o u t r a s  p e r d a s  tan g í v e i s  o u 

in ta n g í v e i s  (m e s m o  q u e  ten h a m o s  si d o  in fo r m a d o s  d a p o s s i b i l i d a d e  d e s s e s  d a n o s )  re s u l t a n t e s  

d e , p o r  ex e m p l o :  



•  us o  d o s  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t (q u e  in c l u e m  eq u i p a m e n t o s  e so f t w a r e ) ;  

•  pre s t a ç ã o  o u fal h a  n a p re s t a ç ã o  d o s  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t ;  

•  aç õ e s  o u in a ç ã o  d a Cr i c k e t o u  d e se u s  ag e n t e s  co m  rel a ç ã o  à p re s t a ç ã o  o u en t r e g a  d e 

q u a i s q u e r  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t o u rel a c i o n a d o s  à su a  Co n t a  d a Cr i c k e t o u n o s s o  

rel a c i o n a m e n t o  co m  vo c ê ;  

•  q u a l q u e r  aç ã o  d e  ter c e i r o s , co m o  ac e s s o  n ã o  au t o r i z a d o  às  su a s  Co n t a s  d a Cr i c k e t o u 

Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t (i n c l u i n d o  o us o  d e  su a s  Co n t a s  d a Cr i c k e t o u  Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t 

p a r a  ac e s s a r  um a  co n t a  d e ter c e i r o s ) ; o u 

•  q u a i s q u e r  su p o s t a s  aç õ e s  o u re p r e s e n t a ç õ e s , d e c l a r a ç õ e s , pro m e s s a s  o u ac o r d o s  d a  

Cr i c k e t q u e  n ã o  es t e j a m  ex p r e s s a m e n t e  es t a b e l e c i d o s  n e s t e  Co n t r a t o  em  rel a ç ã o  ao  

us o , d e s e m p e n h o , ad e q u a ç ã o , se g u r a n ç a , co n f i a b i l i d a d e , pro t e ç ã o  o u  q u a l q u e r  o u t r o  

as p e c t o  o u  atr i b u t o  d o s  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t .  

Na  ma i o r  ex t e n s ã o  p e r m i t i d a  p o r  lei , a Cr i c k e t  nã o  se  re s p o n s a b i l i z a  po r  da n o s  de  qu a l q u e r  

tip o  res u l t a n t e s  d e :  

•  in s t a l a ç ã o , ma n u t e n ç ã o , rem o ç ã o  o u  su p o r t e  téc n i c o  d o s  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t ,  me s m o  

qu e  o da n o  re s u l t e  de  ne g l i g ê n c i a  co m u m  de  no s s o  re p r e s e n t a n t e ;  

•  q u a l q u e r  ac e s s o  n ã o  au t o r i z a d o  às  su a s  Co n t a s  d a  Cr i c k e t o u Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t 

(i n c l u i n d o  o us o  d e  su a s  Co n t a s  d a Cr i c k e t o u  Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t p a r a  ac e s s a r  um a  

co n t a  d e te r c e i r o s ) , me s m o  qu e  o ac e s s o  nã o  au t o r i z a d o  ten h a  sid o  re s u l t a d o  de  

ne g l i g ê n c i a  co m u m  de  um  fu n c i o n á r i o , re p r e s e n t a n t e , ag e n t e , ou  qu a l q u e r  pe s s o a  

ou  en t i d a d e  ale g a n d o  ag i r  em  no m e  da  Cr i c k e t ;  

•  q u a l q u e r  in c a p a c i d a d e  d e en t r a r  em  co n t a t o  co m  o 91 1  o u  o u t r o s  se r v i ç o s  d e  

em e r g ê n c i a , q u a l q u e r  su p o s t a  in te r f e r ê n c i a  co m  al a r m e s  o u es t a ç õ e s  d e  mo n i t o r a m e n t o  

m é d i c o ; 

•  us o , in c a p a c i d a d e  d e us a r  o u fal t a  d e  in te r o p e r a b i l i d a d e  en t r e  o s  Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t e 

q u a l q u e r  h a r d w a r e , so f t w a r e  o u  se r v i ç o s  d e  ter c e i r o s ;  

•  p e r d a  d e su a s  in f o r m a ç õ e s , co m o  me n s a g e n s  d e vo z , me n s a g e n s  d e te x t o , e - m a i l s ,  

fo t o s  o u ar q u i v o s  p e r d i d o s  o u ex c l u í d o s ; o u  

•  q u a l q u e r  in t e r r u p ç ã o , er r o , li m i t a ç ã o , atr a s o  em  q u a l q u e r  Se r v i ç o  d a Cr i c k e t o u  q u a l q u e r  

o u t r o  pro b l e m a  ca u s a d o , n o to d o  o u em  p a r t e , p o r  vo c ê  o u  al g o  fo r a  d e  n o s s o  co n t r o l e , 

in c l u i n d o , en t r e  o u t r o s , co n d i ç õ e s  am b i e n t a i s , co n d i ç õ e s  d e em e r g ê n c i a , in te r r u p ç õ e s  

d e en e r g i a  o u red e , er r o s  d e tra n s m i s s ã o , d a n o s  o u  rep a r o s  em  eq u i p a m e n t o s , li m i t e s  

d e ca p a c i d a d e  d o  si s t e m a , in d i s p o n i b i l i d a d e  d e ca n a i s  d e  rad i o f r e q u ê n c i a , aç õ e s  

g o v e r n a m e n t a i s , di s p u t a s  tra b a l h i s t a s , tum u l t o s , te r r o r i s m o  o u at o s  d e ter c e i r o s .  

Na  ma i o r  ex t e n s ã o  p e r m i t i d a  p o r  lei , no s s a  re s p o n s a b i l i d a d e  to t a l pa r a  co m  vo c ê  (so b  

qu a l q u e r  te o r i a  le g a l )  é um  cr é d i t o  ou  re e m b o l s o  qu e  nã o  de v e  ex c e d e r  o va l o r  to t a l da s  

co b r a n ç a s  qu e  vo c ê  no s  pa g o u  pe l o  Se r v i ç o  da  C r i c k e t  ap l i c á v e l du r a n t e  o pe r í o d o  ma i s  

cu r t o  en t r e  (i) o pe r í o d o  do s  úl t i m o s  24  me s e s  ou  (ii)  o pe r í o d o  em  qu e  vo c ê  en f r e n t o u  o 

pr o b l e m a  qu e  de u  or i g e m  às  su a s  re i v i n d i c a ç õ e s .  Se  vo c ê  es t i v e r  co n t e s t a n d o  um a  

co b r a n ç a  p e l o  Se r v i ç o , a Se ç ã o  1.1 0  ex i g e  q u e  vo c ê  n o t i f i q u e  o se r v i ç o  d e at e n d i m e n t o  ao  

cli e n t e  o u en v i e  um a  No t i f i c a ç ã o  d e Di s p u t a  d e n t r o  d e 18 0  di a s  a p a r t i r  d a d a t a  d e p a g a m e n t o .  

Na  ma i o r  ex t e n s ã o  p e r m i t i d a  p o r  lei , vo c ê  de v e  in i c i a r  qu a l q u e r  aç ã o  leg a l , se j a  en t r a n d o  

co m  um a  aç ã o  ju d i c i a l  no  ju i z a d o  de  pe q u e n a s  ca u s a s  ou  en t r a n d o  co m  um a  de m a n d a  de  

ar b i t r a g e m , de n t r o  de  do i s  an o s  a pa r t i r  da  da t a  do  ev e n t o  ou  fat o s  qu e  de r a m  or i g e m  à 

dis p u t a  ou  vo c ê  es t a r á  re n u n c i a n d o  ao  di r e i t o  de  pr o s s e g u i r  co m  es s a  re c l a m a ç ã o  (es t e  

p e r í o d o  d e  li m i t a ç õ e s  co n t r a t u a i s  é co n t a d o  p e l a  ap r e s e n t a ç ã o  d e um a  No t i f i c a ç ã o  d e  Di s p u t a  

vá l i d a  n o s  ter m o s  d a su b s e ç ã o  1.3  d e s t e  Co n t r a t o ) .  

 



Ca d a  um a  d a s  li m i t a ç õ e s  d e re s p o n s a b i l i d a d e  n e s t e  Co n t r a t o  se  ap l i c a r á  a re i v i n d i c a ç õ e s  q u e  

vo c ê  fi ze r  co n t r a  ter c e i r o s  n a m e d i d a  em  q u e  se j a m o s  o b r i g a d o s  a in d e n i z a r  es s e  te r c e i r o . Se  a 

lei ap l i c á v e l pro i b i r  um a  li m i t a ç ã o  n e s t e  Co n t r a t o , to d a s  as  o u t r a s  li m i t a ç õ e s  se r ã o  ap l i c a d a s  n a 

m a i o r  ex t e n s ã o  p e r m i t i d a  p o r  l ei . As  m e n ç õ e s  n a Se ç ã o  1. 7  à “C r i c k e t ”  e “n ó s ”  in c l u e m  n o s s a s  

m a t r i z e s , su b s i d i á r i a s , af i l i a d a s  e en t i d a d e s  rel a c i o n a d a s  p a s s a d a s , pre s e n t e s  e fut u r a s , be m  

co m o  o s di r e t o r e s , ag e n t e s , fu n c i o n á r i o s , li ce n c i a d o r e s  e pre d e c e s s o r e s  d a Cr i c k e t e d e to d a s  

es s a s  en t i d a d e s  em  in te r e s s e ,  su c e s s o r e s  e ce s s i o n á r i o s .  

  

1.8  Ind e n i z a ç ã o  

Na  ex t e n s ã o  má x i m a  p e r m i t i d a  p e l a  l ei ap l i c á v e l , vo c ê  co n c o r d a  em  li b e r a r , ise n t a r , in d e n i z a r  e 

d e f e n d e r  a Cr i c k e t (i n c l u i n d o  n o s s a s  ma t r i z e s , su b s i d i á r i a s , afi l i a d a s  e en t i d a d e s  rel a c i o n a d a s  

p a s s a d a s ,  pre s e n t e s  e fu t u r a s , be m  co m o  o s  di re t o r e s , ag e n t e s ,  fun c i o n á r i o s ,  lice n c i a d o r e s  e 

pre d e c e s s o r e s  d a  Cr i c k e t e d e  to d a s  es s a s  en t i d a d e s  em  in te r e s s e , su c e s s o r e s  e ce s s i o n á r i o s )  

d e to d a  e q u a l q u e r  rec l a m a ç ã o  d e q u a l q u e r  p e s s o a  o u en t i d a d e  p o r  d a n o s , m u l t a s , p e n a l i d a d e s  

o u d e s p e s a s  d e q u a l q u e r  n a t u r e z a  d e c o r r e n t e s  o u  rel a c i o n a d o s , di re t a  o u in d i r e t a m e n t e  d e :  

•  ac e s s o , us o  o u in c a p a c i d a d e  d e  ac e s s a r  o u  us a r  q u a l q u e r  Se r v i ç o  d a Cr i c k e t  p o r  vo c ê  

o u se u s  Us u á r i o s  Au t o r i z a d o s ;  

•  q u a l q u e r  vi o l a ç ã o  d e s t e  Co n t r a t o  p o r  vo c ê  o u  p o r  se u s  Us u á r i o s  Au t o r i z a d o s ;  

•  vi o l a ç ã o  d a  lei p o r  vo c ê  o u p o r  se u s  Us u á r i o s  Au t o r i z a d o s  (i n c l u i n d o  n e g l i g ê n c i a , 

co n d u t a  d o l o s a  e vi o l a ç ã o  d o s  di re i t o s  d e p ro p r i e d a d e  in t e l e c t u a l d e q u a l q u e r  p e s s o a ) ; 

o u  

•  q u a l q u e r  o u t r a  re i v i n d i c a ç ã o , d e m a n d a , aç ã o  o u re c l a m a ç ã o  d e  q u a l q u e r  p e s s o a  o u  

en t i d a d e  re i v i n d i c a n d o  p o r  o u atr a v é s  d e vo c ê  o u d e  se u s  Us u á r i o s  Au t o r i z a d o s  q u e  d e 

al g u m a  fo r m a  su r j a  o u es t e j a  re l a c i o n a d a  a es t e  Co n t r a t o  o u a q u a l q u e r  Se r v i ç o  d a 

Cr i c k e t .  

 

1.9  Co b r a n ç a s  e pa g a m e n t o s  

1.9 . 1  Co b r a n ç a s  

Vo c ê  é res p o n s á v e l p e l o  p a g a m e n t o  d e to d a s  as  Co b r a n ç a s  p e l o s  Se r v i ç o s  fo r n e c i d o s  n o 

âm b i t o  d o pre s e n t e  Co n t r a t o , in c l u i n d o  Co b r a n ç a s  fei t a s  p o r  q u a l q u e r  p e s s o a  q u e  vo c ê  p e r m i t a  

ter  ac e s s o  di re t o  o u in d i r e t o  ao  se u  Di s p o s i t i v o , me s m o  q u e  n ã o  ten h a  au t o r i z a d o  o us o .  Iss o  

in c l u i , en t r e  o u t r o s , (a)  co b r a n ç a s  d e ac e s s o  me n s a l ; (b)  co b r a n ç a s  d e us o  (se  o se u  pl a n o  

in c l u i r  us o  me d i d o ) ; (c )  co b r a n ç a s  p o r  rec u r s o s  e ad i c i o n a i s ; (d )  i m p o s t o s , tar i f a s  e o u t r o s  

en c a r g o s  i m p o s t o s  p e l o  g o v e r n o  q u e  pre c i s e m  se r  co l e t a d o s  e en v i a d o s  ao  g o v e r n o  (p a r a  

d e t e r m i n a r  se u  lo c a l d e us o  p r i n c i p a l (“P P U ” )  e q u a i s  i m p o s t o s  e en c a r g o s  d a  jur i s d i ç ã o  d e v e m  

se r  co l e t a d o s .  Vo c ê  d e v e  n o s  fo r n e c e r  se u  en d e r e ç o  p o s t a l ; se  vo c ê  n ã o  fo r n e c e r  um  

en d e r e ç o  o u es t i v e r  fo r a  d a n o s s a  áre a  d e Se r v i ç o , d e s i g n a r e m o s  um  PP U  d e n t r o  d a  áre a  d e 

Se r v i ç o  p a r a  vo c ê  e p o d e r e m o s  en c e r r a r  se u  Se r v i ç o ) ; (e)  o u t r a s  tar i f a s  e co b r a n ç a s , in c l u i n d o  

ati v a ç ã o , re a t i v a ç ã o , pré - p a g a m e n t o ,  p a g a m e n t o  d e  co n v e n i ê n c i a , res t o c a g e m , d e s b l o q u e i o  d e 

Di s p o s i t i v o , tro c a  d e SI M , al t e r a ç ã o  d o  n ú m e r o , en t r e g a  rá p i d a , atu a l i z a ç ã o , p ro g r a m a  o u 

o u t r a s  tar i f a s , in c l u i n d o  tar i f a s  d e tra n s a ç ã o  es p e c í f i c a s , re l a c i o n a d a s  ao s  Se r v i ç o s  e 

Di s p o s i t i v o s  ad q u i r i d o s  d e n ó s  (p a r a  o b t e r  um a  lis t a  d a s  ta r i f a s  at u a i s , co n s u l t e  n o s s a  p á g i n a  

d e su p o r t e  d e co b r a n ç a s  e tar i f a s  em  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / b i l l i n g - a n d -

p a y m e n t s / c h a r g e s - a n d - f e e s . h t m l ) ; e (f)  so b r e t a x a s  q u e  co l e t a m o s  e ret e m o s  d e  n o s s o s  cli e n t e s  

q u e  in c l u e m , en t r e  o u t r a s , tar i f a s  d e Se r v i ç o s  Un i v e r s a i s  Es t a d u a i s  e Fe d e r a i s , co b r a n ç a s  d e  

reg u l a m e n t a ç ã o ,  tar i f a s  ad m i n i s t r a t i v a s  e i m p o s t o s  g o v e r n a m e n t a i s  o u tar i f a s  i m p o s t a s  so b r e  

rec e i t a  bru t a , ve n d a s  e/ o u  pro p r i e d a d e  q u e  in c o r r e m o s  ao  fo r n e c e r  Se r v i ç o s  ao s  n o s s o s  
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cli e n t e s . As  so b r e t a x a s  n ã o  sã o  tri b u t o s  e n ã o  so m o s  o b r i g a d o s  p e l o  g o v e r n o  a co b r á - l a s  d e  

vo c ê . De t e r m i n a m o s  a ta x a  d e s s a s  co b r a n ç a s , e o s  va l o r e s  es t ã o  su j e i t o s  a al t e r a ç ã o .    

 

1.9 . 2  Fa t u r a m e n t o  

Vo c ê  n ã o  ter á  ac e s s o  a reg i s t r o s  d e us o  d e t a l h a d o s  p a r a  a ma i o r i a  d o s  Se r v i ç o s , e n ó s  n ã o  

fo r n e c e r e m o s  a vo c ê  su a s  fat u r a s  me n s a i s .  Vo c ê  p o d e  ac e s s a r  su a  Co n t a  n o  n o s s o  si te , n o  

se u  Di s p o s i t i v o  o u  vi s i t a n d o  um a  loj a  fís i c a  d a  Cr i c k e t . Te n t a r e m o s  en v i a r  a vo c ê  me n s a l m e n t e  

SM S  p a r a  lem b r á - l o  d o sta t u s  d a su a  co n t a ,  ma s  n ã o  p o d e m o s  g a r a n t i r  q u e  vo c ê  o s  rec e b a  o u 

q u e  rec e b a  an t e s  q u e  su a  co n t a  se j a  su s p e n s a  o u  ca n c e l a d a .  

 

1.9 . 3  Pa g a m e n t o s  e sa l d o  da  co n t a  

A di s p o n i b i l i d a d e  d o s  Se r v i ç o s  d e p e n d e  d o se u  p a g a m e n t o  an t e c i p a d o  d e to d a s  as  Co b r a n ç a s  

q u a n d o  fo r e m  d e v i d a s . O p a g a m e n t o  p o r  p a r t e  d e um  cli e n t e  co m  fun d o s  su f i c i e n t e s  em  um  

lo c a l em  lo j a  d e um  rev e n d e d o r  au t o r i z a d o  co n c l u i  a tra n s a ç ã o  d o  cli e n t e . Se  vo c ê  n ã o  fi ze r  o s 

p a g a m e n t o s  q u a n d o  d e v i d o s , o s Se r v i ç o s  se r ã o  su s p e n s o s  e/o u  ca n c e l a d o s .  Ao  faz e r  o 

p a g a m e n t o , vo c ê  ter á  ac e s s o  ao s  Se r v i ç o s  p o r  um  p e r í o d o  d e te m p o  li m i t a d o  e vo c ê  d e v e  us a r  

o s Se r v i ç o s  d u r a n t e  o p e r í o d o  d e tem p o  d e s i g n a d o ; q u a l q u e r  p o r ç ã o  n ã o  uti l i z a d a  d o s  Se r v i ç o s  

d e um  p e r í o d o  d e s i g n a d o  p a r a  o u t r o  n ã o  se r á  tra n s f e r i d a  p a r a  o p e r í o d o  se g u i n t e  (p o r  

ex e m p l o , o s  Se r v i ç o s  n ã o  sã o  tra n s f e r i d o s ) .  As  Co b r a n ç a s  p o r  n o s s o s  Se r v i ç o s  e a q u a n t i d a d e  

d e te m p o  em  q u e  o s Se r v i ç o s  es t ã o  di s p o n í v e i s  d e p o i s  d a  ati v a ç ã o  p o d e m  va r i a r . Se  su a  co n t a  

fo r  d e s a t i v a d a  p o r  fal t a  d e p a g a m e n t o , el a  se r á  co l o c a d a  em  mo d o  su s p e n s o  p o r  60  di a s . Se  

su a  co n t a  n ã o  fo r  rea b a s t e c i d a  an t e s  d o fi n a l d e s s e  p e r í o d o  d e su s p e n s ã o  d e  60  di a s , el a  se r á  

ca n c e l a d a . Os  va l o r e s  p a g o s  p e l a s  Co b r a n ç a s  d e Se r v i ç o s  n ã o  sã o  ree m b o l s á v e i s  e o s sa l d o s  

d e co n t a s  n ã o  sã o  tra n s f e r í v e i s , ree m b o l s á v e i s  o u res g a t á v e i s  em  di n h e i r o . Se  su a  co n t a  fo r  

su s p e n s a  o u ca n c e l a d a , p o r  q u a l q u e r  q u e  se j a  o m o t i v o , q u a l q u e r  sa l d o  rem a n e s c e n t e  se r á  

p e r d i d o . Qu a n d o  su a  co n t a  é ca n c e l a d a , n ó s  rea t r i b u í m o s  o n ú m e r o  d e  tel e f o n e  as s o c i a d o  a 

el a ,  e es s e  n ú m e r o  d e te l e f o n e , n ú m e r o  d e id e n t i f i c a ç ã o  o u en d e r e ç o  d e  e -m a i l as s o c i a d o  à 

su a  co n t a  n ã o  ma i s  es t a r ã o  di s p o n í v e i s  a vo c ê . Nó s  tam b é m  p o d e r e m o s  co b r a r  um a  tax a  p a r a  

rea t i v a r  o Se r v i ç o , d e p e n d e n d o  d e q u a n d o  vo c ê  o rea t i v a r .  

 

1.9 . 4  Pa g a m e n t o s  em  lo j a s  de  re v e n d e d o r e s  au t o r i z a d o s  

Vo c ê  p o d e  faz e r  p a g a m e n t o s  d a s  Co b r a n ç a s  p a r a  a Cr i c k e t p e s s o a l m e n t e  em  q u a l q u e r  

rev e n d e d o r  au t o r i z a d o  p a r t i c i p a n t e . Pa r a  faz e r  um  p a g a m e n t o  em  um  re v e n d e d o r  au t o r i z a d o , 

vo c ê  d e v e  ter  as  in fo r m a ç õ e s  n e c e s s á r i a s  p a r a  ve r i f i c a r m o s  su a  id e n t i d a d e , co n f o r m e  ex i g i d o  

p o r  n o s s a s  p o l í t i c a s .   Os  p a g a m e n t o s  em  re v e n d e d o r e s  au t o r i z a d o s  p o d e m  se r  fei t o s  em  

di n h e i r o , ca r t ã o  d e  cré d i t o  o u d e  d é b i t o  (d e s d e  q u e  o re v e n d e d o r  p o s s a  ac e i t a r  p a g a m e n t o s  d e 

ca r t õ e s  q u e  o p e r e m  n a red e  d e  se u  ca r t ã o  d e  cré d i t o  o u d é b i t o ) .  

 

A ca p a c i d a d e  d e  faz e r  p a g a m e n t o s  em  rev e n d e d o r e s  au t o r i z a d o s  é um  se r v i ç o  fo r n e c i d o  p e l a  

Cr i c k e t a se u  pró p r i o  cr i t é r i o . A Cr i c k e t n ã o  é o b r i g a d a  a di s p o n i b i l i z a r  es t e  mé t o d o  d e  

p a g a m e n t o  e p o d e  in te r r o m p ê - l o  a q u a l q u e r  mo m e n t o , in t e i r a m e n t e  o u  em  um  rev e n d e d o r  

es p e c í f i c o , se m  n o t i f i c á - l o  e se m  al t e r a r  es t e  Co n t r a t o . Qu a n d o  vo c ê  p a g a  p e l a s  Co b r a n ç a s  em  

um  rev e n d e d o r  au t o r i z a d o , vo c ê  pre c i s a  p a g a r  um a  tar i f a  d e as s i s t ê n c i a  ao  cl i e n t e , al é m  d o s  

va l o r e s  d a s  Co b r a n ç a s .  A Cr i c k e t d e f i n e  o va l o r  d e s t a  tar i f a  a se u  pró p r i o  cr i t é r i o . El a  p o d e  

aj u s t a r  o va l o r  d e s t a  tar i f a  p e r i o d i c a m e n t e , se m  av i s o , e p o d e  va r i a r  o va l o r  co b r a d o  co n f o r m e  o 

lo c a l d o re v e n d e d o r . Vo c ê  p o d e  se m p r e  ev i t a r  p a g a r  es t a  tar i f a  faz e n d o  o p a g a m e n t o  o n - l i n e  o u 

atr a v é s  d o  Au t o  Pa y .  Co n s u l t e  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / b i l l i n g - a n d - p a y m e n t s / b i l l - p a y -

m e t h o d s . 
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A Cr i c k e t co n s i d e r a r á  a tra n s a ç ã o  co n c l u í d a  as s i m  q u e  vo c ê  fi ze r  o p a g a m e n t o  ao  re v e n d e d o r . 

Em  g e r a l , o p a g a m e n t o  fei t o  ao  rev e n d e d o r  é reg i s t r a d o  n a  su a  co n t a  d a Cr i c k e t q u a s e  q u e  

i m e d i a t a m e n t e . Em  al g u n s  ca s o s , n o  en t a n t o , p o d e r á  o co r r e r  um  atr a s o  n o p ro c e s s a m e n t o  d o 

p a g a m e n t o  n a su a  co n t a .   

 

O re v e n d e d o r  n ã o  es t á  ofe r e c e n d o  um  se r v i ç o  d e p a g a m e n t o  d e  co n t a s  o u se r v i ç o  d e  

pro c e s s a m e n t o  d e  p a g a m e n t o s . Vo c ê  é res p o n s á v e l p o r  g a r a n t i r  q u e  um  Re v e n d e d o r  ac e i t e  

p a g a m e n t o s  p e l a s  Co b r a n ç a s .  O rev e n d e d o r  ta l v e z  n ã o  te n h a  co n d i ç õ e s  d e ac e i t a r  p a g a m e n t o s  

em  to d o s  o s  mo m e n t o s  em  q u e  es t i v e r  ab e r t o , d e v i d o  a q u e s t õ e s  téc n i c a s  o u  p e s s o a i s . Su a  

d a t a  d e ve n c i m e n t o  p a r a  as  Co b r a n ç a s  n ã o  se r á  p ro r r o g a d a  em  vi r t u d e  d e um  rev e n d e d o r  es t a r  

fec h a d o , m e s m o  q u e  es t e j a  fe c h a d o  d u r a n t e  o h o r á r i o  co m e r c i a l n o r m a l e me s m o  q u e  tal 

fec h a m e n t o  n ã o  se j a  an u n c i a d o , o u n ã o  p o s s a  ac e i t a r  o p a g a m e n t o  p o r  q u a l q u e r  o u t r o  mo t i v o .  

 

1.9 . 5   Pa g a m e n t o  au t o m á t i c o :   

Se  vo c ê  se  in s c r e v e r  em  um  pl a n o  d e  co b r a n ç a  au t o m á t i c a  em  ca r t ã o  d e  cré d i t o , p a g a m e n t o  

au t o m á t i c o  o u tra n s f e r ê n c i a  el e t r ô n i c a  d e fu n d o s , vo c ê  es t a r á  au t o r i z a n d o  a n ó s  o u ao  n o s s o  

ag e n t e  co b r a r  o u  co l o c a r  ret e n ç õ e s  n o  ca r t ã o  d e c ré d i t o  o u  d é b i t o  o u n o  n ú m e r o  d a  co n t a  d a 

in s t i t u i ç ã o  fi n a n c e i r a  q u e  vo c ê  n o s  fo r n e c e , se m  ex i g i r  um  rec i b o  co m  as s i n a t u r a . Vo c ê  ce r t i f i c a  

q u e  é o p ro p r i e t á r i o  d o m é t o d o  d e p a g a m e n t o , n o s  au t o r i z a  a ar m a z e n a r  es s a s  in fo r m a ç õ e s  e 

n o s  au t o r i z a  a co b r a r  au t o m a t i c a m e n t e  o va l o r  d o ( s )  se u ( s )  Se r v i ç o ( s )  m e n s a l ( i s )  a ca d a  mê s  n a 

d a t a  in d i c a d a  em  su a  Co n t a  o n l i n e . Vo c ê  co n c o r d a  em  n o s  fo r n e c e r  in f o r m a ç õ e s  atu a l i z a d a s  d e 

ca r t ã o  d e cré d i t o  o u d é b i t o  o u co n t a  ba n c á r i a  q u a n d o  n e c e s s á r i o  faz e n d o  lo g i n  em  su a  co n t a  

o n l i n e , di s c a n d o  61 1  em  se u  di s p o s i t i v o  Cr i c k e t o u  lig a n d o  p a r a  o n ú m e r o  d o  se r v i ç o  d e 

ate n d i m e n t o  ao  cl i e n t e  d i s p o n í v e l em  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s . Vo c ê  rec o n h e c e  q u e , se o 

ba n c o  em i s s o r  d o  se u  ca r t ã o  p a r t i c i p a r  d e um  pro g r a m a  d e  atu a l i z a ç ã o  d e ca r t ã o  e, a me n o s  

q u e  vo c ê  d e s a t i v e  es s e  se r v i ç o , se u  ba n c o  p o d e r á  n o s  fo r n e c e r  n ú m e r o s  d e ca r t ã o  e d a t a s  d e 

va l i d a d e  at u a l i z a d o s ; at u a l i z a r e m o s  n o s s o s  arq u i v o s  co m  es s a s  in fo r m a ç õ e s  e co n t i n u a r e m o s  a 

efe t u a r  co b r a n ç a s  em  se u  ca r t ã o . Vo c ê  co n c o r d a  q u e  n ã o  so m o s  res p o n s á v e i s  p o r  q u a i s q u e r  

co b r a n ç a s  d e c o r r e n t e s  d e in s u f i c i ê n c i a  d e fu n d o s  o u  o u t r a s  co b r a n ç a s  q u e  vo c ê  p o s s a  in c o r r e r  

co m o  res u l t a d o  d e  q u a i s q u e r  te n t a t i v a s  d e co b r a n ç a  o u re t e n ç õ e s  em  se u  ca r t ã o  d e  cré d i t o  o u 

d é b i t o  o u d e  tra n s f e r ê n c i a  d e fu n d o s . Qu a n d o  o p a g a m e n t o  fo r  fei t o  co m  ca r t ã o  d e c ré d i t o  o u 

d é b i t o , o p a g a m e n t o  tam b é m  es t a r á  su j e i t o  ao s  ter m o s  e co n d i ç õ e s  es t a b e l e c i d o s  p e l o  em i s s o r  

d o ca r t ã o  d e cré d i t o  o u d é b i t o .   

Vo c ê  po d e  ca n c e l a r  su a  au t o r i z a ç ã o  pa r a  co b r a n ç a  au t o m á t i c a  de  ca r t ã o  de  cr é d i t o , 

pa g a m e n t o  au t o m á t i c o  ou  tra n s f e r ê n c i a  el e t r ô n i c a  de  fun d o s  faz e n d o  log i n  em  su a  co n t a  

on l i n e , d is c a n d o  61 1  em  se u  dis p o s i t i v o  Cr i c k e t  ou  lig a n d o  pa r a  o nú m e r o  do  se r v i ç o  de  

ate n d i m e n t o  ao  cli e n t e  dis p o n í v e l em  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s .  Se  o fi ze r ,  p o d e r á  

p e r d e r  ce r t a s  pro m o ç õ e s  o u d e s c o n t o s .  

1.1 0  Dú v i d a s  ou  dis p u t a s  so b r e  co b r a n ç a s  

Se  vo c ê  ac r e d i t a  q u e  h á  al g o  er r a d o  co m  se u  p a g a m e n t o  o u co b r a n ç a s  d e v i d a s , en t r e  em  

co n t a t o  co m  o se r v i ç o  d e  ate n d i m e n t o  ao  cl i e n t e  o ma i s  rá p i d o  p o s s í v e l . Se  vo c ê  n ã o  es t i v e r  

sa t i s f e i t o  co m  a re s o l u ç ã o  d o se r v i ç o  d e ate n d i m e n t o  ao  cl i e n t e ,  vo c ê  p o d e  n o s  en v i a r  um a  

No t i f i c a ç ã o  d e Di s p u t a  d e  ac o r d o  co m  a su b s e ç ã o  1.3 .  

Se  vo c ê  tiv e r  um a  co n t e s t a ç ã o  de  pa g a m e n t o , te r á  18 0  dia s  a pa r t i r  da  da t a  de  

ve n c i m e n t o  do  pa g a m e n t o  pa r a  no t i f i c a r  o se r v i ç o  de  at e n d i m e n t o  ao  cli e n t e  ou  en v i a r  



um a  No t i f i c a ç ã o  de  Di s p u t a . Ca s o  co n t r á r i o , vo c ê  ter á  re n u n c i a d o  ao s  se u s  dir e i t o s  de  

co n t e s t a r  o pa g a m e n t o  e de  pa r t i c i p a r  de  qu a l q u e r  aç ã o  leg a l qu e  ap r e s e n t e  es s a  dis p u t a . 

Es t e  pe r í o d o  de  lim i t a ç ã o  nã o  se  ap l i c a  em  ne n h u m  es t a d o  em  qu e  es t a  cl á u s u l a  de  

no t i f i c a ç ã o  co n t r a t u a l se j a  pr o i b i d a .  

1.1 1  Pr i v a c i d a d e  

1.1 1 . 1  Po l í t i c a  de  Pr i v a c i d a d e  

  

Le v a m o s  a su a  p r i v a c i d a d e  a sé r i o . Pa r a  o b t e r  ma i s  in fo r m a ç õ e s  so b r e  co m o  co l e t a m o s , 

us a m o s  e pro t e g e m o s  su a s  in f o r m a ç õ e s  p e s s o a i s ,  in c l u i n d o  su a s  in fo r m a ç õ e s  d e lo c a l i z a ç ã o , 

co n s u l t e  a Po l í t i c a  d e Pr i v a c i d a d e  d a  Cr i c k e t  em  c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / p r i v a c y .  

1.1 1 . 2  Us o  po r  cr i a n ç a s :   

Cr i a n ç a s  m e n o r e s  d e 13  an o s  n ã o  d e v e m  te r  p e r m i s s ã o  p a r a  ac e s s a r  o s  Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t , a 

m e n o s  q u e  p e r m i t i d o  p o r  um  ti tu l a r  d e  co n t a  q u e  se j a  se u  res p o n s á v e l leg a l . Ao  p e r m i t i r  q u e  

um a  cr i a n ç a  ac e s s e  um  Se r v i ç o  d a Cr i c k e t , vo c ê  es t á  d a n d o  a el a  ac e s s o  a to d o s  o s  rec u r s o s  

(co m o  e-m a i l , me n s a g e n s  d e te x t o  e ap l i c a t i v o s  d o  di s p o s i t i v o ) , à In t e r n e t e a um a  am p l a  

va r i e d a d e  d e co n t e ú d o  d e ter c e i r o s . É d e su a  ex c l u s i v a  re s p o n s a b i l i d a d e  d e t e r m i n a r  se o s  

rec u r s o s  sã o  ap r o p r i a d o s  p a r a  um  me n o r .  

A Cr i c k e t n ã o  é re s p o n s á v e l p o r  n e n h u m  co n t e ú d o  ac e s s a d o  p o r  vo c ê  o u p o r  me n o r e s . Al é m  

di s s o , a Cr i c k e t n ã o  g a r a n t e  a pre c i s ã o  d e q u a i s q u e r  co n t r o l e s  d e  ac e s s o  di s p o n i b i l i z a d o s  p e l a  

Cr i c k e t , e vo c ê  co n c o r d a  q u e  n ã o  n o s  res p o n s a b i l i z a r á  p o r  q u a l q u e r  p e r d a  o u  d a n o  d e q u a l q u e r  

ti p o  in c o r r i d o  co m o  res u l t a d o  d o  us o  d e tai s  co n t r o l e s  d e ac e s s o .  

1.1 2  Le i ap l i c á v e l  

A l ei d o es t a d o  d e  se u  en d e r e ç o  d e co b r a n ç a  atu a l o u en d e r e ç o  d e  re g i s t r o  at u a l re g e  es t e  

Co n t r a t o , sa l v o  se  es s a  lei fo r  su b s t i t u í d a  o u  se j a  in c o e r e n t e  co m  a leg i s l a ç ã o  fed e r a l ap l i c á v e l .  

1.1 3  Te r m o s  de  lic e n ç a  de  us u á r i o  fin a l  

Se  vo c ê  se  co n e c t a r  ao s  Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t us a n d o , ba i x a n d o  o u in s t a l a n d o  um  ap l i c a t i v o  o u  

o u t r o  So f t w a r e  q u e  di s p o n i b i l i z a m o s , di re t a  o u in d i r e t a m e n t e  p o r  me i o  d e fo r n e c e d o r e s , se u  us o  

d o So f t w a r e  es t a r á  su j e i t o  a es t e  Co n t r a t o  e a q u a l q u e r  Co n t r a t o  d e Li c e n ç a  d e  Us u á r i o  Fi n a l 

(“E U L A ” )  p a r a  o So f t w a r e .  

1.1 3 . 1  De f i n i ç ã o  de  so f t w a r e  

 

O te r m o  “S o f t w a r e ”  si g n i f i c a : (a )  q u a l q u e r  ap l i c a t i v o  rel a c i o n a d o  ao s  Se r v i ç o s  o u a es t e  

Co n t r a t o , in c l u i n d o , en t r e  o u t r o s , q u a l q u e r  có d i g o  d e  so f t w a r e , sc r i p t s , in te r f a c e s , grá f i c o s , 

ex i b i ç õ e s , tex t o , d o c u m e n t a ç ã o  e o u t r o s  co m p o n e n t e s ; (b )  q u a i s q u e r  at u a l i z a ç õ e s , m o d i f i c a ç õ e s  

o u m e l h o r i a s ; e (c )  q u a l q u e r  si t e  es p e c í f i c o  d a  Cr i c k e t o u d o fo r n e c e d o r  p a r a  o q u a l o So f t w a r e  

di re c i o n a  vo c ê  p o r  me i o  d e q u a l q u e r  n a v e g a d o r .  

1.1 3 . 2  Co n c e s s ã o  de  lic e n ç a  

  

Nó s  (o u  p a r a  o So f t w a r e  d o s  fo r n e c e d o r e s , o fo r n e c e d o r )  p e r m a n e c e m o s  o s p ro p r i e t á r i o s  d o  

So f t w a r e , q u e  n ã o  es t á  se n d o  ve n d i d o  a vo c ê . De s d e  q u e  vo c ê  cu m p r a  o s te r m o s  d e s t e  

Co n t r a t o  e q u a l q u e r  EU L A  fo r n e c i d o  co m  o So f t w a r e , a Cr i c k e t co n c e d e  a vo c ê  um  di r e i t o  
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rev o g á v e l ,  n ã o  ex c l u s i v o , in tr a n s f e r í v e l e li m i t a d o  d e  in s t a l a r  e us a r  o So f t w a r e  em  um  ún i c o  

co m p u t a d o r  o u di s p o s i t i v o  q u e  vo c ê  p o s s u i e co n t r o l a  e p a r a  ac e s s a r  e us a r  o So f t w a r e  em  tal 

di s p o s i t i v o . Nã o  so m o s  res p o n s á v e i s  p o r  n e n h u m  m a t e r i a l o u co n t e ú d o  q u e  vo c ê  tra n s m i t a , 

arm a z e n e ,  ex c l u a , gra v e  o u re p r o d u z a  us a n d o  o So f t w a r e .  

1.1 3 . 3  Re s t r i ç õ e s  de  us o  

  

Vo c ê  p o d e  us a r  o So f t w a r e  so m e n t e  em  es t r i t a  o b s e r v â n c i a  ao s  ter m o s  d e s t e  Co n t r a t o , d o  

EU L A  e d o s  ter m o s  d e q u a i s q u e r  o u t r o s  co n t r a t o s  as s o c i a d o s  ao  se u  di s p o s i t i v o . Vo c ê  n ã o  

p o d e : (a)  d e s c o m p i l a r , fa z e r  en g e n h a r i a  rev e r s a , d e s m o n t a r , ten t a r  d e r i v a r  o có d i g o - f o n t e  o u  

d e s c r i p t o g r a f a r  o So f t w a r e ; (b)  faz e r  q u a l q u e r  mo d i f i c a ç ã o , ad a p t a ç ã o ,  me l h o r i a , 

ap r i m o r a m e n t o , tra d u ç ã o  o u tra b a l h o  d e r i v a d o  d o So f t w a r e ; (c )  vi o l a r  q u a i s q u e r  lei s ,  reg r a s  o u 

reg u l a m e n t o s  ap l i c á v e i s  em  re l a ç ã o  ao  se u  ac e s s o  o u us o  d o So f t w a r e ; (d )  re m o v e r , al t e r a r  o u 

o cu l t a r  q u a l q u e r  av i s o  d e  pro p r i e d a d e  (i n c l u i n d o  q u a l q u e r  av i s o  d e di re i t o s  au t o r a i s  o u ma r c a  

reg i s t r a d a )  d a Cr i c k e t , se u s  fo r n e c e d o r e s  o u  lice n c i a d o r e s  d o So f t w a r e ; (e)  ex c e t o  re v e n d a  p o r  

um  rev e n d e d o r  au t o r i z a d o  d a Cr i c k e t , us a r  o So f t w a r e  p a r a  q u a l q u e r  em p r e e n d i m e n t o  g e r a d o r  

d e re c e i t a  o u em p r e e n d i m e n t o  co m e r c i a l q u e  n ã o  se j a  o us o  d e s t e  So f t w a r e  p a r a  p a r t i c i p a r  d e 

n o s s o s  Se r v i ç o s ;  (f) us a r  o So f t w a r e  p a r a  cr i a r  um  p ro d u t o , Se r v i ç o  o u so f t w a r e  q u e  se j a , di r e t a  

o u in d i r e t a m e n t e , co n c o r r e n t e  o u d e al g u m a  fo r m a  um  su b s t i t u t o  d e q u a i s q u e r  Se r v i ç o s , p ro d u t o  

o u so f t w a r e  ofe r e c i d o s  p o r  n ó s ; (g )  us a r  o So f t w a r e  p a r a  en v i a r  co n s u l t a s  au t o m a t i z a d a s  p a r a  

q u a l q u e r  si t e  o u p a r a  en v i a r  q u a l q u e r  e -m a i l co m e r c i a l n ã o  so l i c i t a d o ; o u  (h )  us a r  q u a i s q u e r  

in fo r m a ç õ e s  o u in t e r f a c e s  pro p r i e t á r i a s  d a Cr i c k e t o u  o u t r a  pro p r i e d a d e  in te l e c t u a l d a  Cr i c k e t n o 

pro j e t o , d e s e n v o l v i m e n t o , fab r i c a ç ã o ,  lice n c i a m e n t o  o u di s t r i b u i ç ã o  d e q u a i s q u e r  ap l i c a t i v o s , 

ac e s s ó r i o s  o u di s p o s i t i v o s  p a r a  us o  co m  o So f t w a r e .  

1.1 3 . 4  Lim i t e s  de  Ex p o r t a ç ã o  

 

Ne n h u m  So f t w a r e  o u in f o r m a ç ã o  o u te c n o l o g i a  su b j a c e n t e s  p o d e m  se r  ba i x a d o s  o u  ex p o r t a d o s  

o u re e x p o r t a d o s :  (a)  p a r a  (o u  p a r a  um  c i d a d ã o  o u res i d e n t e  d e )  q u a l q u e r  p a í s  ao  q u a l o s 

Es t a d o s  Un i d o s  te n h a m  em b a r g a d o  m e r c a d o r i a s ; o u  (b)  p a r a  q u a l q u e r  p e s s o a  n a li s t a  d e 

Ci d a d ã o s  Es p e c i a l m e n t e  De s i g n a d o s  d o De p a r t a m e n t o  d o  Te s o u r o  d o s  EU A  o u n a Ta b e l a  d e 

Pe d i d o s  Ne g a d o s  d o De p a r t a m e n t o  d e  Co m é r c i o  d o s  EU A . O So f t w a r e  e q u a l q u e r  te c n o l o g i a  

su b j a c e n t e  n ã o  p o d e m  se r  ex p o r t a d o s  p a r a  fo r a  d o s  Es t a d o s  Un i d o s  o u  p a r a  q u a l q u e r  en t i d a d e  

es t r a n g e i r a  o u “p e s s o a  es t r a n g e i r a ” , co n f o r m e  d e f i n i d o  p e l o s  reg u l a m e n t o s  d o  g o v e r n o  d o s  

EU A , in c l u i n d o , en t r e  o u t r o s , q u a l q u e r  p e s s o a  q u e  n ã o  se j a  ci d a d ã o , n a t u r a l i z a d a  o u  res i d e n t e  

p e r m a n e n t e  leg a l d o s  Es t a d o s  Un i d o s .  

1.1 4  Di r e i t o s  de  pr o p r i e d a d e  int e l e c t u a l  

1.1 4 . 1  IP da  Cr i c k e t   

Vo c ê  co n c o r d a  q u e  o So f t w a r e , o s Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t e o s  eq u i p a m e n t o s  d a  Cr i c k e t (“ IP  d a  

Cr i c k e t ” )  sã o  pro t e g i d o s  p o r  lei s  d e m a r c a s  re g i s t r a d a s , di r e i t o s  au t o r a i s , p a t e n t e s  e d e 

pro p r i e d a d e  in te l e c t u a l e/o u  di s p o s i ç õ e s  d e  tra t a d o s  in te r n a c i o n a i s . Vo c ê  ta m b é m  co n c o r d a  q u e  

o có d i g o  fo n t e  e o b j e t o  d o IP d a  Cr i c k e t e o fo r m a t o , di re t ó r i o s , co n s u l t a s , al g o r i t m o s , es t r u t u r a  e 

org a n i z a ç ã o  d o IP  d a Cr i c k e t sã o  pro p r i e d a d e  in te l e c t u a l e in fo r m a ç õ e s  co n f i d e n c i a i s  q u e  

p e r t e n c e m  à Cr i c k e t , se u s  fo r n e c e d o r e s  e se u s  li ce n c i a d o r e s . Ex c e t o  co n f o r m e  ex p r e s s a m e n t e  

d e c l a r a d o  n e s t e  Co n t r a t o , vo c ê  n ã o  re c e b e  q u a i s q u e r  di r e i t o s  d e  pro p r i e d a d e  in te l e c t u a l so b r e  

o u p a r a  o IP d a Cr i c k e t p o r  i m p l i c a ç ã o , pre c l u s ã o  o u  o u t r a  teo r i a  leg a l , e to d o s  o s di r e i t o s  so b r e  

e p a r a  o IP  d a Cr i c k e t n ã o  ex p r e s s a m e n t e  co n c e d i d o s  n e s t e  Co n t r a t o  sã o , p e l o  pre s e n t e , 

res e r v a d o s  e ret i d o s  p o r  n ó s . Vo c ê  ta m b é m  n ã o  te m  q u a i s q u e r  di r e i t o s  d e pro p r i e d a d e  

in te l e c t u a l  o u o u t r o s  so b r e  q u a l q u e r  in f o r m a ç ã o  q u e  fo r n e c e m o s  o u us a m o s  p a r a  fo r n e c e r  



Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t , co m o  q u a l q u e r  Co n t a  o u  n ú m e r o s  d e  tel e f o n e  o u en d e r e ç o s  d e  e -m a i l  

atr i b u í d o s  a vo c ê .  

1.1 4 . 2  So f t w a r e  de  ter c e i r o s  

 

O IP  d a Cr i c k e t p o d e  uti l i z a r  o u  in c l u i r  so f t w a r e  d e ter c e i r o s  q u e  es t á  su j e i t o  a ter m o s  d e lice n ç a  

d e có d i g o  ab e r t o  e d e te r c e i r o s  (“S o f t w a r e  d e  Te r c e i r o s ” ) .  Vo c ê  re c o n h e c e  e co n c o r d a  q u e  se u  

di re i t o  d e us a r  ta l So f t w a r e  d e Te r c e i r o s  co m o  p a r t e  d o s  Se r v i ç o s  es t á  su j e i t o  e é reg i d o  p e l o s  

ter m o s  e co n d i ç õ e s  d a li ce n ç a  d e có d i g o  ab e r t o  o u  d e ter c e i r o s  ap l i c á v e i s  a ta l So f t w a r e  d e  

Te r c e i r o s , in c l u i n d o , en t r e  o u t r o s , q u a i s q u e r  rec o n h e c i m e n t o s  ap l i c á v e i s , ter m o s  d e lice n ç a  e 

ise n ç õ e s  d e  res p o n s a b i l i d a d e  n e l e  co n t i d o s  (“A v i s o s  d e So f t w a r e  d e Te r c e i r o s ” )  e in c l u i n d o  

to d a s  as  al t e r a ç õ e s  p u b l i c a d a s  n o s  Av i s o s  d e  So f t w a r e  d e  Te r c e i r o s . Em  ca s o  d e co n f l i t o  en t r e  

o s te r m o s  d e s t e  Co n t r a t o  e o s ter m o s  d a s  li ce n ç a s , o s ter m o s  d a s  lice n ç a s  co n t r o l a r ã o  se u  us o  

d o So f t w a r e  d e Te r c e i r o s  rel e v a n t e . Em  n e n h u m  ca s o  o Ap l i c a t i v o  o u se u s  co m p o n e n t e s  se r ã o  

co n s i d e r a d o s  so f t w a r e  d e  “có d i g o  ab e r t o ”  o u  “d i s p o n í v e l ao  p ú b l i c o ” . Vo c ê  co n c o r d a  q u e  o us o  

d o IP  d a Cr i c k e t es t á  su j e i t o  ao s  ter m o s  d e to d o s  o s  Av i s o s  d e So f t w a r e  d e Te r c e i r o s .  

1.1 4 . 3  Ma r c a s  da  Cr i c k e t  

  

Vo c ê  co n c o r d a  q u e  o s n o m e s  Cr i c k e t  e se u s  lo g o t i p o s  rel a c i o n a d o s  e to d o s  o s  n o m e s  d e 

pro d u t o s  e se r v i ç o s  rel a c i o n a d o s , ma r c a s  d e  d e s i g n  e sl o g a n s  sã o  ma r c a s  co m e r c i a i s  e ma r c a s  

d e se r v i ç o  d e pro p r i e d a d e  e us a d a s  so b  lice n ç a  d a  Cr i c k e t (as  “M a r c a s  d a Cr i c k e t ” ) . Vo c ê  n ã o  

es t á  au t o r i z a d o  a us a r  as  Ma r c a s  d a Cr i c k e t  em  q u a l q u e r  p u b l i c i d a d e , pro p a g a n d a  o u  d e 

q u a l q u e r  o u t r a  fo r m a  co m e r c i a l se m  o co n s e n t i m e n t o  pré v i o  p o r  es c r i t o  d a Cr i c k e t , q u e  p o d e  se r  

ret i r a d o  p o r  q u a l q u e r  o u  se m  n e n h u m  mo t i v o .  

1.1 4 . 4  Vi o l a ç ã o  de  dir e i t o s  au t o r a i s  e Le i de  Di r e i t o s  Au t o r a i s  do  Mi l ê n i o  Di g i t a l  

 

A Cr i c k e t re s p e i t a  o s di r e i t o s  d e  pro p r i e d a d e  in te l e c t u a l d e  ter c e i r o s . Se  vo c ê  ac r e d i t a  q u e  se u  

tra b a l h o  fo i co p i a d o  e p o s t a d o , arm a z e n a d o  o u tra n s m i t i d o  em  co n e x ã o  co m  o s Se r v i ç o s  d a  

Cr i c k e t d e um a  fo r m a  q u e  co n s t i t u a  vi o l a ç ã o  d e di r e i t o s  au t o r a i s , d e ac o r d o  co m  a Le i d e 

Di r e i t o s  Au t o r a i s  d o Mi l ê n i o  Di g i t a l (“D M C A ” ) , in fo r m e - n o s  fo r n e c e n d o  as  in fo r m a ç õ e s  lis t a d a s  

em  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / c r i c k e t - w i r e l e s s - c o p y r i g h t - t r a d e m a r k - c l a i m s . h t m l ao  n o s s o  

ag e n t e  d e  di re i t o s  au t o r a i s  p a r a  n o t i f i c a ç ã o  d e rei v i n d i c a ç õ e s  d e  vi o l a ç ã o  d e di re i t o s  au t o r a i s  

p a r a  co p y r i g h t @ c r i c k e t w i r e l e s s . c o m . Pa r a  o b t e r  m a i s  in f o r m a ç õ e s  so b r e  as  prá t i c a s  d e p ro t e ç ã o  

d e di r e i t o s  au t o r a i s  d a Cr i c k e t n o âm b i t o  d a DM C A  e p a r a  o b t e r  in fo r m a ç õ e s  so b r e  co m o  en t r a r  

em  co n t a t o  co m  n o s s o  ag e n t e  d a DM C A , co n s u l t e  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / c r i c k e t -

wi r e l e s s - c o p y r i g h t - t r a d e m a r k - c l a i m s . h t m l .  

1.1 4 . 5   Pr o g r a m a  de  Al e r t a  de  Di r e i t o s  Au t o r a i s  

 

No s s a  afi l i a d a  ma n t é m  o Pr o g r a m a  d e  Al e r t a  d e Di r e i t o s  Au t o r a i s  d a AT & T  (A T & T  CA P )  q u e  

p e r m i t e  q u e  o s d e t e n t o r e s  d e di r e i t o s  au t o r a i s  n o s  n o t i f i q u e m  so b r e  su p o s t a s  vi o l a ç õ e s  q u e  

o co r r e m  em  n o s s o s  se r v i ç o s  d e  co m u n i c a ç ã o  d e re d e  di g i t a l tra n s i t ó r i o s  d e ac o r d o  co m  o ar t i g o  

17  U. S . C . § 51 2 ( a ) . Pa r a  o b t e r  ma i s  in f o r m a ç õ e s  so b r e  o AT & T  CA P , 

ac e s s e  co p y r i g h t . a t t . n e t / h o m e .  

De  ac o r d o  co m  o AT & T  CA P , o s  pro p r i e t á r i o s  d e co n t e ú d o  p o d e m  n o s  en v i a r  n o t i f i c a ç õ e s  d e  

su p o s t a  vi o l a ç ã o  d e di re i t o s  au t o r a i s  co m  ba s e  n a s  in fo r m a ç õ e s  q u e  co l e t a r a m  

in d e p e n d e n t e m e n t e  d e ac o r d o  co m  o Si s t e m a  Au t o m a t i z a d o  d e  Av i s o  d e Di r e i t o s  Au t o r a i s  

p a d r ã o  d o  se t o r . Se  um  pro p r i e t á r i o  d e  co n t e ú d o  o u  se u  ag e n t e  au t o r i z a d o  en v i a r  um  av i s o  d e 
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vi o l a ç ã o  id e n t i f i c a n d o  um  en d e r e ç o  IP  q u e  p o s s a m o s , co m  es f o r ç o s  ra z o á v e i s , ras t r e a r  p a r a  um  

as s i n a n t e  d a AT & T  es p e c í f i c o  e id e n t i f i c á v e l n a d a t a  e h o r a  id e n t i f i c a d a s  n o av i s o , 

en c a m i n h a r e m o s  um  al e r t a  d e  di re i t o s  au t o r a i s  co m  ba s e  n a s  in f o r m a ç õ e s  d e  co n t a t o  q u e  

co n s t a m  n o  ca d a s t r o  d a  co n t a  d o as s i n a n t e , in fo r m a n d o  o  titu l a r  d a co n t a  so b r e  a su p o s t a  

vi o l a ç ã o  e fo r n e c e n d o  in f o r m a ç õ e s  so b r e  vi o l a ç ã o  d e di re i t o s  au t o r a i s  o n l i n e .   

Se  vo c ê  re c e b e r  um  al e r t a  d e di r e i t o s  au t o r a i s , é su a  res p o n s a b i l i d a d e  to m a r  me d i d a s  i m e d i a t a s  

p a r a  ve r i f i c a r  se u s  di s p o s i t i v o s  co n e c t a d o s  à In t e r n e t e su a  red e  lo c a l p a r a  g a r a n t i r  q u e  vo c ê  

n ã o  g e r e  av i s o s  ad i c i o n a i s  d e vi o l a ç ã o  d e di r e i t o s  au t o r a i s . Se , ap ó s  vo c ê  rec e b e r  um  al e r t a  d e 

di re i t o s  au t o r a i s , rec e b e r m o s  av i s o s  ad i c i o n a i s  d e vi o l a ç ã o  d e di r e i t o s  au t o r a i s  ras t r e á v e i s  a um  

en d e r e ç o  IP as s o c i a d o  à su a  co n t a , p o d e r e m o s  re d i r e c i o n a r  tem p o r a r i a m e n t e  se u  se r v i ç o  d e 

ac e s s o  à In t e r n e t  p a r a  um a  p á g i n a  d a  W e b  n a q u a l vo c ê  se r á  so l i c i t a d o  a ler  e rec o n h e c e r  

m a t e r i a l so b r e  a i m p o r t â n c i a  d o s  di re i t o s  au t o r a i s  e d o us o  líc i t o  d o s  co n t e ú d o s  di s p o n í v e i s  n a 

in te r n e t . Ap ó s  a co n c l u s ã o  d e s t a  lei t u r a , o re d i r e c i o n a m e n t o  se r á  d e s c o n t i n u a d o  e se u  se r v i ç o  

se r á  res t a u r a d o  à n o r m a l i d a d e . Ap ó s  es s a  et a p a , se  co n t i n u a r m o s  a re c e b e r  av i s o s  d e vi o l a ç ã o  

d e di r e i t o s  au t o r a i s  ras t r e á v e i s  a um  en d e r e ç o  IP as s o c i a d o  à su a  co n t a , p o d e r e m o s  to m a r  

o u t r a s  me d i d a s  d e  ac o r d o  co m  o ar t i g o  17  U. S . C . § 51 2 ( i ) , q u e  p o d e , em  úl t i m a  an á l i s e , res u l t a r  

n o ca n c e l a m e n t o  d e se u s  Se r v i ç o s .  

As  in f o r m a ç õ e s  d e  id e n t i f i c a ç ã o  p e s s o a l d o s  titu l a r e s  d a co n t a  sã o  pro t e g i d a s  d u r a n t e  to d o  es s e  

pro c e s s o . Nã o  fo r n e c e r e m o s  es s a s  in f o r m a ç õ e s  ao s  pro p r i e t á r i o s  d e co n t e ú d o , a me n o s  q u e  

se j a m  ex i g i d a s  p o r  ord e m  jud i c i a l . Pa r a  o b t e r  ma i s  in fo r m a ç õ e s  so b r e  o Pr o g r a m a  d e  Al e r t a  d e 

Di r e i t o s  Au t o r a i s  d a AT & T , ac e s s e : co p y r i g h t . a t t . n e t / h o m e .  

No s s a s  p o l í t i c a s  p o d e m  se r  rev i s a d a s  p e r i o d i c a m e n t e  e, al é m  di s s o , p o d e m o s , a n o s s o  

ex c l u s i v o  c r i t é r i o ,  p a r t i c i p a r  vo l u n t a r i a m e n t e ,  em  te r m o s  ac e i t á v e i s  p a r a  n ó s , em  pro g r a m a s  d e 

al e r t a s  d e di re i t o s  au t o r a i s  e d e  res p o s t a s  em  eta p a s  co m  o u t r a s  p a r t e s  in te r e s s a d a s . Ao  us a r  

o s Se r v i ç o s , vo c ê  co n c o r d a  q u e  tem o s  o di re i t o , ma s  n ã o  a o b r i g a ç ã o , d e co n t e s t a r  em  se u  

n o m e  a leg i t i m i d a d e  d e q u a l q u e r  n o t i f i c a ç ã o  d e vi o l a ç ã o  d e di re i t o s  au t o r a i s  q u e  rec e b e m o s , e 

vo c ê  co n c o r d a  em  n o s  co n c e d e r  au t o r i d a d e  li m i t a d a  co n f o r m e  n e c e s s á r i o  p a r a  p e r m i t i r  tal 

co n t e s t a ç ã o .  

1.1 5  Inf o r m a ç õ e s , co n t e ú d o , se r v i ç o s  e ap l i c a t i v o s  for n e c i d o s  po r  ter c e i r o s   

NÃ O  PU B L I C A M O S  IN F O R M A Ç Õ E S ,  AP L I C A T I V O S , SE R V I Ç O S  OU  OU T R O S  CO N T E Ú D O S  

DE  TE R C E I R O S  E NÃ O  SO M O S  RE S P O N S Á V E I S  PO R  QU A I S Q U E R  OP I N I Õ E S , 

CO N S E L H O S , DE C L A R A Ç Õ E S , OU T R A S  IN F O R M A Ç Õ E S , SE R V I Ç O S  OU  PR O D U T O S  

FO R N E C I D O S  PO R  TE R C E I R O S . A Cr i c k e t , se u s  p ro v e d o r e s  d e  se r v i ç o s  e se u s  

fo r n e c e d o r e s — a o  fo r n e c e r  in fo r m a ç õ e s , se r v i ç o s , ap l i c a t i v o s , co n t e ú d o  o u p ro d u t o s — n ã o  

su b s c r e v e m  o u as s u m e m  se u  ri s c o  d e  q u a l q u e r  fo r m a . Vo c ê  co n c o r d a  q u e  o us o  d e  

in fo r m a ç õ e s , ap l i c a t i v o s , se r v i ç o s , co n t e ú d o  o u pro d u t o s  d e ter c e i r o s  é p o r  su a  co n t a  e ri s c o , 

p e l o s  q u a i s  n ã o  so m o s  res p o n s á v e i s  n e m  g a r a n t i m o s  su a  se g u r a n ç a , q u a l i d a d e  o u ad e q u a ç ã o  

e n ã o  fo r n e c e m o s  ate n d i m e n t o  ao  cl i e n t e , re p a r o s  o u o u t r o  ti p o  d e su p o r t e .  

O co n t e ú d o  d e te r c e i r o s  o u pro v e d o r e s  d e se r v i ç o s  ter c e i r i z a d o s  p o d e m  i m p o r  co b r a n ç a s  

ad i c i o n a i s . Qu a l q u e r  in f o r m a ç ã o  q u e  vo c ê  fo r n e c e r  a ter c e i r o s  é reg i d a  p e l a s  p o l í t i c a s  o u te r m o s  

d o s  ter c e i r o s .  

Al g u n s  se r v i ç o s  p e r m i t e m  q u e  vo c ê  ac e s s e ,  vi s u a l i z e , o u ç a , in te r a j a , g ra v e  e/ o u  arm a z e n e  

co n t e ú d o  d e  áu d i o  e vi s u a l d e  ter c e i r o s  (“C o n t e ú d o  d e Te r c e i r o s ” ) . Vo c ê  en t e n d e  q u e  n ã o  

g a r a n t i m o s  o ac e s s o  o u  di s p o n i b i l i d a d e  d e q u a l q u e r  Co n t e ú d o  d e  Te r c e i r o s  em  p a r t i c u l a r , o u o 

p e r í o d o  d e  tem p o  q u e  q u a l q u e r  Co n t e ú d o  d e  Te r c e i r o s  em  p a r t i c u l a r  p o d e  p e r m a n e c e r  
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di s p o n í v e l . Vo c ê  tam b é m  en t e n d e  q u e  o Co n t e ú d o  d e Te r c e i r o s  é o ma t e r i a l p ro t e g i d o  p o r  

di re i t o s  au t o r a i s  d o  ter c e i r o  q u e  o fo r n e c e , é pro t e g i d o  p o r  di re i t o s  au t o r a i s  e o u t r a s  lei s  

ap l i c á v e i s  e n ã o  p o d e  se r  rep r o d u z i d o , p u b l i c a d o , tra n s m i t i d o , re e s c r i t o  o u red i s t r i b u í d o  se m  a 

p e r m i s s ã o  p o r  es c r i t o  d o  ter c e i r o  q u e  o fo r n e c e u , ex c e t o  n a  me d i d a  p e r m i t i d a  p e l a s  di s p o s i ç õ e s  

d e “u s o  jus t o ”  d a s  lei s  d e  di re i t o s  au t o r a i s  d o s  EU A  o u di s p o s i ç õ e s  co m p a r á v e i s  d e l ei s  d e 

o u t r o s  p a í s e s . Vo c ê  co n c o r d a  q u e  n ã o  ter e m o s  n e n h u m a  res p o n s a b i l i d a d e  p a r a  co m  vo c ê , o u 

q u a l q u e r  o u t r a  p e s s o a  q u e  us e  su a  Co n t a  o u  se u s  Se r v i ç o s , co m  rel a ç ã o  a q u a l q u e r  Co n t e ú d o  

d e Te r c e i r o s .  

Re s e r v a m o - n o s  o di re i t o , a n o s s o  ex c l u s i v o  cr i t é r i o , d e re s t r i n g i r  o u n e g a r  o ac e s s o  a q u a l q u e r  

Co n t e ú d o  d e Te r c e i r o s  o u o u t r a s  in fo r m a ç õ e s , ap l i c a t i v o s , se r v i ç o s  o u pro d u t o s  d e te r c e i r o s .  

1.1 6  Ce s s ã o  e te r c e i r o s  

1.1 6 . 1  Ce s s ã o   

Po d e m o s  ce d e r  es t e  Co n t r a t o  o u p a r t e s  d e s t e  Co n t r a t o  a ter c e i r o s  se m  o se u  co n s e n t i m e n t o  e 

se m  av i s o  pré v i o ,  ma s  vo c ê  n ã o  p o d e  ce d e r  o Co n t r a t o  o u  q u a i s q u e r  di r e i t o s  o u rei v i n d i c a ç õ e s  

leg a i s  d e c o r r e n t e s  d e l e  se m  n o s s a  p e r m i s s ã o  pré v i a  p o r  es c r i t o .  Ap ó s  q u a l q u e r  ce s s ã o  d e s t e  

Co n t r a t o  p e l a  Cr i c k e t , to d a s  as  me n ç õ e s  n e s t e  Co n t r a t o  à "C r i c k e t "  "n ó s " ,  "n o s " o u  "n o s s o "  

d e v e m  se ref e r i r  ex c l u s i v a m e n t e  ao  ce s s i o n á r i o  d e s t e  Co n t r a t o  e n ã o  d e v e m  ma i s  se  ref e r i r  à 

Cr i c k e t o u su a s  af i l i a d a s . A p a r t i r  d a d a t a  d e  um a  ce s s ã o  p e l a  Cr i c k e t , n ã o  se r e m o s  ma i s  se u  

pro v e d o r  d e  se r v i ç o s  e o ce s s i o n á r i o  se r á  re s p o n s á v e l p o r  fo r n e c e r  se u s  se r v i ç o s . Vo c ê  

rec o n h e c e  e co n c o r d a  q u e  a Cr i c k e t n ã o  ter á  n e n h u m a  re s p o n s a b i l i d a d e  o u o b r i g a ç ã o  p a r a  co m  

vo c ê  se es t e  Co n t r a t o  fo r  ce d i d o  p e l a  Cr i c k e t , e se u  rec u r s o  p a r a  q u a i s q u e r  re s p o n s a b i l i d a d e s  

o u o b r i g a ç õ e s  es t a r á  li m i t a d o  ex c l u s i v a m e n t e  ao  ce s s i o n á r i o  d e s t e  Co n t r a t o .  

1.1 6 . 2  Te r c e i r o s   

Ex c e t o  co n f o r m e  d e c l a r a d o  n e s t e  Co n t r a t o , q u a l q u e r  p e s s o a  q u e  us e  o u  se be n e f i c i e  d e se u s  

Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t n ã o  é um  te r c e i r o  be n e f i c i á r i o  q u e  p o d e  faz e r  va l e r  es t e  Co n t r a t o  co n t r a  

vo c ê , n ó s  o u q u a l q u e r  o u t r a  p e s s o a .  

1.1 7  So b r e  es t e  Co n t r a t o  

1.1 7 . 1  Su a  ca p a c i d a d e  de  co n t r a t a r   

Ao  co n c o r d a r , rec o n h e c e r  o u as s i n a r  q u a l q u e r  co n t r a t o  o u  ter m o s  e co n d i ç õ e s  o u  at i v a r , us a r  o u 

p a g a r  p o r  q u a l q u e r  Se r v i ç o  d a  Cr i c k e t – o q u e  co n s t i t u i ac e i t a ç ã o  d e s t e  Co n t r a t o  – vo c ê  

co n f i r m a  q u e  é m a i o r  d e  id a d e  e tem  ca p a c i d a d e  p a r a  ce l e b r a r  co n t r a t o s  vi n c u l a t i v o s . Al é m  

di s s o , se vo c ê  es t i v e r  us a n d o  o s  Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t em  n o m e  d e  q u a l q u e r  en t i d a d e , co m o  um a  

em p r e s a  o u  o u t r a  org a n i z a ç ã o , es t a r á  ac e i t a n d o  es t e  Co n t r a t o  em  n o m e  d e s s a  en t i d a d e . Se  

es s a  en t i d a d e  ce l e b r o u  se p a r a d a m e n t e  um  co n t r a t o  co m e r c i a l co n o s c o , pre v a l e c e r ã o  o s te r m o s  

co m e r c i a i s  d e tal co n t r a t o .  

1.1 7 . 2  Al t e r a ç õ e s  no  Co n t r a t o   

Po d e m o s  ad i c i o n a r , mo d i f i c a r  o u  ex c l u i r  q u a i s q u e r  ter m o s , co n d i ç õ e s , tar i f a s  o u  tax a s  p a r a  

q u a l q u e r  Se r v i ç o  d a Cr i c k e t , a q u a l q u e r  mo m e n t o . Ire m o s  n o t i f i c á - l o  so b r e  al t e r a ç õ e s  q u e  se j a m  

si g n i f i c a t i v a m e n t e  ad v e r s a s  a vo c ê  (i s s o  n ã o  in c l u i  al t e r a ç õ e s  em  tax a s  o u so b r e t a x a s  i m p o s t a s  

p e l o  g o v e r n o  e re p a s s a d a s  a vo c ê , o u  al t e r a ç õ e s  em  tar i f a s , tax a s  o u so b r e t a x a s  d e n t r o  d o s  

li m i t e s  es t a b e l e c i d o s  n e s t e  Co n t r a t o  o u  q u a i s q u e r  d o c u m e n t o s  in c o r p o r a d o s )  p o r  e -m a i l , 

m e n s a g e m  n a Co n t a  o n - l i n e , m e n s a g e m  d e  tex t o  o u  o u t r a  me n s a g e m ,  p o s t a g e m  n o  si te  p a r a  o 

se u  Se r v i ç o  d a Cr i c k e t , co r r e i o  o u o u t r o  mé t o d o  q u e  jul g a r m o s  vi á v e l . Ta m b é m  p o d e m o s  

n o t i f i c á - l o  so b r e  al t e r a ç õ e s  n ã o  si g n i f i c a t i v a s  a n o s s o  ex c l u s i v o  c r i t é r i o .  Se u  us o  co n t i n u a d o  o u 



p a g a m e n t o  p e l o s  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t  ap ó s  a d a t a  em  q u e  a al t e r a ç ã o  en t r a r  em  vi g o r  si g n i f i c a  

q u e  vo c ê  ac e i t o u  es s a  m u d a n ç a . Se  n o t i f i c a r m o s  vo c ê  so b r e  um a  al t e r a ç ã o  si g n i f i c a t i v a m e n t e  

ad v e r s a  em  rel a ç ã o  a um  Se r v i ç o  d a Cr i c k e t  d u r a n t e  a pre s t a ç ã o  d o Se r v i ç o  e se vo c ê  n ã o  

ac e i t a r  a al t e r a ç ã o , d e v e r á  ca n c e l a r  i m e d i a t a m e n t e  o Se r v i ç o  d a  Cr i c k e t . O us o  co n t i n u a d o  d o 

Se r v i ç o  d a  Cr i c k e t é su a  ac e i t a ç ã o  d e  q u a i s q u e r  al t e r a ç õ e s .  

1.1 7 . 3  Te r m o s  co n f l i t a n t e s   

Es t e  Co n t r a t o  su b s t i t u i q u a l q u e r  co n t r a t o  an t e r i o r  en t r e  n ó s  em  re l a ç ã o  ao s  se u s  Se r v i ç o s  d a  

Cr i c k e t . No  ca s o  d e um  co n f l i t o  en t r e  es t e  Co n t r a t o  e um  EU L A  ap l i c á v e l , es t e  Co n t r a t o  

pre v a l e c e ,  a me n o s  q u e  o EU L A  in d i q u e  es p e c i f i c a m e n t e  o co n t r á r i o . A ve r s ã o  em  in g l ê s  d e s t e  

Co n t r a t o  é a or i g i n a l . Se  h o u v e r  um  co n f l i t o  en t r e  a ve r s ã o  em  in g l ê s  e q u a l q u e r  ve r s ã o  

tra d u z i d a , a ve r s ã o  em  in g l ê s  p re v a l e c e r á .  

1.1 7 . 4  Di v i s i b i l i d a d e   

Se  q u a l q u e r  di s p o s i ç ã o  d e s t e  Co n t r a t o  fo r  co n s i d e r a d a  in e x e q u í v e l , as  de m a i s  dis p o s i ç õ e s  

pe r m a n e c e r ã o  em  ple n o  vig o r  e efe i t o .  

1.1 7 . 5  So b r e v i v ê n c i a   

Em b o r a  vo c ê  o u n ó s  p o s s a m o s  res c i n d i r  es t e  Co n t r a t o , al g u n s  te r m o s  co n t i n u a r ã o  a se r  

ap l i c a d o s  ap ó s  a res c i s ã o . Es s e s  ter m o s  in c l u e m , en t r e  o u t r o s , as  di s p o s i ç õ e s  rel a t i v a s  à 

res o l u ç ã o  d e di s p u t a s  (su b s e ç ã o  1.3 ) , ise n ç ã o  d e g a r a n t i a s  (su b s e ç ã o  1.6 ) , li m i t a ç õ e s  d e 

res p o n s a b i l i d a d e  (su b s e ç ã o  1. 7 ) , in d e n i z a ç ã o  (su b s e ç ã o  1.8 )  e lei ap l i c á v e l (su b s e ç ã o  1.1 2 ) .  

1.1 7 . 6  Co n t r a t o  in t e g r a l  

Es t e  Co n t r a t o  co n s t i t u i n o s s o  ac o r d o  in te g r a l e su b s t i t u i q u a i s q u e r  ac o r d o s  o u  en t e n d i m e n t o s  

an t e r i o r e s  o u co n t e m p o r â n e o s  en t r e  n ó s , es c r i t o s  o u  ve r b a i s . Es t a  cl á u s u l a  d e  in te g r a ç ã o  

si g n i f i c a  q u e , n a ma i o r  ex t e n s ã o  p e r m i t i d a  p e l a  lei ap l i c á v e l , vo c ê  n ã o  p o d e  co n f i a r  em  ma t e r i a i s  

d e m a r k e t i n g  o u d e c l a r a ç õ e s  o u  pro m e s s a s  d e n o s s o s  fu n c i o n á r i o s  o u  ag e n t e s  p a r a  mo d i f i c a r  

o s te r m o s  d e s t e  Co n t r a t o .  

1.1 7 . 7  Lim i t e s  op e r a c i o n a i s / f o r ç a  m a i o r   

No s s a  ca p a c i d a d e  d e fo r n e c e r  Se r v i ç o s  d a Cr i c k e t  a vo c ê  es t á  su j e i t a  à di s p o n i b i l i d a d e  e às  

li m i t a ç õ e s  o p e r a c i o n a i s  d o s  eq u i p a m e n t o s  e d a s  in s t a l a ç õ e s  as s o c i a d a s , in c l u i n d o  re d e s  d e  

ter c e i r o s  q u e  a Cr i c k e t n ã o  co n t r o l a . Vo c ê  en t e n d e  e co n c o r d a  q u e  in te r r u p ç õ e s  tem p o r á r i a s  o u 

atr a s o s  d o s  Se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t p o d e m  o co r r e r  e q u e  a Cr i c k e t n ã o  é re s p o n s á v e l p o r  el e s .  

Al é m  di s s o , n ã o  so m o s  res p o n s á v e i s  p o r  in t e r r u p ç õ e s  o u  atr a s o s  ca u s a d o s  p o r  ev e n t o s  fo r a  d e 

n o s s o  co n t r o l e , co m o  g u e r r a , at o s  o u  am e a ç a s  d e ter r o r i s m o , d e s o r d e m  ci v i l ,  gre v e s  o u 

in te r r u p ç õ e s  tra b a l h i s t a s , d e s a s t r e s  n a t u r a i s  (i n c l u i n d o  in c ê n d i o s , in u n d a ç õ e s , ter r e m o t o s  e 

co n d i ç õ e s  cli m á t i c a s  se v e r a s ) ,  ep i d e m i a s  mé d i c a s ,  p a n d e m i a s  o u  su r t o s , d e s t r u i ç ã o  d e 

in s t a l a ç õ e s  d e re d e  o u in f r a e s t r u t u r a  d e tra n s p o r t e , o u q u a i s q u e r  o u t r o s  ev e n t o s  al é m  d o n o s s o  

co n t r o l e  ra z o á v e l .  

1.1 7 . 8  Nã o  re n ú n c i a  de  dir e i t o s  

Po d e m o s  d e c i d i r  n ã o  ap l i c a r  di r e i t o s  o u rec u r s o s  p re v i s t o s  n e s t e  Co n t r a t o  em  ca s o s  es p e c í f i c o s . 

Es s a  d e c i s ã o  n ã o  é um a  ren ú n c i a  a n e n h u m  d e n o s s o s  di r e i t o s  o u rec u r s o s .  

2.0    

Te r m o s  do  se r v i ç o  ce l u l a r  da  Cr i c k e t  

 



O se r v i ç o  ce l u l a r  d a Cr i c k e t ("S e r v i ç o  Ce l u l a r " )  é fo r n e c i d o  p e l a  Cr i c k e t W i r e l e s s  LL C , ag i n d o  em  

n o m e  d e su a s  afi l i a d a s  lice n c i a d a s  p e l a  FC C  o u d o  ce s s i o n á r i o  o u su c e s s o r  d a  Cr i c k e t ("C r i c k e t "  

o u "n o s " o u  "n ó s " n e s t e s  Te r m o s  d o Se r v i ç o  Ce l u l a r ) . Pa r a  es c l a r e c e r  d ú v i d a s  so b r e  se u  se r v i ç o  

ce l u l a r , vi s i t e  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s .  

2.1  Co n t r a t o  de  Se r v i ç o  Ce l u l a r  

Se u  Co n t r a t o  d e Se r v i ç o  Ce l u l a r  in c l u i o se g u i n t e :  

•  Os  ter m o s  e co n d i ç õ e s  d o se u  Se r v i ç o  Ce l u l a r  d e s c r i t o s  em  fo l h e t o s  di s p o n í v e i s  em  loj a s  

d e va r e j o  e o n - l i n e  em  c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / p l a n s  n o  mo m e n t o  d a  co m p r a ;  

•  Te r m o s  e co n d i ç õ e s  ad i c i o n a i s  q u e  se  ap l i c a m  ao  se u  us o  d e ap l i c a t i v o s , rec u r s o s  e 

se r v i ç o s  d a  Cr i c k e t , q u e  es t ã o  di s p o n í v e i s  n o  ap l i c a t i v o  p e r t i n e n t e , em  se u  Di s p o s i t i v o  e 

o n l i n e  em  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m ; e 

•  Po l í t i c a s , p rá t i c a s  e pro c e d i m e n t o s  (“P o l í t i c a s ” )  d a Cr i c k e t  q u e  es t ã o  di s p o n í v e i s  o n l i n e  

em  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m .  

A re d e  ce l u l a r  d a  Cr i c k e t p o d e  fo r n e c e r  ac e s s o  d e ba n d a  lar g a  à in te r n e t . Pa r a  o b t e r  ma i s  

in fo r m a ç õ e s  so b r e  co m o  a Cr i c k e t aj u d a  a tra n s m i t i r  in fo r m a ç õ e s  p a r a  p o n t o s  n a In t e r n e t e 

co m o  g e r e n c i a m o s  n o s s a  red e , co n s u l t e  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / m o b i l e b r o a d b a n d .  As  

in fo r m a ç õ e s  fo r n e c i d a s  n a p á g i n a  d e  in fo r m a ç õ e s  d e ba n d a  lar g a  n ã o  faz e m  p a r t e  d o  se u  

Co n t r a t o .  

2.2  De s c r i ç ã o  do  se r v i ç o  ce l u l a r  

Se u  Se r v i ç o  Ce l u l a r  in c l u i :  

•  Se r v i ç o s  in c l u í d o s  em  se u  pl a n o  d e ta r i f a s  (“P l a n o  d e Se r v i ç o ” ) , q u e  es t a b e l e c e  su a  

co t a  d e us o  me n s a l e co b r a n ç a s  p o r  se r v i ç o s  d e vo z , me n s a g e n s  e/o u  d a d o s ; tax a s  d e 

p a g a m e n t o  p o r  us o ; e su a  áre a  d e co b e r t u r a . A me n o s  q u e  es p e c i f i c a d o  d e o u t r a  fo r m a  

n o s  ter m o s  d o se u  pl a n o  d e ta r i f a s , q u a l q u e r  al o c a ç ã o  n ã o  uti l i z a d a  d o s  se r v i ç o s  d e  

vo z , me n s a g e n s  e d a d o s  d e um  ci c l o  d e co b r a n ç a  n ã o  s e r á  tra n s f e r i d a  p a r a  n e n h u m  

o u t r o  ci c l o  d e co b r a n ç a .  

•  Qu a i s q u e r  rec u r s o s  e se r v i ç o s  o p c i o n a i s  q u e  vo c ê  ad i c i o n a r  a q u a l q u e r  lin h a  em  su a  

co n t a , q u e  p o d e m  es t a r  su j e i t o s  a en c a r g o s  e ter m o s  e co n d i ç õ e s  ad i c i o n a i s .  

A m e n o s  q u e  es p e c i f i c a d o  d e o u t r a  fo r m a  em  s e u  Pl a n o  d e  Se r v i ç o , se u  Se r v i ç o  Ce l u l a r  n ã o  

in c l u i – e co b r a n ç a s  ad i c i o n a i s  p o d e m  se r  ap l i c a d a s  p e l o  us o  d e  – red e s  d e o u t r a s  o p e r a d o r a s  

n o s  EU A  o u  em  vi a g e n s  in te r n a c i o n a i s .  

Ex c e t o  se d e o u t r a  fo r m a  pro i b i d o  p e l o s  ter m o s  es p e c í f i c o s  d o pl a n o  o u  ti p o  d e  Di s p o s i t i v o , 

vo c ê  p o d e  al t e r a r  se u  Pl a n o  d e  Se r v i ç o s  Cr i c k e t d u a s  ve z e s  em  q u a l q u e r  p e r í o d o  d e  se r v i ç o  

m e n s a l , em b o r a  p o s s a m o s  pro i b i r  o u  res t r i n g i r  q u a l q u e r  al t e r a ç ã o  d e pl a n o  q u e  ac r e d i t a m o s  

es t a r  em  vi o l a ç ã o  d e s t e  Co n t r a t o  o u q u a l q u e r  Po l í t i c a  ap l i c á v e l . Al é m  di s s o , re s e r v a m o s  o 

di re i t o  d e al t e r a r  o Pl a n o  d e Se r v i ç o  q u e  vo c ê  us a  se o se u  Di s p o s i t i v o  n ã o  fo r  co m p a t í v e l co m  

o Pl a n o  d e  Se r v i ç o  se l e c i o n a d o .  Al g u m a s  al t e r a ç õ e s  d o Pl a n o  d e  Se r v i ç o  p o d e m  es t a r  

co n d i c i o n a d a s  ao  p a g a m e n t o  d e d e t e r m i n a d a s  co b r a n ç a s  e, d e p e n d e n d o  d o  se u  pl a n o , vo c ê  

p o d e r á  ab r i r  mã o  d o sa l d o  rem a n e s c e n t e  d o  Pl a n o  d e Se r v i ç o  se  vo c ê  mu d a r  d e Pl a n o  d e 

Se r v i ç o . As  in fo r m a ç õ e s  so b r e  n o s s o s  Pl a n o s  d e Se r v i ç o  es t ã o  di s p o n í v e i s  

em  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m . 
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O Se r v i ç o  Ce l u l a r  d a Cr i c k e t p o d e  se r  us a d o  co m : (a)  um  di s p o s i t i v o  mó v e l co m p a t í v e l , 

co n f o r m e  d e t e r m i n a d o  p e l a  Cr i c k e t , q u e  co n t e n h a  um  ca r t ã o  SI M  d a Cr i c k e t at r i b u í d o  à su a  

co n t a  o u (b )  um  di s p o s i t i v o  pro j e t a d o  e ad q u i r i d o  p a r a  us o  ex c l u s i v o  n a  red e  d a  Cr i c k e t 

(m e n c i o n a d o  n o s  Te r m o s  d e Se r v i ç o  Ce l u l a r  d e fo r m a  in te r c a m b i á v e l co m o  "D i s p o s i t i v o "  o u 

"E q u i p a m e n t o " ) .  

2.2 . 1  Se r v i ç o  de  vo z  

Se  o se u  Pl a n o  d e  Se r v i ç o  in c l u i r  se r v i ç o  d e  vo z , su j e i t o  às  li m i t a ç õ e s  d e s t e  Co n t r a t o , vo c ê  

p o d e r á  faz e r  e re c e b e r  ch a m a d a s  d e n t r o  d a  áre a  d e  co b e r t u r a  d o  se u  Pl a n o  d e Se r v i ç o  

(“S e r v i ç o  d e  Vo z ” ) . Co b r a n ç a s  o u res t r i ç õ e s  ad i c i o n a i s  p o d e m  se r  ap l i c a d a s  ao  Se r v i ç o  d e Vo z  

us a d o  fo r a  d a áre a  d e co b e r t u r a  d o se u  Pl a n o  d e Se r v i ç o . Os  Pl a n o s  d e  Se r v i ç o  q u e  in c l u e m  

Se r v i ç o  d e  Vo z  só  p o d e m  se r  at i v a d o s  em  te l e f o n e s  ce l u l a r e s  co m p a t í v e i s  e q u a l i f i c a d o s , 

co n f o r m e  d e t e r m i n a d o  p e l a  Cr i c k e t .  

2.2 . 2  Se r v i ç o  de  me n s a g e n s  

Se  o se u  pl a n o  d e  tar i f a s  in c l u i a ca p a c i d a d e  d e en v i a r  e rec e b e r  me n s a g e n s  d e tex t o  (S M S ) , 

i m a g e n s  o u  víd e o  (M M S )  e/o u  me n s a g e n s  d e  ba t e - p a p o  d e me n s a g e n s  av a n ç a d a s  (R C S )  

(co l e t i v a m e n t e  "M e n s a g e n s " ) , su j e i t o  às  li m i t a ç õ e s  d e s t e  Co n t r a t o , vo c ê  p o d e r á  rec e b e r  e 

en v i a r  tai s  me n s a g e n s  (“S e r v i ç o  d e M e n s a g e n s ” ) . Os  ap l i c a t i v o s  q u e  us a m  o u t r o s  p ro t o c o l o s  

d e m e n s a g e n s  e o s pr i n c i p a i s  ap l i c a t i v o s  d e  me n s a g e n s  d e ter c e i r o s  p o d e m  in c o r r e r  em  

co b r a n ç a s  d e d a d o s . A Cr i c k e t  n ã o  g a r a n t e  a en t r e g a  d e me n s a g e n s . Me n s a g e n s , in c l u i n d o  

co n t e ú d o  ba i x a d o , n ã o  en t r e g u e s  em  72  h o r a s  p o d e m  se r  ex c l u í d a s  e d e i x a r  d e es t a r  

di s p o n í v e i s . A Cr i c k e t re s e r v a - s e  o di r e i t o  d e  al t e r a r  es t e  p e r í o d o  d e en t r e g a  se m  n o t i f i c a ç ã o .  

O re c u r s o  d e Me n s a g e n s  Av a n ç a d a s  n ã o  fu n c i o n a r á  se as  me n s a g e n s  o u d a d o s  ti v e r e m  si d o  

bl o q u e a d o s  em  su a  lin h a . Pa r a  o b t e r  ma i s  in f o r m a ç õ e s  so b r e  M e n s a g e n s  Av a n ç a d a s , vi s i t e  

htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / a p p s - a n d - s e r v i c e s / a d v a n c e d - m e s s a g i n g . h t m l . Li m i t e s  

m á x i m o s  n o  tam a n h o  d e  me n s a g e n s  em  gru p o s  se  ap l i c a m  d e p e n d e n d o  d a co m b i n a ç ã o  e d o s  

rec u r s o s  d o s  di s p o s i t i v o s . O Se r v i ç o  d e  Me n s a g e n s  MM S  e SM S  e o pl a n o  d e  d a d o s  p o d e m  

pre c i s a r  se r  pro v i s i o n a d o s  em  um a  co n t a  p a r a  us a r  o si s t e m a  d e  Me n s a g e n s .  Al g u n s  

el e m e n t o s  d a s  M e n s a g e n s  p o d e m  n ã o  se r  ac e s s í v e i s , vi s í v e i s  o u  o u v i d o s  d e v i d o  a li m i t a ç õ e s  

em  d e t e r m i n a d o s  di s p o s i t i v o s  se m  fi o . A Cr i c k e t res e r v a - s e  o di re i t o  d e  al t e r a r  o li m i t e  d e 

tam a n h o  d a s  Me n s a g e n s  a q u a l q u e r  mo m e n t o  se m  n o t i f i c a ç ã o . A n o t i f i c a ç ã o  d e me n s a g e m  d e 

tex t o  p o d e  se r  en v i a d a  a n ã o  as s i n a n t e s  d e  me n s a g e n s  d e  i m a g e m / v í d e o  se  el e s  as s i n a r e m  

m e n s a g e n s  d e te x t o . Vo c ê  p o d e  rec e b e r  me n s a g e n s  n ã o  so l i c i t a d a s  d e  ter c e i r o s  co m o  

res u l t a d o  d a  vi s i t a  a si te s  d a In t e r n e t .  

2.2 . 3  Se r v i ç o  de  da d o s :  

Se  o se u  Pl a n o  d e  Se r v i ç o  in c l u i r  d a d o s , su j e i t o  às  li m i t a ç õ e s  d e s t e  Co n t r a t o ,  vo c ê  p o d e r á  

n a v e g a r  n a  In t e r n e t e ac e s s a r  se r v i ç o s , co n t e ú d o  e ap l i c a t i v o s  se m  fi o ,  in c l u i n d o  aq u e l e s  q u e  

p e r m i t e m  o en v i o  e rec e b i m e n t o  d e e - m a i l s ,  us o  d e  n a v e g a ç ã o  GP S , s tr e a m i n g  d e v íd e o  e 

o u t r o s  rec u r s o s  h a b i l i t a d o s  p a r a  in te r n e t mó v e l d o cli e n t e  (“S e r v i ç o s  d e  Da d o s ” ) . Os  se r v i ç o s  

fo r n e c i d o s  p o r  me i o  d o Se r v i ç o  d e Da d o s  p o d e m  se r  fo r n e c i d o s  p e l a  Cr i c k e t o u  su a s  afi l i a d a s , 

ce s s i o n á r i o s , su c e s s o r e s  o u p o r  ter c e i r o s  su j e i t o s  a ter m o s  e co n d i ç õ e s  es p e c í f i c o s  d o se r v i ç o . 

Os  Pl a n o s  d e Se r v i ç o  q u e  in c l u e m  ap e n a s  Se r v i ç o  d e Da d o s  p o d e m  se r  ati v a d o s  ap e n a s  em  

tab l e t s  e h o t s p o t s  mó v e i s  co m p a t í v e i s  e q u a l i f i c a d o s , co n f o r m e  d e t e r m i n a d o  p e l a  Cr i c k e t .  

2.2 . 4  Se r v i ç o  de  W i - F i da  Cr i c k e t  

Se  vo c ê  ti v e r  um  pl a n o  d e tar i f a s  q u a l i f i c a d o  e um  di s p o s i t i v o  co m p a t í v e l co m  W i - F i , o Se r v i ç o  d e 

W i - F i d a Cr i c k e t n o s  EU A  p o d e  es t a r  di s p o n í v e l p a r a  vo c ê  se m  cu s t o  ad i c i o n a l e se u  di s p o s i t i v o  



p o d e  se r  au t e n t i c a d o  au t o m a t i c a m e n t e  n o s  lo c a i s  d o Se r v i ç o  d e  W i - F i . Se  vo c ê  fi ze r  a 

au t e n t i c a ç ã o  au t o m a t i c a m e n t e  em  n o s s o s  lo c a i s  d e  Se r v i ç o  d e W i - F i , se u  us o  p o d e  es t a r  su j e i t o  

ao s  Te r m o s  d e W i - F i e às  o p ç õ e s  d e fil tr a g e m  d e UR L  d o  pro p r i e t á r i o  o u  o p e r a d o r  d o  lo c a l .  A 

au t e n t i c a ç ã o  au t o m á t i c a  p o d e  se r  d e s a t i v a d a  n o se u  di s p o s i t i v o , p o r  ex e m p l o , d e s l i g a n d o  o W i -

Fi . Ce r t a s  in fo r m a ç õ e s  so b r e  vo c ê  o u  se u  Di s p o s i t i v o  p o d e m  se r  co l e t a d a s  q u a n d o  vo c ê  us a r  o 

Se r v i ç o  d e  W i - F i .   

2.3  On d e  po s s o  us a r  m e u  Se r v i ç o  Ce l u l a r ?  

Pa r a  ati v a r  e ma n t e r  se u  Se r v i ç o  Ce l u l a r , vo c ê  d e v e  ter  um  en d e r e ç o  p o s t a l n o s  EU A  e res i d i r  

n a ár e a  d e  co b e r t u r a  d e  red e  d a  Cr i c k e t , d e  se u s  ce s s i o n á r i o s  o u  d e se u  su c e s s o r . No s s o s  

m a p a s  d e co b e r t u r a  es t ã o  di s p o n í v e i s  em  c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / m a p . Ex i s t e m  l ac u n a s  n o s  

m a p a s  d e co b e r t u r a , q u e , p o r  su a  n a t u r e z a ,  sã o  ap e n a s  ap r o x i m a ç õ e s  d a co b e r t u r a  rea l . 

Es t e j a  ci e n t e  d e q u e , m e s m o  d e n t r o  d e  su a  áre a  d e  co b e r t u r a , m u i t a s  co i s a s  p o d e m  afe t a r  a 

di s p o n i b i l i d a d e  e a q u a l i d a d e  d o  se u  Se r v i ç o  Ce l u l a r , in c l u i n d o , en t r e  o u t r o s , a ca p a c i d a d e  d a 

red e , se u  di s p o s i t i v o , se u  Pl a n o  d e Se r v i ç o ,  ter r e n o , pré d i o s , fo l h a g e m  e cli m a . O Se r v i ç o  

Ce l u l a r  o u  tec n o l o g i a s  se m  fi o es p e c í f i c a s  (co m o  5G )  n ã o  es t a r ã o  di s p o n í v e i s  em  to d a s  as  

áre a s  o te m p o  to d o .  

Ut i l i z a m o s  di fe r e n t e s  tec n o l o g i a s  d e re d e  em  n o s s a  red e  ce l u l a r  e n e m  to d o s  o s di s p o s i t i v o s  

fun c i o n a m  em  to d a s  as  tec n o l o g i a s  se m  fi o .  Nã o  g a r a n t i m o s  q u e  vo c ê  rec e b e r á  rec u r s o s  d e  

red e  es p e c í f i c o s  a q u a l q u e r  m o m e n t o , in c l u i n d o  q u a l q u e r  v e l o c i d a d e  d e  red e  es p e c í f i c a . As  

ve l o c i d a d e s  rea i s  d a red e  d e p e n d e m  d a s  ca r a c t e r í s t i c a s  d o di s p o s i t i v o , tec n o l o g i a  d e  red e , 

di s p o n i b i l i d a d e , co b e r t u r a , tar e f a s , ca r a c t e r í s t i c a s  d o s  arq u i v o s , ap l i c a t i v o s  e o u t r o s  fat o r e s .  

O Se r v i ç o  Ce l u l a r  p o d e  se r  in te r r o m p i d o , atr a s a d o  o u d e al g u m a  o u t r a  fo r m a ,  li m i t a d o  p o r  um a  

va r i e d a d e  d e mo t i v o s , in c l u i n d o  co n d i ç õ e s  am b i e n t a i s , in d i s p o n i b i l i d a d e  d e ca n a i s  d e  

rad i o f r e q u ê n c i a , ca p a c i d a d e  d o  si s t e m a , g e r e n c i a m e n t o  d a  red e , co o r d e n a ç ã o  co m  o u t r o s  

si s t e m a s , m o d i f i c a ç õ e s  e rep a r o s  d e eq u i p a m e n t o s  e pro b l e m a s  co m  as  in s t a l a ç õ e s  d e 

o p e r a d o r a s  in te r c o n e c t a d a s .  

2.4  At i v a ç ã o  do  se r v i ç o  e ter m o  do  se r v i ç o  

Es t e s  Te r m o s  d e  Se r v i ç o  Ce l u l a r  co m e ç a m  n o  di a  em  q u e  ati v a m o s  se u  Se r v i ç o  Ce l u l a r  e 

co n t i n u a m  até  o té r m i n o  d e se u  Se r v i ç o  Ce l u l a r  p o r  q u a l q u e r  mo t i v o .  

2.5  Us o s  pr o i b i d o s  de  se r v i ç o s  e di s p o s i t i v o s  se m  fio  

No s s a  red e  ce l u l a r  é um  rec u r s o  co m p a r t i l h a d o , q u e  g e r e n c i a m o s  p a r a  o be n e f í c i o  d e  to d o s  o s 

n o s s o s  cli e n t e s . Pa r a  g a r a n t i r  q u e  as  ati v i d a d e s  d e  al g u n s  us u á r i o s  n ã o  pre j u d i q u e m  a 

ca p a c i d a d e  d e to d o s  o s  n o s s o s  cli e n t e s  d e ter  ac e s s o  a se r v i ç o s  co n f i á v e i s  fo r n e c i d o s  a cu s t o s  

raz o á v e i s ,  pro i b i m o s  ce r t a s  ati v i d a d e s  e us o s  (“U s o s  d e Re d e  Pr o i b i d o s ” ) .  Po d e m o s  to m a r  to d a s  

e q u a i s q u e r  me d i d a s  ra z o á v e i s  n e c e s s á r i a s  p a r a  p re v e n i r  e in te r r o m p e r  o s Us o s  d e Re d e  

Pr o i b i d o s  o u  q u a l q u e r  o u t r a  vi o l a ç ã o  d a Po l í t i c a  d e  Us o  Ac e i t á v e l d a Cr i c k e t . Os  Us o s  d e Re d e  

Pr o i b i d o s  in c l u e m  o us o  d o Se r v i ç o  Ce l u l a r  d a  Cr i c k e t q u e , p o r  d e t e r m i n a ç ã o  ex c l u s i v a  d a 

Cr i c k e t :  

•  pre j u d i c a r  o ac e s s o  d e cl i e n t e s  à red e  ce l u l a r ;  

•  co m p r o m e t e r  a se g u r a n ç a  o u ca p a c i d a d e  d a  red e ;  

•  en v o l v e r  um  me c a n i s m o  q u e  é us a d o  p a r a  o r i g i n a r , am p l i f i c a r , ap r i m o r a r , ret r a n s m i t i r  

o u g e r a r  um  si n a l d e rad i o f r e q u ê n c i a  se m  n o s s a  p e r m i s s ã o ; 

•  afe t a r  n e g a t i v a m e n t e  n o s s a  re d e  o u co m p r o m e t e r  a se g u r a n ç a  o u ca p a c i d a d e  d a 

red e ; 
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•  co n t r i b u i r  d e  mo d o  ex c e s s i v o  o u  d e s p r o p o r c i o n a l p a r a  a o co n g e s t i o n a m e n t o  d a red e ;  

•  pre j u d i c a r  o s nív e i s  d e se r v i ç o s  d e re d e  o u fl u x o s  d e  d a d o s  leg í t i m o s ;  

•  pre j u d i c a r  o d e s e m p e n h o  d a re d e ;  

•  ca u s a r  d a n o s  à re d e  o u  o u t r o s  cli e n t e s ;  

•  co n e c t a r  um  di s p o s i t i v o  se m  fi o  a q u a l q u e r  o u t r o  di s p o s i t i v o  (co m o  um  co m p u t a d o r , 

sm a r t p h o n e , o u t r o s  tel e f o n e s , eB o o k  o u eR e a d e r , me d i a  pl a y e r ,  lap t o p , n o t e b o o k , 

tab l e t , h o t s p o t mó v e l , co n s o l e  d e  jo g o s , sm a r t TV  o u  o u t r o s  di s p o s i t i v o s  co m  fu n ç õ e s  

se m e l h a n t e s )  se vo c ê  ti v e r  n ã o  as s i n o u  um  Pl a n o  d e Se r v i ç o  co m  rec u r s o  d e 

co m p a r t i l h a m e n t o  d a In t e r n e t (te t h e r i n g ) ;  

•  us a r  q u a l q u e r  Di s p o s i t i v o  p a r a  Se r v i ç o  Se m  Fi o  co m  um  Pl a n o  d e  Se r v i ç o  n ã o  

q u a l i f i c a d o ;  

•  co n s t i t u i r  a rev e n d a  d e q u a l q u e r  Se r v i ç o  Ce l u l a r ;  

•  co n s t i t u i r  us o  q u e  se j a  p e s a d o  o u an o r m a l m e n t e  ex c e s s i v o  q u a n d o  co m p a r a d o  co m  

o u t r o s  cli e n t e s  em  su a  ár e a  co m  pl a n o s  se m e l h a n t e s ;  o u 

•  fo r  d e  o u t r a  fo r m a  ex c e s s i v o  o u  in d e v i d o .  

 

Qu a n d o  vo c ê  co m p r a , at i v a  o u  us a  q u a i s q u e r  Di s p o s i t i v o s  co m  n o s s o s  Se r v i ç o s , vo c ê  

co n c o r d a  q u e  n ã o  far á  us o  in d e v i d o  o u  ab u s a r á  d e  n o s s o s  Se r v i ç o s  o u  Di s p o s i t i v o s  p o r  faz e r , 

en t r e  o u t r o s , q u a l q u e r  um  d o s  se g u i n t e s :  

•  co m p r a r  um  Di s p o s i t i v o  se m  a in te n ç ã o  d e at i v a r  o u  us a r  em  n o s s a  red e ;  

•  rev e n d e r  o u  rep a s s a r  a co b r a n ç a  d e Di s p o s i t i v o s  co m p r a d o s  d a  Cr i c k e t o u d e  um a  

rev e n d e d o r  au t o r i z a d o ;  

•  m o d i f i c a r  se u  Di s p o s i t i v o  d e m o d o  n ã o  co n d i z e n t e  co m  as  es p e c i f i c a ç õ e s  d o fab r i c a n t e ;  

•  m o d i f i c a r  o Di s p o s i t i v o  o u  ca r t ã o  SI M  us a d o  n o Di s p o s i t i v o  p a r a  co n t o r n a r  es t e  Co n t r a t o  

e/o u  a Po l í t i c a  d e  De s b l o q u e i o  d e Di s p o s i t i v o  d a Cr i c k e t ;  

•  ati v a r  e/o u  us a r  um  Di s p o s i t i v o  em  um  Pl a n o  d e Se r v i ç o  o u  co m  um  rec u r s o  o u  pro d u t o  

n ã o  d e s i g n a d o  p a r a  se u  us o  (p o r  ex e m p l o , ati v a r  um  ce l u l a r  co m p a t í v e l em  um  pl a n o  d e 

tel e f o n i a  e, em  se g u i d a ,  tro c a r  o SI M  d o se u  ce l u l a r  co m p a t í v e l e co l o c á - l o  em  um  

di s p o s i t i v o  n ã o  au t o r i z a d o ) ; o u   

•  us a r  q u a l q u e r  Di s p o s i t i v o  p a r a  fi n s  fra u d u l e n t o s  o u  il eg a i s .  

 

Al é m  d e o u t r a s  m e d i d a s  q u e  a Cr i c k e t p o d e  to m a r  q u a n t o  à in fr a ç ã o  a es t e  Co n t r a t o , se , a n o s s o  

cr i t é r i o  ex c l u s i v o ,  ac r e d i t a r m o s  d e fo r m a  sa t i s f a t ó r i a  q u e  vo c ê  es t á  us a n d o  o s  Se r v i ç o s  Ce l u l a r e s  

o u Di s p o s i t i v o s  d a  Cr i c k e t d e um a  ma n e i r a  q u e  se j a  pro i b i d a  p e l o  pre s e n t e  Ac o r d o  o u  d e ac o r d o  

co m  a Po l í t i c a  d e  Us o  Ac e i t á v e l , q u e  a Cr i c k e t p o d e  d e t e r m i n a r  ao  ex a m i n a r  o us o  d e  d a d o s  d e 

su a  co n t a ,  o s Di s p o s i t i v o s  o u di s p o s i t i v o s  us a d o s  em  su a  co n t a ,  o u d e  q u a l q u e r  o u t r a  ma n e i r a  

q u e  co n s i d e r a r m o s  ap r o p r i a d a , p o d e r e m o s ,  se m  n o t i f i c a ç ã o  pré v i a , e a n o s s o  cr i t é r i o , to m a r  to d a  

o u q u a l q u e r  um a  d a s  se g u i n t e s  me d i d a s :  

•  red u z i r  su a s  ve l o c i d a d e s  d e tra n s f e r ê n c i a  d e  d a d o s ;  

•  res t r i n g i r , in t e r r o m p e r  o u  en c e r r a r  q u a l q u e r  se s s ã o  d e d a d o s ;  

•  su s p e n d e r , ca n c e l a r  o u  en c e r r a r  se u s  Se r v i ç o s  d e Da d o s ;  

•  fec h a r  su a  co n t a ;   

•  m o v e r  vo c ê  p a r a  um  Pl a n o  d e Se r v i ç o  ma i s  ap r o p r i a d o  co m  ma i s  d a d o s  o u p e r m i s s õ e s  

d e ac e s s o  a d a d o s  d e al t a  ve l o c i d a d e ; e/o u   

•  rec u s a r  a re n o v a ç ã o  d o  se u  Se r v i ç o  Ce l u l a r .  

 

Po d e m o s ,  a n o s s o  ex c l u s i v o  c r i t é r i o , to m a r  q u a l q u e r  m e d i d a  p a r a  pro t e g e r  e m a n t e r  a 

in te g r i d a d e  d e n o s s a  re d e , n o s s o s  di r e i t o s  e pro p r i e d a d e , n o s s o s  Se r v i ç o s , o u  o s di r e i t o s  e 

in te r e s s e s  d e ter c e i r o s , in c l u i n d o , en t r e  o u t r o s :  



•  m o d i f i c a r , se m  av i s o  pré v i o , as  ati v i d a d e s  d e  d a d o s  p e r m i t i d a s  e pro i b i d a s  e o s  

req u i s i t o s  d e oti m i z a ç ã o  p a r a  se u s  Se r v i ç o s  d e Da d o s ;  

•  en v o l v e r m o - n o s  em  q u a l q u e r  p rá t i c a  raz o á v e l d e g e r e n c i a m e n t o  d e red e  p a r a  ap r i m o r a r  

o at e n d i m e n t o  ao  cli e n t e , red u z i r  o c o n g e s t i o n a m e n t o  d a  red e , p a r a  n o s  ad a p t a r  ao s  

av a n ç o s  e mu d a n ç a s  n a  tec n o l o g i a  e/ o u  res p o n d e r  à di s p o n i b i l i d a d e  d e  lar g u r a  d e ba n d a  

e es p e c t r o  se m  fi o ;  

•  red u z i r  su a s  ve l o c i d a d e s  d e tra n s f e r ê n c i a  d e  d a d o s  a q u a l q u e r  m o m e n t o  o u lo c a l se  se u  

us o  d e d a d o s  ex c e d e r  um  li m i t e  d e us o  ap l i c á v e l ;  

•  us a r  mé t o d o s  raz o á v e i s  p a r a  m o n i t o r a r  e co l e t a r  in f o r m a ç õ e s  d e  us o  d o  cli e n t e  p a r a  

oti m i z a r  m e l h o r  a o p e r a ç ã o  d a  red e ;  

•  al t e r a r  o Pl a n o  d e  Se r v i ç o  q u e  vo c ê  se l e c i o n o u  p a r a  um  Pl a n o  d e  Se r v i ç o  id e n t i f i c a d o  

p e l a  Cr i c k e t co m o  ap r o p r i a d o  p a r a  o Di s p o s i t i v o  q u e  es t á  se n d o  us a d o ;  

•  in te r r o m p e r , su s p e n d e r ,  ca n c e l a r  o u en c e r r a r  se u s  Se r v i ç o s  Ce l u l a r e s  se m  av i s o  pré v i o ; 

e/o u  

•  bl o q u e a r  o ac e s s o  a d e t e r m i n a d a s  ca t e g o r i a s  d e n ú m e r o s  (p o r  ex e m p l o , 97 6 ,  90 0  e 

d e s t i n o s  in t e r n a c i o n a i s )  a n o s s o  ex c l u s i v o  c r i t é r i o .  

 

2.5 . 1  Ex e m p l o s  de  us o s  de  re d e  pr o i b i d o s  do  Se r v i ç o  de  Vo z :   

No s s o  Se r v i ç o  d e  Vo z  ili m i t a d o  é fo r n e c i d o  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  co n v e r s a s  em  tem p o  rea l en t r e  

p e s s o a s . Se  o us o  d o Se r v i ç o  d e Vo z  ili m i t a d o  p a r a  en c a m i n h a m e n t o  d e  ch a m a d a s ,  ch a m a d a s  

em  co n f e r ê n c i a  o u  o u t r o s  fi n s  q u e  n ã o  a co n v e r s a  em  tem p o  rea l en t r e  p e s s o a s  ex c e d e r  1. 0 0 0  

m i n u t o s  p o r  mê s ,  a Cr i c k e t p o d e r á  en c e r r a r  s e u  Se r v i ç o  o u  al t e r á - l o  p a r a  um  Pl a n o  d e  Se r v i ç o  

se m  co m p o n e n t e s  d e us o  ili m i t a d o  d e  Se r v i ç o  d e Vo z . No s s o  Se r v i ç o  d e  Vo z  ili m i t a d o  n ã o  p o d e  

se r  us a d o  p a r a  o u t r o s  fi n s  co m e r c i a i s , in c l u i n d o , en t r e  o u t r o s : (1 )  ma n t e r  um a  lin h a  ab e r t a  p a r a  

fo r n e c e r  se r v i ç o s  d e d e s p a c h o  o u mo n i t o r a m e n t o ; (2)  ac e s s o  o u  en c a m i n h a m e n t o  re m o t o  d e  

ch a m a d a s  p a r a  se r v i ç o s  d e li n h a  d e ba t e - p a p o  co m  vá r i o s  p a r t i c i p a n t e s ; (3)  tra n s m i s s ã o  d e  

ve i c u l a ç õ e s  o u m a t e r i a i s  pré - g r a v a d o s ; o u (4 )  tel e m a r k e t i n g .  

2.5 . 2  Ex e m p l o s  de  us o s  de  re d e  pr o i b i d o s  do  Se r v i ç o  de  Me n s a g e n s :   

No s s o s  Se r v i ç o s  d e Me n s a g e n s  sã o  fo r n e c i d o s  ex c l u s i v a m e n t e  p a r a  co m u n i c a ç ã o  en t r e  e/ o u  

ini c i a d o s  p o r  in d i v í d u o s  p a r a  us o  p e s s o a l . Vo c ê  n ã o  p o d e  us a r  o s  Se r v i ç o s  d e  Me n s a g e n s  p a r a  

fi n s  co m e r c i a i s , in c l u i n d o , en t r e  o u t r o s : (1)  en v i a r  m e n s a g e n s  n ã o  so l i c i t a d a s ,  n ã o  au t o r i z a d a s , 

sp a m  o u o u t r a s  m e n s a g e n s  in d e s e j a d a s  (se j a  SM S , MM S , RC S  o u o u t r a s ) ; (2 )  en v i a r  o u re c e b e r  

um  n ú m e r o  an o r m a l m e n t e  al t o  d e me n s a g e n s  o u m e n s a g e n s  n ã o  or i g i n a d a s  em  se u  Di s p o s i t i v o ; 

o u (3 )  rev e n d e r  o u  tra n s f e r i r  re c u r s o s  d e me n s a g e n s . Co n s u l t e  a Po l í t i c a  d e Us o  Ac e i t á v e l 

(d i s p o n í v e l em  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / a u p )  p a r a  o b t e r  m a i s  in f o r m a ç õ e s .  Po d e m o s  en c e r r a r  

o u re s t r i n g i r  se u  Se r v i ç o  d e Me n s a g e n s  p a r a  me n s a g e n s  vi n c u l a d a s , us o  ex c e s s i v o  o u us o  

in d e v i d o . 

2.5 . 3  Ex e m p l o s  de  us o s  de  re d e  pr o i b i d o s  do  Se r v i ç o  de  Da d o s :   

O Se r v i ç o  d e Da d o s  d a Cr i c k e t  n ã o  p o d e  se r  us a d o  d e um a  ma n e i r a  q u e  an u l e , o b s t r u a , p e n e t r e ,  

o u te n t e  an u l a r , o b s t r u i r  o u p e n e t r a r  as  me d i d a s  d e  se g u r a n ç a  d a  red e  o u d o s  si s t e m a s  d e  

ce l u l a r  d a Cr i c k e t  o u q u a l q u e r  o u t r a  re d e  o u  si s t e m a s  d a en t i d a d e ; ac e s s e , o u  ten t e  ac e s s a r , 

se m  au t o r i z a ç ã o ,  as  co n t a s  d e  ter c e i r o s ; o u pre j u d i q u e  a ca p a c i d a d e  d e  o u t r a s  p e s s o a s  o u  

si s t e m a s  d e  us a r  o s Se r v i ç o s  d e  Ce l u l a r  d a Cr i c k e t  o u o s rec u r s o s  ba s e a d o s  n a  in te r n e t d e  

ter c e i r o s . Po r  ex e m p l o , es t a  p ro i b i ç ã o  in c l u i ,  en t r e  o u t r o s :  so f t w a r e  ma l - i n t e n c i o n a d o  o u 

“m a l w a r e ”  q u e  se j a  co n c e b i d o ,  in te n c i o n a l m e n t e  o u  n ã o , p a r a  se  in fi l t r a r  em  um  si s t e m a  d e  red e  

o u co m p u t a d o r , ta i s  co m o  sp y w a r e , wo r m s , ca v a l o s  d e Tr ó i a , ro o t k i t s , e/ o u  cr i m e w a r e ; ata q u e s  

d e “n e g a ç ã o  d e se r v i ç o ”  co n t r a  um  h o s t d e re d e  o u  us u á r i o  in d i v i d u a l ; e “sp a m ”  o u e - m a i l 

co m e r c i a l o u em  ma s s a  n ã o  so l i c i t a d o  (o u  at i v i d a d e s  q u e  t en h a m  o efe i t o  d e fac i l i t a r  e -m a i l  

co m e r c i a l o u em  ma s s a  n ã o  so l i c i t a d o ) .  
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O Se r v i ç o  d e Da d o s  n ã o  p o d e  se r  us a d o  d e  um a  m a n e i r a  q u e  te n h a  o efe i t o  d e co n t r i b u i r  d e  

fo r m a  ex c e s s i v a  p a r a  o co n g e s t i o n a m e n t o  d a  red e , pre j u d i c a n d o  o ac e s s o  d e  o u t r o s  cli e n t e s  à 

red e  o u p re j u d i c a n d o  o d e s e m p e n h o  d a red e . Po r  ex e m p l o , is s o  in c l u i ,  en t r e  o u t r o s :  di s p o s i t i v o s  

d e se r v i d o r  o u ap l i c a t i v o s  d e co m p u t a d o r  h o s t co m o  p o s t a g e n s  o u tra n s m i s s õ e s  co n t í n u a s  d e 

we b c a m , fe e d s  d e  d a d o s  au t o m á t i c o s  o u co n e x õ e s  má q u i n a  a m á q u i n a  au t o m a t i z a d a s ; “au t o -

res p o n d e r s , ”  “ca n c e l bo t s ”  o u ro t i n a s  au t o m a t i z a d a s  o u m a n u a i s  se m e l h a n t e s  q u e  g e r e m  

q u a n t i d a d e s  d e trá f e g o  ex c e s s i v a s  o u  q u e  in t e r r o m p a m  o us o  d e  gru p o s  d e us u á r i o s  o u o us o  d e  

e-m a i l p o r  p a r t e  d e  o u t r a s  p e s s o a s ; us o  d o Se r v i ç o  Ce l u l a r  co m o  su b s t i t u t o  o u  res e r v a  p a r a  

lin h a s  pr i v a d a s  o u  co n e x õ e s  d e  d a d o s  em  te m p o  in t e g r a l  o u d e d i c a d a s ; se r v i ç o s  d e  

co m p a r t i l h a m e n t o  d e ar q u i v o s  p e e r - t o - p e e r  (P 2 P ) , e so f t w a r e  o u  o u t r o s  di s p o s i t i v o s  q u e  

m a n t e n h a m  co n e x ã o  co n t í n u a  à in te r n e t q u a n d o  um a  co n e x ã o  es t a r i a  o c i o s a  o u q u a i s q u e r  

fun ç õ e s  d e  “m a n u t e n ç ã o  d e fu n c i o n a m e n t o ”  (ke e p  al i v e ) .  

O Se r v i ç o  d e Da d o s  nã o  p o d e  se r  us a d o  co m  ap l i c a t i v o s ,  se r v i ç o s  e co n t e ú d o  q u e  re q u e r e m  

lar g u r a  d e  ba n d a  al t a  n ã o  oti m i z a d o s  p a r a  fu n c i o n a r  co m  o Se r v i ç o  d e Da d o s  d a Cr i c k e t e, 

p o r t a n t o , q u e  co n t r i b u e m  d e fo r m a  d e s p r o p o r c i o n a l e ex c e s s i v a  p a r a  o co n g e s t i o n a m e n t o  d a 

red e . Iss o  in c l u i , en t r e  o u t r o s , re d i r e c i o n a r  si n a i s  d e  tel e v i s ã o  p a r a  as s i s t i r  em  co m p u t a d o r e s , 

tra n s m i s s ã o  vi a  we b  e/o u  o p e r a ç ã o  d e  se r v i d o r e s , di s p o s i t i v o s  d e  tel e m e t r i a  o u  di s p o s i t i v o s  p a r a  

co n t r o l e  d e  su p e r v i s ã o  o u  aq u i s i ç ã o  d e  d a d o s .  

2.6  Se r v i ç o  de  da d o s  ili m i t a d o s  

Se  vo c ê  é as s i n a n t e  d e  um  pl a n o  d e d a d o s  ili m i t a d o s  d a Cr i c k e t , vo c ê  co n c o r d a  q u e  “ili m i t a d o ”  

si g n i f i c a  q u e  vo c ê  p a g a  um a  ta r i f a  me n s a l fi x a  ún i c a  p o r  um  Se r v i ç o  d e  Da d o s  ce l u l a r e s , 

in d e p e n d e n t e m e n t e  d a q u a n t i d a d e  d e  d a d o s  us a d a . Vo c ê  tam b é m  co n c o r d a  q u e  “il i m i t a d o ”  n ã o  

si g n i f i c a  q u e  o s d a d o s  ce l u l a r e s  se r ã o  tra n s m i t i d o s  em  um a  ve l o c i d a d e  es p e c í f i c a  n e m  q u e  vo c ê  

p o d e  us a r  o Se r v i ç o  d e Da d o s  ce l u l a r e s  d a Cr i c k e t  d a ma n e i r a  q u e  es c o l h e r  o u  p a r a  q u a l q u e r  

Us o  d e Re d e  Pr o i b i d o . Se  vo c ê  us a r  se u  pl a n o  d e d a d o s  ili m i t a d o s  d e q u a l q u e r  ma n e i r a  p ro i b i d a ,  

a Cr i c k e t p o d e r á  li m i t a r ,  res t r i n g i r , su s p e n d e r  o u en c e r r a r  se u  Se r v i ç o  d e  d a d o s . Ta m b é m  

p o d e r e m o s  mi g r a r  vo c ê  d o pl a n o  d e d a d o s  ili m i t a d o s  p a r a  um  pl a n o  d e  d a d o s  li m i t a d o s  e co b r a r  

vo c ê  d e ac o r d o  co m  as  tax a s  m e n s a i s  p e r t i n e n t e s .  Nó s  n o t i f i c a r e m o s  vo c ê  so b r e  es s a  co b r a n ç a  

co m  até  30  di a s  d e  an t e c e d ê n c i a , se j a  p o r  e - m a i l , me n s a g e m  d e  tex t o  o u o u t r o  me i o  ap r o p r i a d o .  

A Cr i c k e t ta m b é m  p o d e r á  red u z i r  su a s  ve l o c i d a d e s  d e tra n s f e r ê n c i a  d e  d a d o s  a q u a l q u e r  

m o m e n t o  e d e ac o r d o  co m  o s ter m o s  d o se u  pl a n o  d e d a d o s , o q u e  p o d e  in c l u i r  o s m o m e n t o s  

em  q u e  vo c ê  ex c e d e r  um  li m i t e  d e us o  d e d a d o s  ap l i c á v e l e id e n t i f i c a d o  d u r a n t e  q u a l q u e r  

p e r í o d o  d e  se r v i ç o  me n s a l .  Re d u ç ã o  d a s  ve l o c i d a d e s  d e tra n s f e r ê n c i a  d e d a d o s  si g n i f i c a  q u e  

vo c ê  p o d e r á  ex p e r i m e n t a r  red u ç ã o  d a  ve l o c i d a d e  e au m e n t o  d a  lat ê n c i a , o q u e  p o d e  faz e r  co m  

q u e  o ca r r e g a m e n t o  d o s  si te s  se j a  m a i s  len t o  o u af e t a r  o d e s e m p e n h o  d e ati v i d a d e s  q u e  ex i g e m  

pro c e s s a m e n t o  in t e n s i v o  d e d a d o s , co m o  a ex i b i ç ã o  d e v íd e o s .  

A re d u ç ã o  d a s  ve l o c i d a d e s  d e  tra n s f e r ê n c i a  d e d a d o s  se  ap l i c a  ao  uti l i z a r  o s Se r v i ç o s  d e d a d o s  

em  mo m e n t o s  e em  áre a s  q u e  ap r e s e n t a m  co n g e s t i o n a m e n t o  d a  red e  em  co m p a r a ç ã o  a o u t r o s  

cli e n t e s  n a  me s m a  reg i ã o  d e se r v i ç o  ce l u l a r . As  ve l o c i d a d e s  p a d r ã o  ret o r n a r ã o  ao  n o r m a l as s i m  

q u e  a reg i ã o  d e se r v i ç o  ce l u l a r  n ã o  es t i v e r  m a i s  co n g e s t i o n a d a  o u q u a n d o  su a  se s s ã o  d e d a d o s  

se d e s l o c a r  p a r a  um a  re g i ã o  n ã o  co n g e s t i o n a d a , e as  ve l o c i d a d e s  n ã o  se r ã o  ma i s  re d u z i d a s  

d u r a n t e  o s  p e r í o d o s  d e co n g e s t i o n a m e n t o  d e  red e  n o in í c i o  d o  se u  pró x i m o  m ê s  d e  se r v i ç o , a 

m e n o s  q u e  se u  us o  n o v a m e n t e  ex c e d a  um  li m i t e  d e  us o  d e d a d o s  ap l i c á v e l e id e n t i f i c a d o  n e s s e  

pró x i m o  p e r í o d o  me n s a l .  



Nã o  h á red u ç õ e s  d e ve l o c i d a d e  rel a c i o n a d a s  à red e  se vo c ê  uti l i z a r  a co n e x ã o  W i - F i , e o us o  d e 

d a d o s  W i - F i n ã o  co n t a  p a r a  o li m i t e  d e  us o  d e  d a d o s  me n s a l d e  um  Se r v i ç o  d e  d a d o s  ce l u l a r e s . 

Pa r a  ma i s  in fo r m a ç õ e s , ac e s s e  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / m o b i l e b r o a d b a n d .  

2.7  Di r e i t o s  da  Cr i c k e t  de  alt e r a r , re d u z i r , ca n c e l a r , su s p e n d e r , int e r r o m p e r  ou  en c e r r a r  o 

Se r v i ç o  Ce l u l a r  ou  o Co n t r a t o   

A Cr i c k e t p o d e  to m a r  to d a s  e q u a i s q u e r  me d i d a s  n e c e s s á r i a s  p a r a  pro t e g e r  a red e  ce l u l a r  d a 

Cr i c k e t , g a r a n t i r  a co n f o r m i d a d e  co m  es t e  Co n t r a t o  e i m p e d i r  e/o u  in te r r o m p e r  o s Us o s  d e Re d e  

Pr o i b i d o s . A Cr i c k e t tam b é m  p o d e  al t e r a r , re d u z i r , in t e r r o m p e r , su s p e n d e r , li m i t a r  o u ca n c e l a r  

se u  Se r v i ç o  Ce l u l a r  o u re s c i n d i r  se u  Co n t r a t o  se m  av i s o  p ré v i o  p o r  q u a l q u e r  m o t i v o , in c l u i n d o , 

en t r e  o u t r o s , as  se g u i n t e s  aç õ e s  d e su a  p a r t e  o u d e  q u a l q u e r  us u á r i o  d e se u  Di s p o s i t i v o  o u  em  

su a  Co n t a :  

•  m á  co n d u t a  d e s c r i t a  n a  su b s e ç ã o  1.5 ;  

•  vi v e r  o u us a r  pre d o m i n a n t e m e n t e  o Se r v i ç o  Ce l u l a r  fo r a  d a  áre a  d e co b e r t u r a  d a red e  

n a c i o n a l p e r t e n c e n t e  e ad m i n i s t r a d a  p e l a  Cr i c k e t e/ o u  afi l i a d a  d a  Cr i c k e t ;  

•  ex c e d e r  n o s s a s  p e r m i s s õ e s  d e  us o  d e  ro a m i n g  fo r a  d a re d e ; e 

•  en g a j a r  o u  ten t a r  en g a j a r - s e  em  Us o s  d e Re d e  Pr o i b i d o s .  

 

Se  vo c ê  p e r d e r  su a  q u a l i f i c a ç ã o  p a r a  um  d e t e r m i n a d o  Se r v i ç o  Ce l u l a r ,  p o d e m o s  mo d i f i c a r ,  

rem o v e r  o u  al t e r a r  se u  Se r v i ç o  Ce l u l a r  p a r a  o u t r o  se r v i ç o  p a r a  o q u a l vo c ê  se  q u a l i f i q u e . Se  

de t e r m i n a r m o s  qu e  vo c ê  es t á  us a n d o  se u  Di s p o s i t i v o  se m  o pla n o  de  tra r i f a s  co r r e t o ,  no s  

re s e r v a m o s  o di r e i t o  de  mu d á - l o  pa r a  o pl a n o  de  tar i f a s  ex i g i d o  e co b r a r  as  tar i f a s  e ta x a s  

m e n s a i s  ap r o p r i a d a s . Se  al t e r a r m o s  se u  pl a n o  d e  tar i f a s , vo c ê  p o d e r á  mu d a r  p a r a  o u t r o  pl a n o  

d e ta r i f a s  q u a l i f i c a d o . Po d e m o s  ad o t a r  q u a l q u e r  p rá t i c a  ra z o á v e l d e g e r e n c i a m e n t o  d e red e  p a r a  

ap r i m o r a r  o se r v i ç o  d e at e n d i m e n t o  ao  cli e n t e , red u z i r  o co n g e s t i o n a m e n t o  d a  red e , ad a p t a r m o -

n o s  ao s  av a n ç o s  e mu d a n ç a s  n a tec n o l o g i a  e/o u  re s p o n d e r  à di s p o n i b i l i d a d e  li m i t a d a  d e l ar g u r a  

d e ba n d a  e es p e c t r o  se m  fi o ;  Po d e m o s  red u z i r  su a s  ve l o c i d a d e s  d e tra n s f e r ê n c i a  d e  d a d o s  a 

q u a l q u e r  m o m e n t o  o u lo c a l d e  ac o r d o  co m  se u  pl a n o  d e tar i f a s .  

2.8  Us o  do s  Se r v i ç o s  Ce l u l a r e s  em  re d e s  de  ou t r a s  op e r a d o r a s  de  se r v i ç o  ce l u l a r   

A Cr i c k e t p o s s u i ac o r d o s  co m  o u t r a s  o p e r a d o r a s  d e  red e s  ce l u l a r e s  q u e  p e r m i t e m  q u e  vo c ê  

uti l i z e  o Se r v i ç o  Ce l u l a r  fo r a  d a  red e  ce l u l a r  p e r t e n c e n t e  e ad m i n i s t r a d a  p e l a  Cr i c k e t  o u p e l a s  

afi l i a d a s  d a  Cr i c k e t . De n t r o  d o s  EU A  e d e d e t e r m i n a d o s  te r r i t ó r i o s  d o s  EU A , o us o  d e  red e s  d e 

o u t r a s  o p e r a d o r a s  é d e n o m i n a d o  us o  d e d a d o s  fo r a  d a ár e a  d e  co b e r t u r a  n a c i o n a l . O us o  d e 

red e s  d e o u t r a s  o p e r a d o r a s  em  um a  vi a g e m  in te r n a c i o n a l é d e n o m i n a d o  ro a m i n g  in t e r n a c i o n a l 

o u us o  in te r n a c i o n a l fo r a  d a ár e a  d e co b e r t u r a . Ta n t o  o u s o  fo r a  d a áre a  d e co b e r t u r a  q u a n t o  o 

ro a m i n g  in t e r n a c i o n a l d e p e n d e m  d o s  ac o r d o s  q u e  tem o s  co m  o u t r a s  o p e r a d o r a s  d e  red e s  

ce l u l a r e s  em  q u a l q u e r  d a d o  m o m e n t o , al é m  d a tec n o l o g i a  d e re d e , fre q u ê n c i a s  e fu n c i o n a l i d a d e  

d e s s a s  o u t r a s  red e s . A di s p o n i b i l i d a d e , q u a l i d a d e  d a co b e r t u r a  e ve l o c i d a d e  d o Se r v i ç o  Ce l u l a r  

d u r a n t e  o us o  fo r a  d a ár e a  d e co b e r t u r a  e ro a m i n g  in te r n a c i o n a l n ã o  sã o  g a r a n t i d a s  e p o d e m  se r  

al t e r a d a s  se m  av i s o  pré v i o . A Cr i c k e t tam b é m  p o d e  red u z i r  as  ve l o c i d a d e s  (p a r a  2G  o u o u t r a s )  

o u su s p e n d e r  o s  Se r v i ç o s  d e d a d o s  ce l u l a r e s  fo r a  d a áre a  d e co b e r t u r a  o u em  ro a m i n g  

in te r n a c i o n a l a q u a l q u e r  mo m e n t o , se m  av i s o  pré v i o  e d e s c o n s i d e r a n d o  a q u a n t i d a d e  d e d a d o s  

q u e  vo c ê  te n h a  co n s u m i d o  d u r a n t e  o p e r í o d o  d e se r v i ç o  me n s a l .  

2.8 . 1  Lim i t e s  de  us o  em  re d e s  de  ou t r a s  op e r a d o r a s  de  se r v i ç o  ce l u l a r  no s  EU A :   

Na  ma i o r i a  d o s  ca s o s , vo c ê  n ã o  é co b r a d o  se p a r a d a m e n t e  p e l o  us o  fo r a  d a ár e a  d e  co b e r t u r a  

em  ter r i t ó r i o  n a c i o n a l . Ve r i f i q u e  o s ter m o s  d o  se u  pl a n o  d e  tar i f a s  p a r a  d e t e r m i n a r  se  h á 



co b r a n ç a s  ex t r a s  p a r a  ro a m i n g  d o m é s t i c o . No  en t a n t o , se  o se u  pl a n o  tar i f a d o  p e r m i t e  o us o  fo r a  

d a ár e a  d e  co b e r t u r a , vo c ê  ai n d a  d e v e  uti l i z a r  se u  Di s p o s i t i v o  p re d o m i n a n t e m e n t e  d e n t r o  d a  

red e  ce l u l a r  p e r t e n c e n t e  e ad m i n i s t r a d a  p e l a  Cr i c k e t o u af i l i a d a  d a Cr i c k e t . De s s a  fo r m a , se  

fo r n e c e r m o s  a vo c ê  a p o s s i b i l i d a d e  d e  us o  fo r a  d a  ár e a  d e  co b e r t u r a , p o d e r e m o s  su s p e n d e r , 

li m i t a r  o u ca n c e l a r  se u  us o  co n t í n u o  d e  red e s  d e o u t r a s  o p e r a d o r a s , se  vo c ê  ex c e d e r  o s 

se g u i n t e s  li m i t e s  d e us o  fo r a  d a  áre a  d e co b e r t u r a :   

•  Vo z :  se vo c ê  uti l i z a r  ma i s  d e 75 0  mi n u t o s  d u r a n t e  q u a l q u e r  mê s .  

•  Da d o s :  se  vo c ê  ut i l i z a r  m a i s  d e  10 0  m e g a b y t e s  d e  d a d o s  d u r a n t e  q u a l q u e r  m ê s .  

•  M e n s a g e n s :  se vo c ê  ut i l i z a r  m a i s  d e 3.0 0 0  me n s a g e n s  d u r a n t e  q u a l q u e r  mê s .  

 

Se  pre c i s a r m o s  ag i r  p o r q u e  vo c ê  ul t r a p a s s o u  q u a l q u e r  um  d e s s e s  li m i t e s  d e us o , en v i a r e m o s  

um a  n o t i f i c a ç ã o  a vo c ê .  

Pa r a  in fo r m a ç õ e s  atu a l i z a d a s  so b r e  n o s s a  co b e r t u r a , ac e s s e  

ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o v e r a g e . Es t e j a  ci e n t e  d e  q u e  se u  Di s p o s i t i v o  p o d e  se co n e c t a r  a 

red e s  d e o u t r a s  o p e r a d o r a s  d e  se r v i ç o s  ce l u l a r e s  m e s m o  q u a n d o  vo c ê  es t i v e r  d e n t r o  d e um a  

áre a  d e co b e r t u r a  d e re d e  p e r t e n c e n t e  e ad m i n i s t r a d a  p e l a  Cr i c k e t o u afi l i a d a  d a Cr i c k e t .  

 

2.8 . 2  Us o  de  Se r v i ç o s  Ce l u l a r e s  for a  do s  EU A :   

Se u  pl a n o  d e tar i f a s  p o d e  in c l u i r  a ca p a c i d a d e  d e en v i a r  e rec e b e r  ch a m a d a s  e me n s a g e n s  d e 

tex t o  e d e uti l i z a r  d a d o s  em  ro a m i n g  in te r n a c i o n a l .  A co b e r t u r a  em  o u t r o s  p a í s e s  e te r r i t ó r i o s  

p o d e  va r i a r  d e p e n d e n d o  d o se u  ti p o  d e Di s p o s i t i v o , pl a n o  e/o u  p a c o t e , p o d e n d o  se r  al t e r a d o  

p o r  n ó s  a q u a l q u e r  mo m e n t o  e se m  av i s o  p ré v i o . Pa r a  sa b e r  ma i s  so b r e  tar i f a s , co b e r t u r a , 

p a í s e s  e d e t a l h e s , ac e s s e  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / i n t e r n a t i o n a l . Pa r a  ma i s  Te r m o s  e Co n d i ç õ e s  

In t e r n a c i o n a i s , q u e  es t ã o  in c o r p o r a d o s  a es t e s  Te r m o s  p o r  ref e r ê n c i a , 

co n s u l t e  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / c r i c k e t - i n t e r n a t i o n a l .  

 

2.9  Lig a ç õ e s  po r  W i - F i pa r a  cl i e n t e s  do  Se r v i ç o  Ce l u l a r  da  Cr i c k e t  

 

Inf o r m a ç õ e s  im p o r t a n t e s  so b r e  Lig a ç õ e s  po r  W i - F i pa r a  cli e n t e s  do  Se r v i ç o  Ce l u l a r  da  

Cr i c k e t  

Di s p o s i t i v o s  TT Y  nã o  sã o  co m p a t í v e i s  co m  Lig a ç õ e s  po r  W i - F i :  as  Li g a ç õ e s  p o r  W i - F i 

p e r m i t e m  q u e  vo c ê  faç a  um a  ch a m a d a  o u en v i e  um a  me n s a g e m  d e te x t o  p o r  W i - F i q u a n d o  a 

co b e r t u r a  ce l u l a r  es t i v e r  li m i t a d a  o u in d i s p o n í v e l . Se u  Di s p o s i t i v o  d e v e  es t a r  co n f i g u r a d o  p a r a  

Cr i c k e t HD  Vo i c e  e ter  ac e s s o  à in te r n e t . A p e r d a  d e  co n e x ã o  co m  a in t e r n e t d u r a n t e  um a  

ch a m a d a  d e  vo z  co m  Li g a ç ã o  p o r  W i - F i d e s c o n e c t a r á  vo c ê  d a ch a m a d a , i n c l u i n d o  li g a ç õ e s  p a r a  

o 91 1 . No s  EU A , o u in te r n a c i o n a l m e n t e , vo c ê  p o d e  uti l i z a r  as  Li g a ç õ e s  p o r  W i - F i p a r a  faz e r  

ch a m a d a s  a n ú m e r o s  d o s  EU A  se m  cu s t o  ad i c i o n a l (ex c e t o  ch a m a d a s  p a r a  41 1  e o u t r o s  

n ú m e r o s  es p e c i a i s ) . Pl a n o s / t a r i f a s  d e  ch a m a d a s  a lo n g a  di s t â n c i a  in te r n a c i o n a i s  se ap l i c a m  ao  

faz e r  ch a m a d a s  p a r a  n ú m e r o s  in te r n a c i o n a i s  d e n t r o  d o te r r i t ó r i o  d o s  EU A . As  tar i f a s  d e ro a m i n g  

in te r n a c i o n a l se ap l i c a m  ao  faz e r  ch a m a d a s  p a r a  n ú m e r o s  in te r n a c i o n a i s  d e fo r a  d o  ter r i t ó r i o  d o s  

EU A . Al g u n s  p a í s e s  res t r i n g e m  o us o  d e lig a ç õ e s  p o r  W i - F i . Nã o  é p o s s í v e l fa z e r  Li g a ç õ e s  p o r  

W i - F i p a r a  o s n ú m e r o s  21 1 , 31 1 , 51 1  e 81 1 .  Co n s u l t e  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / m o b i l e -

wi f i / w i f i - c a l l i n g  p a r a  o b t e r  ma i s  in fo r m a ç õ e s .  
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Lig a ç õ e s  pa r a  91 1  co m  TT Y  e me n s a g e n s  de  tex t o  em  tem p o  re a l :  Em  vi r t u d e  d e  li m i t a ç õ e s  

téc n i c a s , lig a ç õ e s  po r  W i - F i nã o  po d e m  se r  fei t a s  co m  dis p o s i t i v o s  TT Y  e nã o  po s s i b i l i t a m  

ch a m a d a s  pa r a  91 1  po r  TT Y .  In d i v í d u o s  co m  di f i c u l d a d e s  d e co m u n i c a ç ã o  p o d e m  uti l i z a r  

m e n s a g e n s  d e te x t o  em  tem p o  r ea l (h t t p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / a c c e s s i b i l i t y / r e a l -

ti m e - t e x t - r t t . h t m l )  co m o  um a  al t e r n a t i v a  ao  TT Y . Os  se r v i ç o s  d e 91 1  p o d e m  se r  co n t a t a d o s  (1)  

lig a n d o  p a r a  o 91 1  uti l i z a n d o  m e n s a g e n s  d e  tex t o  em  tem p o  rea l , (2)  li g a n d o  di re t a m e n t e  p a r a  o 

91 1  uti l i z a n d o  um  di s p o s i t i v o  TT Y  n a red e  ce l u l a r  o u  p o r  m e i o  d e  um  te l e f o n e  fi xo , (3 )  en v i a n d o  

um a  me n s a g e m  d e  tex t o  di re t a m e n t e  p a r a  o 91 1 , (4 )  uti l i z a n d o  se r v i ç o s  d e re t r a n s m i s s ã o  p a r a  

faz e r  um a  lig a ç ã o  d e TT Y  o u d e  um  se r v i ç o  d e tel e f o n i a  co m  leg e n d a  (C T S )  p o r  um  tel e f o n e  

ce l u l a r  o u fi xo , o u  (5)  ut i l i z a n d o  se r v i ç o s  d e ret r a n s m i s s ã o  p a r a  fa z e r  um a  ch a m a d a  d e IP Re l a y  

o u IP  CT S  p o r  um  tel e f o n e  ce l u l a r  o u  red e  IP .  

Ro t e a m e n t o  de  ch a m a d a s  ao  91 1 :  as  ch a m a d a s  ao  91 1  uti l i z a n d o  Li g a ç õ e s  p o r  W i - F i 

pr i m e i r a m e n t e  ten t a r ã o  a co n e x ã o  ao  ce n t r o  d e res p o s t a  a em e r g ê n c i a s  us a n d o  as  in fo r m a ç õ e s  

d e lo c a l i z a ç ã o  au t o m á t i c a  d e se u  Di s p o s i t i v o  o u , se  iss o  fa l h a r , o En d e r e ç o  p a r a  Em e r g ê n c i a s  

(se m  ca i x a s  p o s t a i s )  in tr o d u z i d o  n a s  su a s  co n f i g u r a ç õ e s  d e  Li g a ç õ e s  p o r  W i - F i . Pa r a  co n f i g u r a r  

as  Li g a ç õ e s  p o r  W i - F i , se r á  pre c i s o  in f o r m a r  um  en d e r e ç o  d o s  EU A . Vo c ê  p o d e  al t e r a r  se u  

En d e r e ç o  p a r a  Em e r g ê n c i a s  a q u a l q u e r  mo m e n t o  se l e c i o n a n d o  “U p d a t e  Em e r g e n c y  Ad d r e s s ”  

(A t u a l i z a r  En d e r e ç o  p a r a  Em e r g ê n c i a s )  n o m e n u  d e  Li g a ç õ e s  p o r  W i - F i . A fi m  d e g a r a n t i r  o 

ro t e a m e n t o  co r r e t o  p a r a  ch a m a d a s  ao  91 1 , atu a l i z e  se u  En d e r e ç o  p a r a  Em e r g ê n c i a s  se m p r e  

q u e  fo r  pre c i s o . O se r v i ç o  d o 91 1  p o d e  so f r e r  atr a s o  o u es t a r  in d i s p o n í v e l se as  in fo r m a ç õ e s  d e 

lo c a l i z a ç ã o  au t o m á t i c a  es t i v e r e m  in d i s p o n í v e i s  o u se a Li g a ç ã o  p o r  W i - F i fo r  ut i l i z a d a  a p a r t i r  d e 

um  lo c a l di f e r e n t e  d a q u e l e  in tr o d u z i d o  n o En d e r e ç o  p a r a  Em e r g ê n c i a s .  

Vo c ê  de c l a r a  qu e  re c e b e u  e co m p r e e n d e u  as  in f o r m a ç õ e s  su p r a c i t a d a s  so b r e  ch a m a d a s  

ao  91 1  ut i l i z a n d o  Lig a ç õ e s  po r  W i - F i co m o  um  cl i e n t e  do  Se r v i ç o  Ce l u l a r  da  Cr i c k e t  e vo c ê  

tam b é m  co n c o r d a  qu e , se  dis c a r  pa r a  o 91 1  em  um  Di s p o s i t i v o  ut i l i z a n d o  um a  Li g a ç ã o  po r  

W i - F i , a Cr i c k e t  po d e r á  tra t a r  as  inf o r m a ç õ e s  de  loc a l i z a ç ã o  au t o m á t i c a  t ra n s m i t i d a s  po r  

se u  Di s p o s i t i v o  co m o  se u  En d e r e ç o  pa r a  Em e r g ê n c i a s  de  Li g a ç õ e s  po r  W i - F i at u a l i z a d o  

tem p o r a r i a m e n t e .  

2.1 0  Se u  di s p o s i t i v o  

Um  pl a n o  d e vo z  é n e c e s s á r i o  em  to d o s  o s Di s p o s i t i v o s  co m  ca p a c i d a d e  d e vo z , a m e n o s  q u e  

es p e c i f i c a m e n t e  in d i c a d o  d e o u t r a  fo r m a  n o s  ter m o s  q u e  reg e m  se u  pl a n o  d e  tar i f a s . É 

n e c e s s á r i o  um  pl a n o  d e  tar i f a s  q u a l i f i c a d o  p a r a  d e t e r m i n a d o s  ti p o s  d e Di s p o s i t i v o s , in c l u i n d o  

sm a r t p h o n e s . Um  pl a n o  d e co m p a r t i l h a m e n t o  d e In t e r n e t (te t h e r i n g )  p o d e  se r  n e c e s s á r i o  p a r a  

h a b i l i t a r  o tet h e r i n g  em  um  Di s p o s i t i v o  co m p a t í v e l , d e p e n d e n d o  d o s  ter m o s  d o  se u  pl a n o  d e  

tar i f a s .  

2.1 0 . 1  Te r m o s  ap l i c á v e i s  ao  us o  do  se u  di s p o s i t i v o  co m  o se r v i ç o  ce l u l a r  

Po d e m o s  al t e r a r  p e r i o d i c a m e n t e  o so f t w a r e  pré - c a r r e g a d o  d o se u  di s p o s i t i v o ,  ap l i c a t i v o s  o u  

pro g r a m a s  rem o t a m e n t e , se m  av i s o  p ré v i o  (p o r  ex e m p l o , p a r a  at u a l i z a r  o so f t w a r e  d o  Di s p o s i t i v o  

o u di r e c i o n a r  se u  Di s p o s i t i v o  p a r a  us a r  o s se r v i ç o s  d e red e  ma i s  ap r o p r i a d o s  p a r a  se u  us o  

típ i c o ) . Ta m b é m  p o d e m o s  pro g r a m a r  o u rec o n f i g u r a r  rem o t a m e n t e  se u  Di s p o s i t i v o  ap ó s  a 

ati v a ç ã o  n a  red e  d a Cr i c k e t e em  o u t r o s  mo m e n t o s , be m  co m o  in s t a l a r  so f t w a r e  e ap l i c a t i v o s  

ad i c i o n a i s .  

Vo c ê  n ã o  p o d e  (n e m  p o d e  p e r m i t i r  q u e  q u a l q u e r  o u t r a  p e s s o a )  faç a  m o d i f i c a ç õ e s  em  (i) q u a l q u e r  

Di s p o s i t i v o  ad q u i r i d o  d a  Cr i c k e t o u d e  um  re v e n d e d o r  au t o r i z a d o  o u (ii )  se u  p ro g r a m a  o u ca r t ã o  



SI M , p a r a  p e r m i t i r  q u e  o Di s p o s i t i v o  fu n c i o n e  em  q u a l q u e r  o u t r o  si s t e m a , ex c e t o  d e ac o r d o  co m  

a Po l í t i c a  d e  De s b l o q u e i o  d e Di s p o s i t i v o  d a Cr i c k e t en c o n t r a d a  em  

ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / d e v i c e - u n l o c k - p o l i c y . 

 

2.1 0 . 2  Lim i t a ç õ e s  e re s t r i ç õ e s  do s  dis p o s i t i v o s  

A Cr i c k e t n ã o  fab r i c a  n e n h u m  Di s p o s i t i v o  q u e  ve n d e  o u q u e  p o s s a  se r  us a d o  co m  n o s s o s  

Se r v i ç o s , e n ã o  so m o s  re s p o n s á v e i s  p o r  n e n h u m  d e f e i t o ,  ato s  o u  o m i s s õ e s  d o  fab r i c a n t e  d o  

Di s p o s i t i v o . As  ún i c a s  g a r a n t i a s  d e um  Di s p o s i t i v o  sã o  as  g a r a n t i a s  li m i t a d a s  ofe r e c i d a s  p e l o  

fab r i c a n t e  (E M  RE L A Ç Ã O  ÀS  QU A I S  NÃ O  TE M O S  NE N H U M  TIP O  DE  RE S P O N S A B I L I D A D E ) . 

Qu a l q u e r  Di s p o s i t i v o  us a d o  co m  n o s s o  Se r v i ç o  d e v e  se r  co m p a t í v e l e n ã o  in t e r f e r i r  co m  n o s s o s  

Se r v i ç o s , al é m  d e  cu m p r i r  to d a s  as  l ei s , n o r m a s  e re g u l a m e n t o s  ap l i c á v e i s . Se  vo c ê  us a r  se u  

pró p r i o  Di s p o s i t i v o  co m  n o s s o  Se r v i ç o , el e  d e v e r á  se r  co m p a t í v e l e n ã o  d a n i f i c a r  n o s s a  red e . S e  

vo c ê  us a r  se u  pró p r i o  Di s p o s i t i v o , d e t e r m i n a d o s  re c u r s o s  e fun c i o n a l i d a d e s  d e  red e  e d e 

Di s p o s i t i v o  p o d e m  n ã o  es t a r  di s p o n í v e i s  e/o u  p o d e m  n ã o  fun c i o n a r  co r r e t a m e n t e  co m  se u  

pró p r i o  Di s p o s i t i v o . Vo c ê  p o d e  ac e s s a r  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / c e l l - p h o n e s / b r i n g - y o u r -

p h o n e  p a r a  ve r i f i c a r  a co m p a t i b i l i d a d e . Re s e r v a m o s  o di re i t o  d e  i m p e d i r  q u e  vo c ê  us e  q u a l q u e r  

Di s p o s i t i v o  n a n o s s a  red e  o u co m  d e t e r m i n a d o s  Pl a n o s  d e  Se r v i ç o . O d e s e m p e n h o  d e q u a l q u e r  

Di s p o s i t i v o  p o d e  va r i a r  d e p e n d e n d o  d e  su a s  es p e c i f i c a ç õ e s , in c l u i n d o  a ca p a c i d a d e  d o 

pro c e s s a d o r , so f t w a r e , m e m ó r i a  e arm a z e n a m e n t o , e o d e s e m p e n h o  d o  Di s p o s i t i v o  p o d e  af e t a r  

o ac e s s o  a to d o s  o s n o s s o s  Se r v i ç o s . Po d e m o s  p ro g r a m a r  p e r i o d i c a m e n t e  o s  Di s p o s i t i v o s  

co n e c t a d o s  à n o s s a  red e  rem o t a m e n t e  co m  so f t w a r e , co n f i g u r a ç õ e s  d e  si s t e m a , ap l i c a t i v o s , 

rec u r s o s  o u  pro g r a m a ç ã o , se m  av i s o  pré v i o , an t e s , d u r a n t e  o u d e p o i s  d a ati v a ç ã o  d o  se r v i ç o . 

Es s a s  al t e r a ç õ e s  mo d i f i c a r ã o  o Di s p o s i t i v o  q u e  vo c ê  us a  e p o d e m  afe t a r  o u ap a g a r  d a d o s  

arm a z e n a d o s  n o  Di s p o s i t i v o , a ma n e i r a  co m o  vo c ê  pro g r a m o u  o Di s p o s i t i v o  o u  a ma n e i r a  co m o  

vo c ê  us a  o Di s p o s i t i v o . Vo c ê  p o d e  n ã o  co n s e g u i r  us a r  um  Di s p o s i t i v o  at é  q u e  a pro g r a m a ç ã o  

rem o t a  es t e j a  co n c l u í d a , me s m o  em  um a  em e r g ê n c i a . Os  di s p o s i t i v o s  co m p r a d o s  d a  Cr i c k e t o u 

d e q u a l q u e r  rev e n d e d o r  au t o r i z a d o  sã o  ve n d i d o s  ex c l u s i v a m e n t e  p a r a  us o  co m  n o s s o  Se r v i ç o , 

fo r a m  pro j e t a d o s  p a r a  us o  ex c l u s i v o  co m  a re d e  Cr i c k e t e n e n h u m a  o u t r a , e p o d e m  n ã o  

fun c i o n a r  em  o u t r a s  red e s  se m  fi o . Ao  co m p r a r  um  Di s p o s i t i v o  d a  Cr i c k e t o u d e  um  re v e n d e d o r  

au t o r i z a d o , vo c ê  co n c o r d a  em  ati v a r  e us a r  tal di s p o s i t i v o  co m  n o s s o  Se r v i ç o .  Vo c ê  ta m b é m  

co n c o r d a  q u e  n ã o  far á , n e m  au x i l i a r á  q u e  o u t r o s  fa ç a m , n e n h u m a  mo d i f i c a ç ã o  a q u a l q u e r  

Di s p o s i t i v o  q u e  te n h a  co m p r a d o  d a Cr i c k e t o u  pro g r a m a  q u e  p o s s i b i l i t e  q u e  o p e r e  em  q u a l q u e r  

o u t r o  si s t e m a  o u red e , ex c e t o  d e ac o r d o  co m  n o s s a  Po l í t i c a  d e De s b l o q u e i o  d e  Di s p o s i t i v o , 

en c o n t r a d a  em  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / d e v i c e - u n l o c k - p o l i c y . Nó s  re s e r v a m o s  o 

di re i t o  d e bl o q u e a r  n o v a m e n t e  o ac e s s o  d e q u a l q u e r  Di s p o s i t i v o  à red e  d a Cr i c k e t q u a n d o  

d e t e r m i n a r m o s  q u e  tal Di s p o s i t i v o  ten h a  si d o  d e s b l o q u e a d o  em  vi o l a ç ã o  à n o s s a  Po l í t i c a  d e  

De s b l o q u e i o  d e Di s p o s i t i v o . Vo c ê  en t e n d e  e rec o n h e c e  q u e  o s Di s p o s i t i v o s  co m p r a d o s  d a  

Cr i c k e t o u d e um  rev e n d e d o r  au t o r i z a d o  sã o  ve n d i d o s  un i c a m e n t e  p a r a  us o  em  n o s s a  red e  e 

q u e  so f r e r e m o s  d a n o s  si g n i f i c a t i v o s  se  vo c ê  u s a r  o u  aj u d a r  o u t r o s  a us a r e m  n o s s o s  Di s p o s i t i v o s  

p a r a  q u a l q u e r  o u t r o  fi m .  Vo c ê  tam b é m  co n c o r d a  em  n ã o  to m a r  n e n h u m a  me d i d a  q u e  co n t o r n e  

o s li m i t e s  d a  q u a n t i d a d e  d e Di s p o s i t i v o s  q u e  p o d e m  se r  co m p r a d o s  d a  Cr i c k e t o u d e  

rev e n d e d o r e s  au t o r i z a d o s . Vo c ê  p o d e  s e r  re s p o n s a b i l i z a d o  p e r a n t e  a Cr i c k e t  p o r  q u a i s q u e r  

d a n o s  res u l t a n t e s  d e co n d u t a s  pro i b i d a s  n e s t a  se ç ã o .  

 

2.1 0 . 3  De s b l o q u e i o  de  dis p o s i t i v o s  

Se  vo c ê  co m p r o u  um  Di s p o s i t i v o  d a Cr i c k e t o u d e um  rev e n d e d o r  au t o r i z a d o ,  el e  fo i  pro g r a m a d o  

co m  um  bl o q u e i o  d e SI M  q u e  o i m p e d i r á  d e  o p e r a r  co m  o u t r o s  se r v i ç o s  d e o p e r a d o r a s  d e 

tel e f o n e  m ó v e l co m p a t í v e i s . Pa r a  o b t e r  in fo r m a ç õ e s  so b r e  co m o  d e s b l o q u e a r  o Di s p o s i t i v o , 

https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html
https://www.cricketwireless.com/cell-phones/bring-your-phone.html
https://www.cricketwireless.com/cell-phones/bring-your-phone.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html


co n s u l t e  n o s s a  Po l í t i c a  d e De s b l o q u e i o  d e Di s p o s i t i v o  em  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l -

in fo / d e v i c e - u n l o c k - p o l i c y . 

 

2.1 0 . 4  At u a l i z a ç õ e s  de  dis p o s i t i v o s  

Vo c ê  p o d e  atu a l i z a r  se u  di s p o s i t i v o  d e  ac o r d o  co m  a Po l í t i c a  d e  At u a l i z a ç ã o  d e  Di s p o s i t i v o s  d a 

Cr i c k e t , di s p o n í v e l em  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / a c c o u n t - m a n a g e m e n t / u p g r a d e - y o u r -

d e v i c e , q u e  p o d e  mu d a r  se m  av i s o  p ré v i o .  

 

2.1 0 . 5  Inf o r m a ç õ e s  em  se u  di s p o s i t i v o  

Se u  Di s p o s i t i v o  e o ca r t ã o  SI M  p o d e m  co n t e r  in fo r m a ç õ e s  p e s s o a i s  i m p o r t a n t e s  (co m o  d a d o s  

fi n a n c e i r o s , as s i s t ê n c i a  mé d i c a , n ú m e r o s  d e  d o c u m e n t o s  p e s s o a i s , n ú m e r o s  d e ca r t õ e s  d e  

cré d i t o , víd e o s  e i m a g e n s )  q u e  vo c ê  p o d e  q u e r e r  p ro t e g e r  e n ã o  di v u l g a r  p a r a  o u t r a s  p e s s o a s . A 

Cr i c k e t n ã o  é res p o n s á v e l p o r  n e n h u m a  d a s  in fo r m a ç õ e s  em  se u  Di s p o s i t i v o . Vo c ê  d e v e  

rem o v e r  q u a l q u e r  in fo r m a ç ã o  p e s s o a l i m p o r t a n t e  d o  se u  Di s p o s i t i v o  an t e s  d e  d e v o l v e r , tro c a r , 

rec i c l a r  o u , d e q u a l q u e r  o u t r a  m a n e i r a , ce d e r  o co n t r o l e  d o  se u  Di s p o s i t i v o . As  in fo r m a ç õ e s  

p o d e m  p e r m a n e c e r  n o se u  di s p o s i t i v o  me s m o  q u e  rem o v a  o ca r t ã o  SI M . As  in f o r m a ç õ e s  

d e i x a d a s  n o  se u  Di s p o s i t i v o  p o d e r ã o  se r  ac e s s a d a s  p o r  o u t r a s  p e s s o a s  q u e  us a r e m  se u  

Di s p o s i t i v o .  

 

2.1 0 . 6 . Di s p o s i t i v o s  pe r d i d o s  ou  ro u b a d o s  

Vo c ê  d e v e  en t r a r  em  co n t a t o  co n o s c o  i m e d i a t a m e n t e  p a r a  in fo r m a r  so b r e  um  Di s p o s i t i v o  

p e r d i d o  o u  ro u b a d o . Vo c ê  é re s p o n s á v e l p o r  to d a s  as  Co b r a n ç a s  in c o r r i d a s  n o  se u  n ú m e r o  d e 

tel e f o n e  at é  q u e  ten h a  n o s  in fo r m a d o  so b r e  a p e r d a  o u ro u b o . De p o i s  q u e  in f o r m a r  so b r e  a 

p e r d a  o u ro u b o , vo c ê  co n t i n u a r á  res p o n s á v e l p o r  cu m p r i r  to d a s  as  su a s  o b r i g a ç õ e s  co n f o r m e  

es t e  Co n t r a t o , in c l u i n d o  o p a g a m e n t o  d e q u a i s q u e r  tar i f a s  me n s a i s  d e Se r v i ç o . Vo c ê  tam b é m  

co n c o r d a  em  co o p e r a r  co m  a in v e s t i g a ç ã o  d e  fra u d e  o u ro u b o  e em  n o s  fo r n e c e r  in f o r m a ç õ e s  e 

d o c u m e n t a ç ã o  (i n c l u i n d o  q u a l q u e r  p ro v a  d e  ro u b o  o u bo l e t i n s  d e  o co r r ê n c i a  p o l i c i a i s )  q u e  

p o s s a m o s  raz o a v e l m e n t e  so l i c i t a r .  

 

 

 

2,1 1  Us o  de  inf o r m a ç õ e s  de  lo c a l i z a ç ã o  po r  pa r t e  da  Cr i c k e t  

A Cr i c k e t co l e t a  in f o r m a ç õ e s  so b r e  a lo c a l i z a ç ã o  d o  se u  Di s p o s i t i v o  d a  n o s s a  red e  e d o se u  

Di s p o s i t i v o . Mo n i t o r a m o s , co l e t a m o s  e uti l i z a m o s  es s a s  in f o r m a ç õ e s  d e  lo c a l i z a ç ã o , em  co n j u n t o  

co m  o u t r a s  in fo r m a ç õ e s  q u e  o b t e m o s  d e n o s s a  red e  e d e  se u  Di s p o s i t i v o ,  p a r a  fo r n e c e r  o 

Se r v i ç o  Ce l u l a r  p a r a  vo c ê . Ta m b é m  as  us a m o s  p a r a  ma n t e r  e m e l h o r a r  n o s s a  red e  e a 

q u a l i d a d e  d e su a  ex p e r i ê n c i a  n a red e  ce l u l a r .  

Pa r a  ob t e r  ma i s  inf o r m a ç õ e s  so b r e  co m o  po d e m o s  co l e t a r  e us a r  in f o r m a ç õ e s ,  inc l u i n d o  

loc a l i z a ç ã o , co n s u l t e  a Po l í t i c a  de  Pr i v a c i d a d e  da  Cr i c k e t  em  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / p r i v a c y .  

2.1 2  AV I S O  SO B R E  TR A N S M I S S Ã O  DE  AL E R T A S  DE  EM E R G Ê N C I A  NA  RE D E  CE L U L A R  

(S e r v i ç o  Co m e r c i a l de  Al e r t a  em  Re d e  Ce l u l a r )  

A Cr i c k e t o p t o u  p o r  ofe r e c e r , se m  cu s t o  ad i c i o n a l , al e r t a s  d e em e r g ê n c i a  n a re d e  ce l u l a r , 

in c l u i n d o  se g m e n t a ç ã o  g e o g r á f i c a  ap r i m o r a d a  (q u a n d o  se l e c i o n a d a  p e l o  or i g i n a d o r  d o al e r t a  e 

co m p a t í v e l co m  o ap a r e l h o ) , d e n t r o  d e  p a r t e s  d e su a  áre a  d e se r v i ç o , co n f o r m e  d e f i n i d o  p o r  es t e  

Co n t r a t o , em  Di s p o s i t i v o s  co m  ca p a c i d a d e  d e  rec e b e r  al e r t a s  d e  em e r g ê n c i a  p o r  red e  ce l u l a r .  

https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html
https://www.cricketwireless.com/support/account-management/upgrade-your-device.html
https://www.cricketwireless.com/support/account-management/upgrade-your-device.html
http://www.att.com/privacy


Al e r t a s  d e  em e r g ê n c i a  n a  red e  ce l u l a r , in c l u i n d o  se g m e n t a ç ã o  g e o g r á f i c a  ap r i m o r a d a  (q u a n d o  

se l e c i o n a d a  p e l o  or i g i n a d o r  d o  al e r t a  e co m p a t í v e l  co m  o ap a r e l h o ) , p o d e m  n ã o  es t a r  di s p o n í v e i s  

em  to d o s  o s  Di s p o s i t i v o s  o u em  to d a  a áre a  d e se r v i ç o , o u  se um  as s i n a n t e  es t i v e r  fo r a  d a áre a  

d e se r v i ç o  d a Cr i c k e t . Em  áre a s  n a s  q u a i s  o s  al e r t a s  d e em e r g ê n c i a  sã o  tra n s m i t i d o s , es s e s  

al e r t a s  p o d e m  n ã o  se r  re c e b i d o s , me s m o  q u e  um  Di s p o s i t i v o  se j a  ca p a z  d e re c e b ê - l o s . Pa r a  

o b t e r  d e t a l h e s  so b r e  a di s p o n i b i l i d a d e  d e s t e  se r v i ç o  e di s p o s i t i v o s  co m  ca p a c i d a d e  d e rec e b e r  

al e r t a s  d e em e r g ê n c i a  p e l a  red e  ce l u l a r , in c l u i n d o  a di s p o n i b i l i d a d e  e o s  be n e f í c i o s  d a 

se g m e n t a ç ã o  g e o g r á f i c a  ap r i m o r a d a  (q u a n d o  se l e c i o n a d a  p e l o  or i g i n a d o r  d o  al e r t a  e co m p a t í v e l 

co m  o ap a r e l h o ) ,  ac e s s e  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / a p p s - a n d - s e r v i c e s / w i r e l e s s - e m e r g e n c y -

al e r t s . h t m l . Es t e  av i s o  é ex i g i d o  p e l a  Re g r a  47  C. F . R . § 10 . 2 4 0  (S e r v i ç o  Co m e r c i a l d e  Al e r t a  em  

Re d e  Ce l u l a r )  d a  FC C .  

Ao  tra n s m i t i r  al e r t a s  d e em e r g ê n c i a  d e  ac o r d o  co m  a lei fe d e r a l ,  a Cr i c k e t , in c l u i n d o  se u s  

ex e c u t i v o s , di re t o r e s , fu n c i o n á r i o s , fo r n e c e d o r e s , ce s s i o n á r i o s , su c e s s o r e s  e ag e n t e s , n ã o  se r á  

res p o n s á v e l p e r a n t e  q u a l q u e r  as s i n a n t e  o u us u á r i o  d o Se r v i ç o  o u  Eq u i p a m e n t o  Ce l u l a r  d a  

Cr i c k e t p o r  q u a l q u e r  ato  o u o m i s s ã o  re l a c i o n a d o s  a o u q u a l q u e r  d a n o  res u l t a n t e  d a tra n s m i s s ã o  

o u fa l h a  n a  tra n s m i s s ã o  d e um  al e r t a  d e em e r g ê n c i a ; o u a li be r a ç ã o  p a r a  um a  en t i d a d e  o u  

ag ê n c i a  g o v e r n a m e n t a l , se g u r a n ç a  p ú b l i c a ,  co r p o  d e bo m b e i r o s , au t o r i d a d e s  p o l i c i a i s , se r v i ç o  

m é d i c o  d e  em e r g ê n c i a  o u  in s t a l a ç ã o  d e em e r g ê n c i a  d a s  in fo r m a ç õ e s  d o  as s i n a n t e  us a d a s  em  

co n e x ã o  co m  a en t r e g a  d e um  al e r t a  d e em e r g ê n c i a .  

2.1 3  Co n t e ú d o  on l i n e  ac e s s a d o  pe l a  re d e  ce l u l a r  

 

Vo c ê  en t e n d e  q u e  o s Di s p o s i t i v o s  p o d e m  se r  us a d o s  p a r a  ac e s s a r  a In t e r n e t ,  o n d e  vo c ê  te r á  

ac e s s o  a te x t o , i m a g e n s , víd e o s , jo g o s , grá f i c o s , m ú s i c a , e -m a i l ,  ap l i c a t i v o s , so m  e o u t r o s  

m a t e r i a i s  d e  pro v e d o r e s  d e co n t e ú d o  ex t e r n o s , n ã o  afi l i a d o s  à Cr i c k e t (“C o n t e ú d o  d e  Da d o s ” )  e 

o n d e  vo c ê  ter á  a p o s s i b i l i d a d e  d e en v i a r , re c e b e r  e co m p a r t i l h a r  Co n t e ú d o  d e  Da d o s . Vo c ê  

tam b é m  p o d e  co m p r a r  Co n t e ú d o  d e Da d o s  co m  se u  Di s p o s i t i v o , d e n ó s  o u d e  ter c e i r o s . A 

Cr i c k e t n ã o  p u b l i c a  Co n t e ú d o  d e Da d o s  d e ter c e i r o s  e n ã o  é res p o n s á v e l p o r  n e n h u m a  o p i n i ã o , 

or i e n t a ç ã o , d e c l a r a ç ã o  o u o u t r a s  in fo r m a ç õ e s  o u p ro d u t o s  fo r n e c i d o s  p o r  ter c e i r o s . O Co n t e ú d o  

d e Da d o s  d e ter c e i r o s  p o d e ,  en t r e  o u t r o s , se r  ofe n s i v o , in d e c e n t e , vi o l e n t o , p o r n o g r á f i c o , 

in a d e q u a d o , fal s o  e en g a n o s o , i m p r e c i s o , n ã o  co n f i á v e l e in a d e q u a d o  p a r a  c r i a n ç a s  e me n o r e s  

d e id a d e ; vo c ê  é o ún i c o  res p o n s á v e l p o r  q u a l q u e r  Co n t e ú d o  d e  Da d o s  d e te r c e i r o s  ac e s s a d o  

atr a v é s  d o s  n o s s o s  Se r v i ç o s  d e  Da d o s . A p re c i s ã o , ad e q u a ç ã o ,  co n t e ú d o , in t e g r i d a d e , 

p o n t u a l i d a d e , uti l i d a d e ,  pro t e ç ã o , se g u r a n ç a , co m e r c i a l i z a ç ã o , ad e q u a ç ã o  a um  pro p ó s i t o  

es p e c í f i c o , tra n s m i s s ã o  o u se q u e n c i a m e n t o  co r r e t o  d e q u a l q u e r  ap l i c a t i v o , in f o r m a ç ã o  o u 

d a d o s  ba i x a d o s  n ã o  sã o  g a r a n t i d o s  p e l a  Cr i c k e t o u  q u a l q u e r  pro v e d o r  d e co n t e ú d o  o u o u t r o  

ter c e i r o . Ne m  a Cr i c k e t n e m  se u s  pro v e d o r e s  d e co n t e ú d o , pro v e d o r e s  d e se r v i ç o  o u  ter c e i r o s  

se r ã o  res p o n s á v e i s  p e l a s  p e r d a s  o u d a n o s  res u l t a n t e s  d o  o u ca u s a d o s  p e l o  us o , n o  to d o  o u  

em  p a r t e , d e q u a l q u e r  in f o r m a ç ã o , ap l i c a t i v o  o u co n t e ú d o , o u q u a l q u e r  in fo r m a ç ã o , ap l i c a t i v o  

o u o u t r o  co n t e ú d o  ad q u i r i d o  at r a v é s  d o s  n o s s o s  Se r v i ç o s  d e Da d o s . O Co n t e ú d o  d e  Da d o s  d e 

ter c e i r o s  p o d e  d a n i f i c a r  se u  Di s p o s i t i v o  e se u  so f t w a r e , e n ã o  so m o s  re s p o n s á v e i s  p o r  n e n h u m  

Co n t e ú d o  d e Da d o s  d e ter c e i r o s  q u e  vo c ê  ba i x a r , in s t a l a r  o u us a r  co m  n o s s o s  Se r v i ç o s  d e  

Da d o s . O us o  p o r  o u t r a s  p e s s o a s  p o d e  se r  res t r i n g i d o  p e l o  us o  d e co n t r o l e s  p a r e n t a i s  o u 

rec u r s o s  se m e l h a n t e s .  

 

2.1 4  Co b r a n ç a s ,  tax a s  e pa g a m e n t o  

Vo c ê  é res p o n s á v e l p o r  to d a s  as  co b r a n ç a s  in c o r r i d a s  em  su a  co n t a . Al é m  d a s  co b r a n ç a s  

au t o r i z a d a s  n e s t e  Co n t r a t o  (i n c l u i n d o  a su b s e ç ã o  1. 9 ) , se u  p a g a m e n t o  p o d e  in c l u i r :  

https://www.cricketwireless.com/support/apps-and-services/wireless-emergency-alerts.html?_gl=1*1esbgia*_ga*NjA3MTIxMTAyLjE2NjUwNzU2NzY.*_ga_TCNEMMK7PV*MTY2NTQxNjk5Ny40LjEuMTY2NTQxNzE4MC4wLjAuMA..
https://www.cricketwireless.com/support/apps-and-services/wireless-emergency-alerts.html?_gl=1*1esbgia*_ga*NjA3MTIxMTAyLjE2NjUwNzU2NzY.*_ga_TCNEMMK7PV*MTY2NTQxNjk5Ny40LjEuMTY2NTQxNzE4MC4wLjAuMA..


•  o cu s t o  me n s a l d o  pl a n o  d e ta r i f a s  q u e  vo c ê  se l e c i o n o u ;  

•  se r v i ç o s  o p c i o n a i s , co m o  rec u r s o s  e co m p l e m e n t o s ;  

•  o u t r o s  en c a r g o s  e tax a s  d a Cr i c k e t ; e  

•  tax a s  o ca s i o n a i s  p a r a  as s i s t ê n c i a  es p e c i a l à Co n t a .  

Pa r a  o b t e r  in fo r m a ç õ e s  so b r e  tax a s  q u e  p o d e m  se r  co b r a d a s  e q u e  vo c ê  co n c o r d a  em  p a g a r , 

vi s i t e  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / b i l l i n g - a n d - p a y m e n t s / c h a r g e s - a n d - f e e s . h t m l .  

2.1 4 . 1  Cá l c u l o  de  co b r a n ç a s  

2.1 4 . 1 . 1  Se r v i ç o  de  Vo z / C h a m a d a s  

 

Se  o se u  Pl a n o  d e  Se r v i ç o  in c l u i r  us o  d e vo z  co n t r o l a d o , se u  tem p o  d e  us o  é co b r a d o  em  

in c r e m e n t o s  d e m i n u t o s  co m p l e t o s , e o us o  rea l é ar r e d o n d a d o  p a r a  o in c r e m e n t o  d e  mi n u t o  

co m p l e t o  se g u i n t e  ao  fi n a l d e ca d a  ch a m a d a . Co b r a m o s  um  mi n u t o  d e  us o  co m p l e t o  p a r a  ca d a  

fra ç ã o  d o úl t i m o  m i n u t o  d e us o . O tem p o  d e  us o  te m  in íc i o , p a r a  ch a m a d a s  fe i t a s , q u a n d o  vo c ê  

pre s s i o n a  SE N D  (o u  tec l a  si m i l a r )  e, p a r a  ch a m a d a s  rec e b i d a s , q u a n d o  um a  co n e x ã o  d e si n a l 

d o ch a m a d o r  é es t a b e l e c i d a  co m  n o s s a s  in s t a l a ç õ e s . O te m p o  d e  us o  ter m i n a  d e p o i s  q u e  vo c ê  

pre s s i o n a  EN D  (o u  tec l a  si m i l a r ) , ma s  n ã o  at é  o si n a l d e d e s c o n e x ã o  se r  rec e b i d o  p o r  n o s s a s  

in s t a l a ç õ e s  e co n f i r m a d o . To d a s  as  ch a m a d a s  fei t a s  p a r a  as  q u a i s  rec e b e m o s  su p e r v i s ã o  d e  

res p o s t a  o u  q u e  d u r a r e m  p e l o  me n o s  30  se g u n d o s  d e tem p o  d e  us o , in c l u i n d o  o tem p o  d e  

to q u e , in c o r r e r ã o  em  p e l o  me n o s  um  mi n u t o  d e co b r a n ç a  d e us o . A su p e r v i s ã o  d e re s p o s t a  é 

g e r a l m e n t e  rec e b i d a  q u a n d o  a ch a m a d a  é at e n d i d a , ma s  tam b é m  p o d e  se r  g e r a d a  p o r  

m e n s a g e m  d e vo z , ce n t r a i s  pr i v a d a s  d e co m u t a ç ã o  tel e f ô n i c a  e eq u i p a m e n t o s  d e co m u t a ç ã o . 

Os  mi n u t o s  d e us o  in c l u e m  o te m p o  n e c e s s á r i o  p a r a  q u e  p o s s a m o s  rec o n h e c e r  q u e  ap e n a s  

um a  p a r t e  se d e s c o n e c t o u  d a ch a m a d a , tem p o  p a r a  li be r a r  o s ca n a i s  em  us o  e tem p o  d e 

to q u e . O te m p o  d e  us o  tam b é m  p o d e  o co r r e r  d e o u t r o s  us o s  d a s  n o s s a s  in s t a l a ç õ e s , in c l u i n d o  

a en t r a d a  o u ret i r a d a  d e  me n s a g e n s  d e vo z  e tra n s f e r ê n c i a s  d e ch a m a d a s . As  ch a m a d a s  q u e  

têm  in íc i o  em  um  p e r í o d o  e ter m i n a m  em  o u t r o  p e r í o d o  d e  tar i f a s  p o d e m  se r  co b r a d a s  d u r a n t e  

o p e r í o d o  n o q u a l a ch a m a d a  ini c i o u .  

2.1 4 . 1 . 2  Se r v i ç o  de  Me n s a g e n s / M e n s a g e n s  de  Te x t o , Im a g e m , Ví d e o  e Ri c h  

Co m m u n i c a t i o n  

Ge r a l m e n t e , um a  me n s a g e m  d e  tex t o  eq u i v a l e  a 16 0  ca r a c t e r e s ; n o en t a n t o , as  me n s a g e n s  d e 

tex t o  q u e  in c l u e m  ca r a c t e r e s  es p e c i a i s , co m o  em o j i s  o u ca r a c t e r e s  d o al f a b e t o  n ã o  l at i n o , 

p o d e m  se r  li m i t a d a s  a 70  ca r a c t e r e s . As  me n s a g e n s  d e te x t o  q u e  ex c e d e r e m  o li m i t e  d e 

ca r a c t e r e s  se r ã o  co b r a d a s  co m o  vá r i a s  me n s a g e n s  in d i v i d u a i s  d e  ac o r d o  co m  se u  pl a n o  d e  

tar i f a s . O Se r v i ç o  d e Me n s a g e n s  p o d e  en t r e g a r  me n s a g e n s  d e v íd e o  e i m a g e n s  (M M S )  d e até  

1 M B  d e ta m a n h o  o u at é  10 0  M B  d e tam a n h o  co m  RC S . A Cr i c k e t res e r v a - s e  o di re i t o  d e 

al t e r a r  o li m i t e  d e  tam a n h o  d a s  me n s a g e n s  a q u a l q u e r  m o m e n t o . As  ta x a s  d e  me n s a g e m  se  

ap l i c a m  q u e r  a m e n s a g e m  se j a  lid a , n ã o  lid a , so l i c i t a d a  o u  n ã o  so l i c i t a d a . As  me n s a g e n s  

en v i a d a s  p o r  me i o  d e ap l i c a t i v o s  p o d e m  in c o r r e r  em  co b r a n ç a s  d e us o  d e d a d o s .  

2.1 4 . 1 . 3  Se r v i ç o  de  da d o s  

M e d i m o s  o us o  d e  d a d o s  p o r  q u i l o b y t e , me g a b y t e  o u gi g a b y t e , o n d e  10 2 4  q u i l o b y t e s  eq u i v a l e  a 

1 m e g a b y t e , e 10 2 4  me g a b y t e s  eq u i v a l e  a 1 gi g a b y t e . Pa r a  d e t e r m i n a r  se u  us o  d e d a d o s , 

ca l c u l a m o s  em  in c r e m e n t o s  d e  q u i l o b y t e s  in t e i r o s , e o us o  rea l d e  d a d o s  é ar r e d o n d a d o  p a r a  o 

in c r e m e n t o  d e q u i l o b y t e  in te i r o  se g u i n t e  ao  fi n a l d e  ca d a  se s s ã o  d e d a d o s .  

O us o  d e d a d o s  o c o r r e  se m p r e  q u e  se u  Di s p o s i t i v o  se co n e c t a  à n o s s a  red e  e ini c i a  q u a l q u e r  

tra n s m i s s ã o  d e d a d o s , in c l u i n d o  aq u e l a s  q u e  vo c ê  ini c i a ,  o u aq u e l a s  q u e  sã o  ex e c u t a d a s  



au t o m a t i c a m e n t e  em  se g u n d o  pl a n o  se m  o se u  co n h e c i m e n t o , q u e r  a tra n s m i s s ã o  d e  d a d o s  se j a  

be m - s u c e d i d a  o u  n ã o . Al g u n s  ap l i c a t i v o s , co n t e ú d o , pro g r a m a s  e so f t w a r e  em  se u  Di s p o s i t i v o  

(i n c l u i n d o  d o w n l o a d s  e pré - c a r r e g a m e n t o s )  en v i a m  e rec e b e m  tra n s m i s s õ e s  d e  d a d o s  

au t o m á t i c a  e reg u l a r m e n t e  p a r a  fun c i o n a r  co r r e t a m e n t e , se m  vo c ê  ini c i a r  a so l i c i t a ç ã o  

afi r m a t i v a m e n t e  e se m  se u  co n h e c i m e n t o .  

O p a c o t e  d e  d a d o s  d o se u  pl a n o  d a d o s  é li m i t a d o  ao  us o  n o s  Es t a d o s  Un i d o s , a me n o s  q u e  o 

se r v i ç o  em  o u t r o s  lo c a i s  es t e j a  in c l u í d o  n o se u  pl a n o  d e ta r i f a s  o u  o ro a m i n g  in t e r n a c i o n a l es t e j a  

in c l u í d o  co m o  p a r t e  d o se u  pl a n o  tar i f a d o  o u  p a c o t e .  

2.1 5  Ise n ç ã o  de  re s p o n s a b i l i d a d e  de  ga r a n t i a s  e lim i t a ç õ e s  de  re s p o n s a b i l i d a d e  pe l o  

Se r v i ç o  Ce l u l a r  

2.1 5 . 1  Ise n ç ã o  de  re s p o n s a b i l i d a d e  de  ga r a n t i a s  

 

A m e n o s  q u e  pro i b i d o  p o r  lei , as  se g u i n t e s  li m i t a ç õ e s  d e res p o n s a b i l i d a d e  se  ap l i c a m  

ad i c i o n a l m e n t e  às  ise n ç õ e s  d e  res p o n s a b i l i d a d e  d e s c r i t a s  n a Se ç ã o  1. 6 . Nó s  e n o s s o s  

pre d e c e s s o r e s  em  in te r e s s e , su c e s s o r e s  e ce s s i o n á r i o s , be m  co m o  n o s s a s  su b s i d i á r i a s , 

afi l i a d a s , en t i d a d e s  rel a c i o n a d a s  p a s s a d a s ,  pre s e n t e s  e fu t u r a s , e ca d a  um  d o s  di re t o r e s , 

ag e n t e s , fu n c i o n á r i o s  e lice n c i a d o r e s  d e s s a s  en t i d a d e s  n ã o  d a m o s  g a r a n t i a , ex p r e s s a  o u 

i m p l í c i t a , d e  co m e r c i a l i z a ç ã o  o u  ad e q u a ç ã o  a um a  fi n a l i d a d e  es p e c í f i c a , co n f o r m i d a d e , pre c i s ã o , 

se g u r a n ç a  o u d e s e m p e n h o  em  rel a ç ã o  a q u a l q u e r  Di s p o s i t i v o , Se r v i ç o  Ce l u l a r , So f t w a r e  o u  

ap l i c a t i v o s . De v i d o  às  li m i t a ç õ e s  in e r e n t e s  às  co m u n i c a ç õ e s  se m  fi o e p e l o  fa t o  d e n ã o  

p o d e r m o s  co n t r o l a r  su a  es c o l h a  o u us o  d e di s p o s i t i v o s  se m  fi o , n a ex t e n s ã o  m á x i m a  p e r m i t i d a  

p o r  lei , em  n e n h u m  ca s o  a Cr i c k e t se r á  res p o n s á v e l p o r :  

•  ato  o u o m i s s ã o  d e  um  te r c e i r o  q u e  n ã o  co n t r o l a m o s ;  

•  d a n o s  o u l es õ e s  ca u s a d o s  p o r  in fo r m a ç õ e s , ap l i c a t i v o s  o u  co n t e ú d o  d e  ter c e i r o s  (p o r  

ex e m p l o , ap l i c a t i v o s , jo g o s , etc . )  pré - c a r r e g a d o s , ac e s s í v e i s  o u us a d o s  p o r  m e i o  d o 

se u  Di s p o s i t i v o ;  

•  d a n o s  o u fe r i m e n t o s  ca u s a d o s  p o r  in t e r r u p ç õ e s , fa l h a s  d e  tra n s m i s s ã o  o u atr a s o s  n o  

Se r v i ç o  Ce l u l a r  fo r n e c i d o  p o r  o u  atr a v é s  d e n o s s a  em p r e s a ;  

•  d a n o s  o u fe r i m e n t o s  ca u s a d o s  p e l o  us o  d o Se r v i ç o  Ce l u l a r  fo r n e c i d o  p o r  n ó s  

en q u a n t o  vo c ê  es t i v e r  o p e r a n d o  um  ve í c u l o ;  

•  al e g a ç õ e s  co n t r a  vo c ê  fe i t a s  p o r  ter c e i r o s ;  

•  ac e s s o  n ã o  au t o r i z a d o  ao  se u  Di s p o s i t i v o , Se r v i ç o  Ce l u l a r  o u Co n t a  d a  Cr i c k e t ;  

•  d a n o s  o u fe r i m e n t o s  ca u s a d o s  p o r  um a  su s p e n s ã o  o u ca n c e l a m e n t o  d o  Se r v i ç o  

Ce l u l a r  p e l a  Cr i c k e t ; o u  

•  d a n o s  o u fe r i m e n t o s  ca u s a d o s  p o r  fa l h a  o u atr a s o  n a co n e x ã o  d e  um a  ch a m a d a  p a r a  

o 91 1  o u q u a l q u e r  o u t r o  se r v i ç o  d e em e r g ê n c i a .  

 

2.1 5 . 2  Lim i t a ç õ e s  de  re s p o n s a b i l i d a d e  pe l o  Se r v i ç o  Ce l u l a r  

  

Al é m  d a s  li m i t a ç õ e s  d e res p o n s a b i l i d a d e  es t a b e l e c i d a s  n a  Se ç ã o  1.7 , se u  Se r v i ç o  Ce l u l a r  

tam b é m  es t á  su j e i t o  às  se g u i n t e s  li m i t a ç õ e s  ad i c i o n a i s  d e  res p o n s a b i l i d a d e .  

Ne m  to d o s  o s pl a n o s  o u  Se r v i ç o s  Ce l u l a r e s  es t ã o  di s p o n í v e i s  p a r a  co m p r a  o u  us o  em  to d o s  o s 

ca n a i s  d e ve n d a s , em  to d a s  as  áre a s  o u co m  to d o s  o s Di s p o s i t i v o s . A Cr i c k e t  n ã o  é res p o n s á v e l 

p e l a  p e r d a  o u di v u l g a ç ã o  d e q u a l q u e r  in fo r m a ç ã o  q u e  vo c ê  tra n s m i t a  o u  n o s  fo r n e ç a . Os  

Se r v i ç o s  Ce l u l a r e s  d a Cr i c k e t n ã o  sã o  eq u i v a l e n t e s  à In t e r n e t co m  fi o . A Cr i c k e t n ã o  é 

res p o n s á v e l p e l o s  se r v i ç o s  g e n é r i c o s  o u se u s  efe i t o s  n o s  Di s p o s i t i v o s .  



Po d e m o s ,  ma s  n ã o  tem o s  a o b r i g a ç ã o  d e , re c u s a r  a tra n s m i s s ã o  d e q u a l q u e r  in fo r m a ç ã o  

atr a v é s  d o s  Se r v i ç o s  Ce l u l a r e s  e p o d e m o s  fil t r a r  e ex c l u i r  in fo r m a ç õ e s  an t e s  d e  en t r e g á - l a s  a 

vo c ê . Ex i s t e m  lac u n a s  n o  se r v i ç o  d e n t r o  d a s  áre a s  d e Se r v i ç o s  Ce l u l a r e s  mo s t r a d a s  n o s  m a p a s  

d e co b e r t u r a , q u e , p o r  su a  n a t u r e z a , sã o  ap e n a s  ap r o x i m a ç õ e s  d a co b e r t u r a  rea l .  

Nã o  o b s t a n t e  o ac i m a  ex p o s t o , se o se u  Se r v i ç o  Ce l u l a r  fo r  in te r r o m p i d o  p o r  24  o u m a i s  h o r a s  

co n t í n u a s  p o r  um a  ca u s a  so b  n o s s o  co n t r o l e , em i t i r e m o s  a vo c ê , me d i a n t e  so l i c i t a ç ã o , um  

cré d i t o  n a Co n t a  ig u a l a um  aj u s t e  p ro p o r c i o n a l d a  tar i f a  m e n s a l  d o Se r v i ç o  p a r a  o p e r í o d o  d e 

tem p o  q u e  se u  Se r v i ç o  fi co u  in d i s p o n í v e . Es s e  cré d i t o  n ã o  ex c e d e r á  a tar i f a  m e n s a l  d o Se r v i ç o . 

No s s a  res p o n s a b i l i d a d e  p a r a  co m  vo c ê  p o r  fal h a s  n o Se r v i ç o  é li m i t a d a  ex c l u s i v a m e n t e  ao  

cré d i t o  es t a b e l e c i d o  ac i m a . A Cr i c k e t n ã o  é res p o n s á v e l p e r a n t e  vo c ê  p o r  al t e r a ç õ e s  n a 

o p e r a ç ã o  o u tec n o l o g i a  q u e  ca u s e m  o u faç a m  co m  q u e  se u  Di s p o s i t i v o  e/o u  so f t w a r e  se to r n e m  

o b s o l e t o s  o u ex i j a m  mo d i f i c a ç ã o .  

As  m e n ç õ e s  n e s t a  Se ç ã o  2.1 5 . 2  à “C r i c k e t ”  e “n ó s ”  in c l u e m  n o s s a s  ma t r i z e s , su b s i d i á r i a s , 

afi l i a d a s  e en t i d a d e s  rel a c i o n a d a s  p a s s a d a s , pre s e n t e s  e fut u r a s , be m  co m o  o s di re t o r e s , 

ag e n t e s , fu n c i o n á r i o s , li ce n c i a d o r e s  e pre d e c e s s o r e s  d a Cr i c k e t  e d e to d a s  es s a s  en t i d a d e s  em  

in te r e s s e , su c e s s o r e s  e ce s s i o n á r i o s .   

2.1 6  Te r m o s  qu e  se  ap l i c a m  ap e n a s  a es t a d o s  es p e c í f i c o s  e Po r t o  Ri c o  

2.1 6 . 1   Ca l i f ó r n i a :  Co b r a n ç a s  nã o  au t o r i z a d a s  

 

Vo c ê  n ã o  é res p o n s á v e l p o r  co b r a n ç a s  q u e  n ã o  au t o r i z a r , ma s  o fat o  d e  q u e  um a  ch a m a d a  fo i 

fei t a  d e se u  Di s p o s i t i v o  é pro v a  d e q u e  tal ch a m a d a  fo i au t o r i z a d a . Co b r a n ç a s  n ã o  au t o r i z a d a s  

p o d e m  in c l u i r  as  ch a m a d a s  fei t a s  p a r a  o u d e  se u  Di s p o s i t i v o  ap ó s  se r  p e r d i d o  o u ro u b a d o .  Ap ó s  

n o s  in fo r m a r  so b r e  a p e r d a  o u  ro u b o  d e se u  Di s p o s i t i v o  e es t e  se r  su s p e n s o , vo c ê  n ã o  se r á  

res p o n s á v e l p e l a s  co b r a n ç a s  su b s e q u e n t e s  in c o r r i d a s  p o r  tal Di s p o s i t i v o . Vo c ê  p o d e  in fo r m a r  a 

p e r d a  o u ro u b o  d e  se u  Di s p o s i t i v o  e su s p e n d e r  o s  Se r v i ç o s  gra t u i t a m e n t e  lig a n d o  p a r a  o 

tel e f o n e  1- 8 0 0 - 2 7 4 - 2 5 3 8 , lig a n d o  p a r a  61 1  n o se u  Di s p o s i t i v o  ce l u l a r  o u  o n - l i n e  

em  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m . Se  vo c ê  n o s  n o t i f i c a r  d e co b r a n ç a s  em  su a  co n t a  q u e  al e g a r  n ã o  

ter e m  si d o  au t o r i z a d a s , n ó s  in v e s t i g a r e m o s  e in fo r m a r e m o s  vo c ê  d o re s u l t a d o  d a in v e s t i g a ç ã o  

n o p ra z o  d e  30  di a s . Se  n ã o  co n c o r d a r  co m  o res u l t a d o , vo c ê  p o d e  pro t o c o l a r  um a  re c l a m a ç ã o  

jun t o  à Ca l i f o r n i a  Pu b l i c  Ut i l i t i e s  Co m m i s s i o n  e vo c ê  p o d e  ter  o u t r o s  di re i t o s  l eg a i s .  

 

2.1 6 . 2  Co n n e c t i c u t :  Pe r g u n t a s  so b r e  o se u  Se r v i ç o  

 

Se  vo c ê  ti v e r  d ú v i d a s  o u  pre o c u p a ç õ e s  so b r e  o Se r v i ç o  d a  Cr i c k e t W i r e l e s s , li g u e  p a r a  o Se r v i ç o  

d e At e n d i m e n t o  ao  Cl i e n t e  p e l o  tel e f o n e  1 -8 0 0 - 2 7 4 - 2 5 3 8  o u lig u e  p a r a  61 1  d e  se u  te l e f o n e  

ce l u l a r  o u vi s i t e  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m . Se  vo c ê  fo r  um  cli e n t e  q u e  re s i d e  em  Co n n e c t i c u t e 

n ã o  p u d e r m o s  re s o l v e r  se u  pro b l e m a , vo c ê  tem  a o p ç ã o  d e  en t r a r  em  co n t a t o  co m  o De p a r t m e n t 

of Pu b l i c  Ut i l i t y  Co n t r o l (D P U C ) . On - l i n e : ct. g o v / p u r a ; Te l e f o n e : 1 - 8 6 6 - 3 8 1 - 2 3 5 5 ; En d e r e ç o  p a r a  

co r r e s p o n d ê n c i a :  Co n n e c t i c u t DP U C ,  10  Fra n k l i n  Sq u a r e ,  Ne w  Br i t a i n , CT  06 0 5 1 .  

 

2.1 6 . 3  Po r t o  Ri c o  

 

Se  vo c ê  fo r  um  cl i e n t e  q u e  res i d e  em  Po r t o  Ri c o  e n ã o  p u d e r m o s  r es o l v e r  se u  pro b l e m a , vo c ê  

p o d e  in fo r m a r  o m o t i v e  d e su a  q u e i x a  p a r a  a Te l e c o m m u n i c a t i o n s  Re g u l a t o r y  Bo a r d  d e Po r t o  

Ri c o . En d e r e ç o  p a r a  co r r e s p o n d ê n c i a : 50 0  Av e  Ro b e r t o  H. To d d , (P a r a d a  18 ) , Sa n  Ju a n , Pu e r t o  

Ri c o  00 9 0 7 - 3 9 4 1 ; tel e f o n e : 1-7 8 7 - 7 5 6 - 0 8 0 4  o u 1-8 6 6 - 5 7 8 - 5 5 0 0 ; On - l i n e : jrtp r . g o b i e r n o . p r , al é m  

d a ar b i t r a g e m  di s p o n í v e l , co m o  di s p o s t o  n a  Se ç ã o  1.3 .  
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2.1 7  Te r m o s  qu e  se  ap l i c a m  ao s  as s i n a n t e s  qu e  faz e m  pa g a m e n t o s  po r  m e i o  de  um  

ter c e i r o  au t o r i z a d o  

 

Se u  us o  d o  se r v i ç o  d e ce l u l a r  es t á  su j e i t o  ao s  Te r m o s  d e s c r i t o s  n e s t e  d o c u m e n t o  e a q u a i s q u e r  

ter m o s  e co n d i ç õ e s  ad i c i o n a i s  i m p o s t o s  p o r  um  ter c e i r o  au t o r i z a d o  q u e  rec e b e r  se u  p a g a m e n t o  

m e n s a l p e l o  se r v i ç o  co m o  p a r t e  d e um  pro g r a m a  d e  as s i n a t u r a . Em  rel a ç ã o  a to d a s  as  q u e s t õ e s  

rel a c i o n a d a s  ao  p a g a m e n t o  e à q u a l i f i c a ç ã o  p a r a  o pro g r a m a , n o  ca s o  d e um  co n f l i t o  en t r e  as  

di s p o s i ç õ e s  d e s t e  Co n t r a t o  e o s  ter m o s  e co n d i ç õ e s  es t a b e l e c i d o s  n o co n t r a t o  d o p ro g r a m a  d e 

as s i n a t u r a  d o ter c e i r o , p re v a l e c e r ã o  o s  ter m o s  d o co n t r a t o  d o te r c e i r o .  Al é m  di s s o , co m o  

as s i n a n t e  q u e  re a l i z a  p a g a m e n t o s  p o r  me i o  d e um  ter c e i r o , su a  ca p a c i d a d e  d e  mo n i t o r a r  o u  

al t e r a r  o s d e t a l h e s  d o us o  d e d a d o s  d a  su a  co n t a  n o si te  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m  o u p o r  me i o  d o  

ap l i c a t i v o  m y C r i c k e t p o d e  se r  li m i t a d a .  

 


