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1. W a r u n k i og ó l n e  

W i t a m y  w Cr i c k e t  W i r e l e s s . Ci e s z y m y  si ę , iż zo s t a l i ś m y  Pa ń s t w a  d o s t a w c ą  us ł u g  tel e f o n i i 

ko m ó r k o w e j .  Po p r z e z  ak t y w a c j ę , uż y w a n i e  l ub  o p ł a c e n i e  jak i c h k o l w i e k  z tyc h  p ro d u k t ó w  lub  

us ł u g  („U s ł u g a ( - i )  Cr i c k e t ”  lub  „U s ł u g a ( - i ) ” ) , uż y t k o w n i k  ak c e p t u j e  i wy r a ż a  zg o d ę  n a 

prz e s t r z e g a n i e  W a r u n k ó w  św i a d c z e n i a  us ł u g i Cr i c k e t W i r e l e s s  („U m o w a ” ) . Je ś l i uż y t k o w n i k  si ę  

ni e  zg a d z a , p o w i n i e n  n a t y c h m i a s t sko n t a k t o w a ć  si ę  z n a m i w ce l u  an u l o w a n i a  za m ó w i e n i a  i/l u b  

us ł u g i ora z  p o w i n i e n  zw r ó c i ć  p ro d u k t y . Sz c z e g ó ł y  d o s t ę p n e  są p o d  ad r e s e m  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s .  

Pr o s i m y  o uw a ż n e  za p o z n a n i e  się  z n in i e j s z ą  Um o w ą . W y m a g a  on a  od  uż y t k o w n i k a  i 

fir m y  Cr i c k e t  ro z s t r z y g a n i a  in d y w i d u a l n y c h  sp o r ó w  w ra m a c h  ar b i t r a ż u , a n ie  na  dr o d z e  

ro z p r a w  pr z e d  ła w ą  pr z y s i ę g ł y c h  lu b  po z w ó w  zb i o r o w y c h . Re g u l u j e  on a  ró w n i e ż  w jak i  

sp o s ó b  po s t ę p o w a ć  z inf o r m a c j a m i  uż y t k o w n i k a , łąc z n i e  z in f o r m a c j a m i do t y c z ą c y m i 

Ko n t a  Cr i c k e t  i lo k a l i z a c j i ab o n e n t a .  

 

1.1  Um o w a  

W  ni n i e j s z e j Um o w i e , o il e ni e  o k r e ś l o n o  in a c z e j , „C r i c k e t ” ,  „m y ” , „n a s ”  i „n a s z ”  o d n o s z ą  si ę  d o  

Cr i c k e t W i r e l e s s  LL C  i j ej sp ó ł e k  sto w a r z y s z o n y c h  o ra z  ich  n a s t ę p c ó w  p ra w n y c h  i 

ce s j o n a r i u s z y .  

Te r m i n y  „u ż y t k o w n i k ” , „j e g o ” , „a b o n e n t ”  lub  „k l i e n t ”  o d n o s z ą  si ę  d o  wł a ś c i c i e l a  ko n t a  l ub  in n e j 

o so b y , któ r a  ku p u j e , ak t y w u j e  l ub  ko r z y s t a  ze  św i a d c z o n y c h  prz e z  n a s  Us ł u g  

be z p r z e w o d o w y c h . „U r z ą d z e n i e ”  o zn a c z a  ko m p a t y b i l n e  ur z ą d z e n i e  be z p r z e w o d o w e , któ r e  my  

lub  au t o r y z o w a n y  p u n k t  sp r z e d a ż y  d o s t a r c z a  lub  sp r z e d a j e  uż y t k o w n i k o w i , lub  któ r e  d o s t a r c z a  

uż y t k o w n i k , i któ r e  ak t y w u j e m y  za  p o m o c ą  ka r t y  SI M  Cr i c k e t n a ko n c i e  uż y t k o w n i k a . „O p ł a t y ”  

o zn a c z a j ą  ws z e l k i e  o p ł a t y  za  d o s t ę p  i ko r z y s t a n i e , p o d a t k i , d o p ł a t y , o p ł a t y  d o d a t k o w e , w tym  

wy m a g a n y  n a mo c y  prz e p i s ó w  zw r o t p o n i e s i o n y c h  ko s z t ó w , o p ł a t y  reg u l o w a n e  ad m i n i s t r a c y j n i e  

(za r ó w n o  w prz y p a d k u  n a ł o ż e n i a  ich  be z p o ś r e d n i o  n a uż y t k o w n i k a , jak  i n a fi rm ę  Cr i c k e t )  o ra z  

in n e  o p ł a t y , któ r y m i o b c i ą ż a m y  uż y t k o w n i k a  bą d ź  k tó r e  zo s t a ł y  za a k c e p t o w a n e  lub  

prz e t w o r z o n e  za  p o m o c ą  Ur z ą d z e n i a  i  któ r e  zd e f i n i o w a n o  ba r d z i e j szc z e g ó ł o w o  p o n i ż e j w 

p u n k c i e  „O p ł a t y ” .  

 

Fi r m a  Cr i c k e t ofe r u j e  ró ż n e  pro d u k t y  i us ł u g i . Ni n i e j s z a  Um o w a  za w i e r a  ze s t a w  wa r u n k ó w  

un i w e r s a l n y c h  („W a r u n k i o g ó l n e ” )  i s z c z e g ó ł o w y c h  wa r u n k ó w  św i a d c z e n i a  Us ł u g i („W a r u n k i 

św i a d c z e n i a  Us ł u g i ” ) . Uż y t k o w n i k  jes t  zw i ą z a n y  W a r u n k a m i o g ó l n y m i i W a r u n k a m i św i a d c z e n i a  

Us ł u g i dl a  ka ż d e j  za k u p i o n e j l ub  uż y w a n e j Us ł u g i fi rm y  Cr i c k e t . Po n a d t o  Um o w a  o b e j m u j e  

Po l i t y k ę  o c h r o n y  pry w a t n o ś c i fi rm y  Cr i c k e t (n a  str o n i e  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / p r i v a c y ) , Za s a d y  

d o p u s z c z a l n e g o  uż y t k o w a n i a  (n a  str o n i e  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / a u p ) , ws z e l k i e  d o s t a r c z o n e  

uż y t k o w n i k o w i p o k w i t o w a n i a  l ub  p o d s u m o w a n i e  us ł u g  św i a d c z o n y c h  kl i e n t o w i ora z  ws z e l k i e  

in n e  d o k u m e n t y  l ub  wa r u n k i , o któ r y c h  mo w a  w ni n i e j s z y m  d o k u m e n c i e . W prz y p a d k u  ko l i z j i 
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in te r p r e t a c y j n e j p o m i ę d z y  ni n i e j s z y m i  W a r u n k a m i a jak i m i k o l w i e k  d o d a t k o w y m i ma t e r i a ł a m i lub  

za s a d a m i ,  ni n i e j s z e  W a r u n k i bę d ą  reg u l o w a ł y  n a s z e  rel a c j e  z uż y t k o w n i k i e m .  

 

W  p rz y p a d k u  ko l i z j i in te r p r e t a c y j n e j p o m i ę d z y  ni n i e j s z y m i W a r u n k a m i a jak i m i k o l w i e k  

d o d a t k o w y m i ma t e r i a ł a m i lub  za s a d a m i , pi e r w s z e ń s t w o  m a j ą  ni n i e j s z e  W a r u n k i .  

 

 

1.2  Ko n t o  Cr i c k e t  uż y t k o w n i k a  i do s t ę p  do  Ko n t a  

 

W  ce l u  d o k o n a n i a  za k u p u  lub  sko r z y s t a n i a  z U s ł u g  Cr i c k e t mo ż e  by ć  wy m a g a n e  za ł o ż e n i e  

ko n t a  („K o n t o ( - a )  Cr i c k e t ”  lub  „K o n t o ( - a ” ) . Uż y t k o w n i k  jes t o d p o w i e d z i a l n y  za  za p e w n i e n i e , że  

ws z e l k i e  in f o r m a c j e , któ r e  prz e k a z u j e  n a m  w zw i ą z k u  ze  sw o i m  Ko n t e m  Cr i c k e t i Us ł u g a m i 

Cr i c k e t , w tym  in fo r m a c j e  ko n t a k t o w e ,  są pra w i d ł o w e  i ak t u a l n e .  

 

Uż y t k o w n i k  p o n o s i o d p o w i e d z i a l n o ś ć  za  ws z e l k i e  o p e r a c j e  prz e p r o w a d z a n e  n a  lub  za  

p o ś r e d n i c t w e m  sw o j e g o  Ko n t a . Ni e  g w a r a n t u j e m y  be z p i e c z e ń s t w a  Ko n t a  uż y t k o w n i k a . 

Uż y t k o w n i k  mu s i za d b a ć  o to , ab y  in fo r m a c j e  d o t y c z ą c e  Ko n t a  i h a s ł o ( - a )  um o ż l i w i a j ą c e  d o s t ę p  

i ko r z y s t a n i e  z ko n t a  ora z  in n e  d a n e  o s o b o w e , by ł y  be z p i e c z n e . W prz y p a d k u  stw i e r d z e n i a  

ni e u p r a w n i o n e g o  ko r z y s t a n i a  z d o w o l n e g o  Ko n t a  Cr i c k e t n a l e ż y  n a t y c h m i a s t sk o n t a k t o w a ć  si ę  

z n a m i . 

Uż y t k o w n i k  zg a d z a  się , że ws z y s c y  uż y t k o w n i c y  jeg o  Us ł u g  Cr i c k e t  (w  tym  os o b y  

nie l e t n i e )  po d l e g a j ą  og r a n i c z e n i o m  i ob o w i ą z k o m  wy n i k a j ą c y m  z ni n i e j s z e j Um o w y , w 

tym  po s t a n o w i e n i o m  do t y c z ą c y m  ar b i t r a ż u  i Po l i t y k i oc h r o n y  pr y w a t n o ś c i .  Ob o w i ą z k i e m  

uż y t k o w n i k a  jes t p o i n f o r m o w a n i e  ich  o o b o w i ą z u j ą c y c h  ich  o g r a n i c z e n i a c h  i o b o w i ą z k a c h  o ra z  

ud o s t ę p n i e n i e  i m  ni n i e j s z e j Um o w y .  

 

M o ż l i w e  j es t up o w a ż n i e n i e  wy z n a c z o n y c h  o s ó b  (n p . cz ł o n k ó w  ro d z i n y )  d o d z i a ł a n i a  w i m i e n i u  

uż y t k o w n i k a  („U p o w a ż n i e n i uż y t k o w n i c y ” ) . Up o w a ż n i e n i uż y t k o w n i c y  mo g ą  za r z ą d z a ć  ko n t e m  

uż y t k o w n i k a , w tym  zm i e n i a ć  l ub  d o d a w a ć  Us ł u g i . Uż y t k o w n i k  jes t o d p o w i e d z i a l n y  za  ws z y s t k i e  

o p e r a c j e  i zm i a n y  d o k o n y w a n e  prz e z  tak i c h  Up o w a ż n i o n y c h  uż y t k o w n i k ó w , w tym  za  za k u p y  

pro d u k t ó w  i d o d a t k o w y c h  Us ł u g  Cr i c k e t .  Uż y t k o w n i k  up o w a ż n i a  n a s  d o  prz e k a z y w a n i a  

in fo r m a c j i o sw o i m  ko n c i e  i d o k o n y w a n i a  zm i a n  n a p o l e c e n i e  d o w o l n e j o so b y ,  któ r a  p o d a  

in fo r m a c j e  wy s t a r c z a j ą c e  d o id e n t y f i k a c j i uż y t k o w n i k a , n a w e t jeś l i o so b a  ta ni e  zo s t a ł a  

wy z n a c z o n a  jak o  Up o w a ż n i o n y  uż y t k o w n i k .  

 

Uż y t k o w n i k  wy r a ż a  zg o d ę  n a ko r z y s t a n i e  prz e z  Cr i c k e t lub  up o w a ż n i o n y c h  ag e n t ó w  Cr i c k e t  z 

tra d y c y j n e j p o c z t y , urz ą d z e ń  p re d y k c y j n y c h  lub  sa m o w y b i e r a j ą c y c h , p o c z t y  el e k t r o n i c z n e j , 

SM S - ó w , fa k s ó w  lub  in n y c h  uz a s a d n i o n y c h  śro d k ó w  w ce l u  ko n t a k t o w a n i a  si ę  z uż y t k o w n i k i e m  

i in f o r m o w a n i a  g o  o n a s z y c h  Us ł u g a c h  lub  in n y c h  kw e s t i a c h , któ r e  zd a n i e m  Cr i c k e t m o g ą  by ć  

in te r e s u j ą c e  dl a  uż y t k o w n i k a . M o ż e m y  ko n t a k t o w a ć  si ę  z uż y t k o w n i k i e m  ws z e l k i m i ś ro d k a m i w 

sp r a w a c h  p o w i a d o m i e ń  d o t y c z ą c y c h  o b s ł u g i kli e n t a  lub  in n y c h  p o d o b n y c h  in fo r m a c j i .  

1.3  Ro z s t r z y g a n i e  sp o r ó w   

 

Pr o s i m y  uw a ż n i e  pr z e c z y t a ć . Inf o r m a c j e  te do t y c z ą  pr a w  ab o n e n t a .   

 

1.3 . 1  Po d s u m o w a n i e :  

 

W  te j czę ś c i Um o w y  o k r e ś l o n o ,  w jak i sp o s ó b  ro z s t r z y g a n e  bę d ą  sp o r y  mi ę d z y  uż y t k o w n i k i e m  a 



firm ą  Cr i c k e t w ra m a c h  n a s z e g o  ni e f o r m a l n e g o  pro c e s u  ro z s t r z y g a n i a  sp o r ó w , in d y w i d u a l n e g o  

arb i t r a ż u  l ub  w są d z i e  p ro w a d z ą c y m  p o s t ę p o w a n i a  w sp r a w i e  d ro b n y c h  ro s z c z e ń .  Ni e f o r m a l n y  

pro c e s  ro z s t r z y g a n i a  sp o r ó w  d a j e  uż y t k o w n i k o w i m o ż l i w o ś ć  wy j a ś n i e n i a  sp r a w y  o so b i e  z 

n a s z e g o  d z i a ł u  p ra w n e g o  lub  o s o b i e  z ni m  ws p ó ł p r a c u j ą c e j . Zg o d n i e  z wa r u n k a m i ni n i e j s z e j 

Um o w y  za l e c a  si ę , ab y  fi rm a  Cr i c k e t ro z w i ą z y w a ł a  p ro b l e m y  n a wc z e s n y m  eta p i e , be z  

prz e k a z y w a n i a  ich  d a l e j .  

 

„A r b i t r a ż ”  j es t mn i e j fo r m a l n ą  al t e r n a t y w ą  dl a  pro c e s u  są d o w e g o  lub  pro c e s u  p rz e d  ł aw ą  

prz y s i ę g ł y c h  w są d z i e . Ne u t r a l n a  str o n a  trz e c i a , zw a n a  ar b i t r e m ,  ro z s t r z y g a  sp ó r . Ar b i t e r  sto s u j e  

tak i e  sa m o  pra w o  i mo ż e  za s ą d z i ć  tak i e  sa m e  zi n d y w i d u a l i z o w a n e  śro d k i za r a d c z e , j ak i e  

orz e k ł b y  są d , sto s u j e  jed n a k  up r o s z c z o n e  p ro c e d u r y  i o g r a n i c z a  wy j a ś n i e n i e  s ta n u  fa k t y c z n e g o , 

ab y  up r o ś c i ć  pro c e s  i o b n i ż y ć  ko s z t y . De c y z j a  arb i t r a  jes t p ra w n i e  wi ą ż ą c a  i p o d l e g a  ba r d z o  

o g r a n i c z o n e j ko n t r o l i są d o w e j .  Uż y t k o w n i k  i fir m a  Cr i c k e t  zg a d z a j ą  si ę , że ar b i t r a ż  bę d z i e  

do t y c z y ł sp r a w  in d y w i d u a l n y c h . Gr u p o w e  po s t ę p o w a n i a  ar b i t r a ż o w e , po z w y  zb i o r o w e  i 

po w ó d z t w a  zb i o r o w e  są  nie d o z w o l o n e . Oz n a c z a  to, że uż y t k o w n i k  i fir m a  Cr i c k e t  n ie  

wn i o s ą  po z w u  (w  jak i m k o l w i e k  są d z i e  inn y m  niż  są d  pr o w a d z ą c y  po s t ę p o w a n i a  w sp r a w i e  

dr o b n y c h  ro s z c z e ń ) , an i n ie  bę d ą  ws z c z y n a ć  lub  uc z e s t n i c z y ć  w po w ó d z t w i e  o 

za d o ś ć u c z y n i e n i e  w im i e n i u  inn y c h  os ó b .   

Po d p u n k t 1.3 . 2  za w i e r a  szc z e g ó ł o w e  inf o r m a c j e , a po n i ż e j prz e d s t a w i o n o  kro k i , któ r e  na l e ż y  

po d j ą ć , ab y  roz w i ą z a ć  sp ó r :  

Ko n t a k t  z dz i a ł e m  ob s ł u g i kli e n t a .  Za c h ę c a m y , ab y  w pi e r w s z e j ko l e j n o ś c i sk o n t a k t o w a ć  si ę  z 

d z i a ł e m  o b s ł u g i kl i e n t a . Ro z m o w a  tel e f o n i c z n a , se s j a  n a cz a c i e  lub  wy s ł a n i e  d o  n a s  wi a d o m o ś c i 

e-m a i l to zw y k l e  n a j s z y b s z y  sp o s ó b  ro z w i ą z a n i a  pro b l e m u . Na  s tr o n i e  

htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s  m o ż n a  zn a l e ź ć  d a n e  ko n t a k t o w e  d o  o d p o w i e d n i e g o  

ze s p o ł u  za j m u j ą c e g o  si ę  d a n ą  us ł u g ą  lub  p ro d u k t e m .  

Ty  de c y d u j e s z . Je ś l i p o  ro z m o w i e  z d z i a ł e m  o b s ł u g i kli e n t a  uż y t k o w n i k  ni e  bę d z i e  

us a t y s f a k c j o n o w a n y , mo ż e  zł o ż y ć  in d y w i d u a l n e  ro s z c z e n i e  w są d z i e  p ro w a d z ą c y m  

p o s t ę p o w a n i a  w sp r a w a c h  dro b n y c h  ro s z c z e ń  lub  wy s ł a ć  d o n a s  za w i a d o m i e n i e  o sp o r z e , 

wy m a g a n e  prz e d  ro z p o c z ę c i e m  pro c e d u r y  ar b i t r a ż u .  

Zn a j d ź m y  ws p ó l n i e  ro z w i ą z a n i e .  Je ś l i uż y t k o w n i k  ni e  zd e c y d u j e  si ę  wn i e ś ć  sp r a w y  d o są d u  

d s . dro b n y c h  ro s z c z e ń , p o w i n i e n  ro z p o c z ą ć  ni e f o r m a l n y  p ro c e s  ro z s t r z y g a n i a  sp o r u ,  wy s y ł a j ą c  

za w i a d o m i e n i e  o sp o r z e  d o n a s z e g o  d z i a ł u  pra w n e g o , któ r e  mo ż e  wy p e ł n i ć  i wy s ł a ć  n a ad r e s  

htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / n o t i c e - o f - d i s p u t e . h t m l Uż y t k o w n i k  i fi rm a  Cr i c k e t 

zg a d z a j ą  si ę  n a za p e w n i e n i e  so b i e  n a w z a j e m  co n a j m n i e j 60  d n i n a wy m i a n ę  in fo r m a c j i i p ró b ę  

o s i ą g n i ę c i a  p o r o z u m i e n i a . (F i r m a  Cr i c k e t sko r z y s t a  z tej sa m e j p ro c e d u r y , jeś l i  bę d z i e  w sp o r z e  

z uż y t k o w n i k i e m ) . Na  wn i o s e k  uż y t k o w n i k a  l ub  firm y  Cr i c k e t wy z n a c z y m y  ter m i n  ni e f o r m a l n e j 

ko n f e r e n c j i ug o d o w e j , k tó r a  o d b ę d z i e  si ę  prz e z  tel e f o n  lub  w fo r m i e  wi d e o k o n f e r e n c j i ,  w ce l u  

p o d j ę c i a  p ró b y  o s i ą g n i ę c i a  p o r o z u m i e n i a .  

W n i e s i e n i e  sp r a w y  o po s t ę p o w a n i e  ar b i t r a ż o w e .  Je ś l i sp ó r  ni e  zo s t a n i e  ro z w i ą z a n y , 

uż y t k o w n i k  mo ż e  wn i e ś ć  sp r a w ę  o in d y w i d u a l n y  arb i t r a ż . Ar b i t r a ż e m  bę d z i e  za j m o w a ł a  si ę  

n a j w i ę k s z a  w kra j u  o rg a n i z a c j a  n o n - p r o f i t pro w a d z ą c a  sp r a w y  ar b i t r a ż o w e , Am e r y k a ń s k i e  

St o w a r z y s z e n i e  Ar b i t r a ż u  (A m e r i c a n  Ar b i t r a t i o n  As s o c i a t i o n , AA A ) , któ r a  prz y  ud z i a l e  za r ó w n o  

uż y t k o w n i k a , jak  i firm y  Cr i c k e t wy b i e r z e  n e u t r a l n e g o  arb i t r a . Kw e s t i e , o któ r y c h  n a l e ż y  

p a m i ę t a ć :  
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•  Fi r m a  Cr i c k e t za z w y c z a j  p o k r y w a  ws z y s t k i e  o p ł a t y  ar b i t r a ż o w e  (z p e w n y m i 

wy j ą t k a m i ) .  

•  W s z e l k i e  ro z p r a w y  bę d ą  si ę  o d b y w a ć  w p o w i e c i e , w któ r y m  mi e ś c i si ę  ad r e s  

ro z l i c z e n i o w y  uż y t k o w n i k a  lub  mo g ą  by ć  pro w a d z o n e  tel e f o n i c z n i e  al b o  w fo r m i e  

wi d e o k o n f e r e n c j i .   

•  W  ni e k t ó r y c h  prz y p a d k a c h , jeś l i sp r a w ę  wy g r a  ab o n e n t , za p ł a c i m y  p o d w ó j n e  

h o n o r a r i u m  pr a w n i k a  (j e ś l i d o t y c z y )  i co  n a j m n i e j 10  00 0  US D .  

Is t n i e j ą  sp e c j a l n e  za s a d y  d o t y c z ą c e  sk o o r d y n o w a n y c h  (l u b  zb i o r o w y c h )  p o s t ę p o w a ń  

arb i t r a ż o w y c h , w któ r y c h  ci sa m i pra w n i c y  lub  sko o r d y n o w a n a  g ru p a  pra w n i k ó w  wn o s i 25  l ub  

wi ę c e j p o d o b n y c h  sp r a w  arb i t r a ż o w y c h .  Je ś l i uż y t k o w n i k  zd e c y d u j e  si ę  wz i ą ć  ud z i a ł w tak i m  

p o s t ę p o w a n i u , sp r a w y  bę d ą  to c z y ć  si ę  eta p a m i , wi ę c  ro z s t r z y g n i ę c i e  sp o r u  mo ż e  za j ą ć  wi ę c e j 

cza s u  ni ż  w in n y m  prz y p a d k u .  

1.3 . 2  Um o w a  ar b i t r a ż o w a   

1.3 . 2 .1   Ro s z c z e n i a  po d l e g a j ą c e  po s t ę p o w a n i u  ar b i t r a ż o w e m u :   

W  n a j s z e r s z y m  za k r e s i e  d o z w o l o n y m  prz e z  p ra w o ,  firm a  Cr i c k e t i uż y t k o w n i k  zg a d z a j ą  si ę  n a  

ki e r o w a n i e  d o arb i t r a ż u  ws z y s t k i c h  sp o r ó w  i ro s z c z e ń  p o m i ę d z y  uż y t k o w n i k i e m  a Cr i c k e t , z 

wy j ą t k i e m  ro s z c z e ń  d o t y c z ą c y c h  us z k o d z e n i a  ci a ł a  lub  śm i e r c i . Ni n i e j s z e  p o s t a n o w i e n i a  

d o t y c z ą c e  arb i t r a ż u  p o d l e g a j ą  in te r p r e t a c j i ro z s z e r z a j ą c e j . Ob e j m u j e  to mi ę d z y  in n y m i :  

•  ro s z c z e n i a  wy n i k a j ą c e  l ub  o d n o s z ą c e  si ę  d o  któ r e g o k o l w i e k  as p e k t u  re l a c j i mi ę d z y  

str o n a m i , ni e z a l e ż n i e  o d  teg o , czy  wy n i k a j ą  o n e  z Um o w y , czy n u  n i e d o z w o l o n e g o , 

o sz u s t w a , wp r o w a d z e n i a  w bł ą d  lub  j ak i e j k o l w i e k  in n e j p o d s t a w y  pra w n e j o p a r t e j o 

pra w o  sta n o w i o n e  lub  zw y c z a j o w e ;  

•  ro s z c z e n i a  p o w s t a ł e  prz e d  tą l ub  jak ą k o l w i e k  wc z e ś n i e j s z ą  Um o w ą  (w tym  mi ę d z y  

in n y m i ro s z c z e n i a  zw i ą z a n e  z re k l a m ą ) ;  

•  ro s z c z e n i a  d o t y c z ą c e  za b u r z e ń  p sy c h i c z n y c h  lub  em o c j o n a l n e g o  str e s u  al b o  o b r a ż e ń  

in n y c h  ni ż  o b r a ż e n i a  ci a ł a ;  

•  ro s z c z e n i a , któ r e  są o b e c n i e  p rz e d m i o t e m  sp o r u  zb i o r o w e g o , w któ r y m  uż y t k o w n i k  

ni e  n a l e ż y  d o za t w i e r d z o n e j ka t e g o r i i  p o w ó d z t w a ; o r a z  

•  ro s z c z e n i a , któ r e  mo g ą  p o w s t a ć  p o ro z w i ą z a n i u  ni n i e j s z e j Um o w y .  

Od n i e s i e n i a  w p u n k c i e  1. 3  d o „fi r m y  Cr i c k e t ”  lub  „m y ”  o b e j m u j ą  n a s z e  by ł e , o b e c n e  i prz y s z ł e  

firm y  ma c i e r z y s t e , p o d m i o t y  za l e ż n e , sto w a r z y s z o n e  i p o d m i o t y  p o w i ą z a n e , a tak ż e  ka d r ę  

ki e r o w n i c z ą , ag e n t ó w , p ra c o w n i k ó w , lice n c j o d a w c ó w , p o p r z e d n i k ó w  w d z i a ł a l n o ś c i , n a s t ę p c ó w  i 

ce s j o n a r i u s z y  firm y  Cr i c k e t i ws z y s t k i c h  tyc h  p o d m i o t ó w . Od n i e s i e n i a  w p u n k c i e  1.3  d o  

„uż y t k o w n i k a ”  o b e j m u j ą  jeg o  by ł e , o b e c n e  i p rz y s z ł e  firm y  ma c i e r z y s t e , p o d m i o t y  za l e ż n e , 

sto w a r z y s z o n e  i p o d m i o t y  p o w i ą z a n e , ag e n t ó w , pra c o w n i k ó w , p o p r z e d n i k ó w  w d z i a ł a l n o ś c i , 

n a s t ę p c ó w  i ce s j o n a r i u s z y ; ora z  ws z y s t k i c h  up r a w n i o n y c h  i ni e u p r a w n i o n y c h  uż y t k o w n i k ó w  lub  

be n e f i c j e n t ó w  Us ł u g  Cr i c k e t bą d ź  pro d u k t ó w  n a mo c y  wc z e ś n i e j s z y c h , o b e c n y c h  lub  prz y s z ł y c h  

Um ó w  za w a r t y c h  mi ę d z y  uż y t k o w n i k i e m  a fi rm ą  Cr i c k e t .  

Op c j a  dr o b n y c h  ro s z c z e ń .  Ni e z a l e ż n i e  o d ni n i e j s z e g o  p o s t a n o w i e n i a  w sp r a w i e  arb i t r a ż u ,  

za r ó w n o  uż y t k o w n i k , jak i i firm a  Cr i c k e t mo ż e  wn i e ś ć  p o z e w  o in d y w i d u a l n e  ro z s t r z y g n i ę c i e  w 

są d z i e  pro w a d z ą c y m  p o s t ę p o w a n i a  w sp r a w i e  dro b n y c h  ro s z c z e ń  dl a  d a n e g o  p o w i a t u  (g m i n y )  

wł a ś c i w e g o  dl a  ad r e s u  ro z l i c z e n i o w e g o  uż y t k o w n i k a , o il e p o z e w  p o z o s t a n i e  w tym  są d z i e  i ni e  

zo s t a n i e  o d d a l o n y  lub  o d w o ł a n y  d o są d u  p o w s z e c h n e g o .   

Ni n i e j s z a  kl a u z u l a  arb i t r a ż o w a  ni e  wy k l u c z a  pra w a  a b o n e n t a  d o zg ł a s z a n i a  sp o r n y c h  kw e s t i i d o 

in s t y t u c j i fe d e r a l n y c h , s ta n o w y c h  lub  lo k a l n y c h , jak  n a prz y k ł a d  Fe d e r a l  Co m m u n i c a t i o n s  



Co m m i s s i o n  (Fe d e r a l n a  ko m i s j a  d s . te l e k o m u n i k a c j i ) . Ta k i e  in s t y t u c j e , j eś l i pra w o  n a to ze z w a l a , 

m o g ą  za ż ą d a ć  o d  firm y  Cr i c k e t  za d o ś ć u c z y n i e n i a  n a  rze c z  ab o n e n t a .  Za w i e r a j ą c  nin i e j s z ą  

Um o w ę , uż y t k o w n i k  i fir m a  Cr i c k e t  zg a d z a j ą  się ,  że ob i e  st r o n y  re z y g n u j ą  z pr a w a  do  

ro z p r a w y  są d o w e j pr z e d  ław ą  pr z y s i ę g ł y c h  lub  do  ud z i a ł u  w po z w i e  zb i o r o w y m .  Um o w a  ta 

d o k u m e n t u j e  tra n s a k c j ę  w h a n d l u  mi ę d z y s t a n o w y m , a wi ę c  in te r p r e t a c j ę  i eg z e k w o w a n i e  te g o  

p o s t a n o w i e n i a  o arb i t r a ż u  reg u l u j e  us t a w a  fe d e r a l n a  w sp r a w i e  ar b i t r a ż u  (an g . Fe d e r a l 

Ar b i t r a t i o n  Ac t ) . Ni n i e j s z e  p o s t a n o w i e n i e  d o t y c z ą c e  arb i t r a ż u  p o z o s t a j e  w mo c y  p o wy g a ś n i ę c i u  

ni n i e j s z e j Um o w y .  

1.3 . 2 . 2   Pr o c e s  ni e f o r m a l n e g o  ro z s t r z y g a n i a  sp o r ó w  pr z e d  wn i e s i e n i e m  sp r a w y  o ar b i t r a ż :   

Dz i a ł o b s ł u g i kli e n t a  sł u ż y  p o m o c ą  i zw y k l e  j es t w s ta n i e  ro z w i a ć  ws z e l k i e  wą t p l i w o ś c i 

uż y t k o w n i k a . Je ś l i sp r a w a  ni e  zo s t a n i e  ro z w i ą z a n a  n a tym  eta p i e , pi e r w s z y m  k ro k i e m  w pro c e s i e  

ro z s t r z y g a n i a  sp o r u  jes t  wy s ł a n i e  pi s e m n e g o  Za w i a d o m i e n i a  o sp o r z e  („Z a w i a d o m i e n i e ” ) . (F i r m a  

Cr i c k e t ró w n i e ż  wy ś l e  Za w i a d o m i e n i e  d o uż y t k o w n i k a  n a j eg o  ad r e s  ro z l i c z e n i o w y , j eś l i bę d z i e  z 

ni m  w sp o r z e ) . Fo r m u l a r z  Za w i a d o m i e n i a  mo ż n a  p o b r a ć  n a  str o n i e  

htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / e n t a s s e t s / C r i c k e t _ W i r e l e s s _ A r b i t r a t i o n _ F o r m . p d f . 

Za w i a d o m i e n i e  d o  firm y  Cr i c k e t mo ż n a  wy s ł a ć  p o c z t ą  lub  za  p o ś r e d n i c t w e m  p ro f e s j o n a l n e j firm y  

ku r i e r s k i e j d o Dz i a ł u  pra w n e g o  n a ad r e s  – No t i c e  o f Di s p u t e , Cr i c k e t , 20 8  S. Ak a r d , O f f i c e  

#2 9 0 0 . 1 3 ,  Da l l a s , Te x a s  75 2 0 2  („A d r e s  d o p rz e s y ł a n i a  za w i a d o m i e ń ” ) , lub  ew e n t u a l n i e  mo ż n a  je 

prz e s ł a ć  el e k t r o n i c z n i e  zg o d n i e  z in s t r u k c j a m i p o d a n y m i n a  str o n i e  

htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / n o t i c e - o f - d i s p u t e . h t m l . Za w i a d o m i e n i e  mu s i za w i e r a ć  

ws z y s t k i e  in f o r m a c j e  wy m a g a n e  w fo r m u l a r z u  za w i a d o m i e n i a , w tym  (a)  i m i ę  i n a z w i s k o , ad r e s  i 

n u m e r  tel e f o n u  o s o b y  wn o s z ą c e j ro s z c z e n i e ; (b)  n u m e r  ko n t a  uż y t k o w n i k a , któ r e g o  d o t y c z y  

sp r a w a ; (c )  us ł u g i (ew e n t u a l n e ) , któ r y c h  d o t y c z y  ro s z c z e n i e ; (d )  o p i s  ch a r a k t e r u  i p o d s t a w y  

ro s z c z e n i a  lub  sp o r u ; o ra z  (e)  o b j a ś n i e n i e  ko n k r e t n y c h  żą d a ń  i p o d s t a w y  d o ich  o b l i c z e n i a . 

Za w i a d o m i e n i e  m u s i by ć  o so b i ś c i e  p o d p i s a n e  prz e z  uż y t k o w n i k a  (j e ś l i j es t wn o s z ą c y m  

ro s z c z e n i e )  lub  p rz e z  p rz e d s t a w i c i e l a  Cr i c k e t (j e ś l i fi rm a  Cr i c k e t wn o s i ro s z c z e n i e ) . W  ce l u  

o ch r o n y  Ko n t a  uż y t k o w n i k  mo ż e  by ć  zo b o w i ą z a n y  d o p o d a n i a  za r ó w n o  d a n y c h  

uw i e r z y t e l n i a j ą c y c h , jak  i zg o d y  n a o m a w i a n i e  Ko n t a  lub  ud o s t ę p n i a n i e  in fo r m a c j i o Ko n c i e  

o so b o m  in n y m  ni ż  uż y t k o w n i k ,  w tym  pra w n i k o w i („U w i e r z y t e l n i e n i e  i zg o d a ” ) .   

St r o n a  wy s y ł a j ą c a  Za w i a d o m i e n i e  mu s i d a ć  dru g i e j  str o n i e  60  d n i o d d a t y  otr z y m a n i a  

ko m p l e t n e g o  Za w i a d o m i e n i a  (w  tym  Uw i e r z y t e l n i e n i a  i Zg o d y  uż y t k o w n i k a , jeś l i jes t to 

wy m a g a n e )  n a zb a d a n i e  ro s z c z e n i a . W tym  o k r e s i e  uż y t k o w n i k  l ub  Cr i c k e t mo ż e  za ż ą d a ć  

in d y w i d u a l n e j ro z m o w y  (p r z e z  tel e f o n  lub  w fo r m i e  wi d e o k o n f e r e n c j i )  w sp r a w i e  ug o d y  

(„N i e f o r m a l n a  ko n f e r e n c j a  ug o d o w a ” ) . Uż y t k o w n i k  i firm a  Cr i c k e t mu s z ą  ws p ó ł p r a c o w a ć  w d o b r e j 

wi e r z e  w ce l u  wy b r a n i a  ak c e p t o w a l n e g o  dl a  o b u  s t r o n  ter m i n u  ni e f o r m a l n e j ko n f e r e n c j i ug o d o w e j 

(k t ó r a  mo ż e  o d b y ć  si ę  p o  up ł y n i ę c i u  60 - d n i o w e g o  o k r e s u ) . Uż y t k o w n i k  i prz e d s t a w i c i e l Cr i c k e t 

m u s z ą  o so b i ś c i e  uc z e s t n i c z y ć  w ko n f e r e n c j i ,  ch y b a  że  uz g o d n i o n o  in a c z e j n a pi ś m i e . W 

ko n f e r e n c j i mo g ą  ró w n i e ż  uc z e s t n i c z y ć  pra w n i c y  uż y t k o w n i k a  i fi rm y  Cr i c k e t (j e ś l i są 

za t r u d n i e n i ) .  

W s z e l k i e  ob o w i ą z u j ą c e  ter m i n y  pr z e d a w n i e n i a  lu b  um o w n e  ok r e s y  pr z e d a w n i e n i a  zo s t a n ą  

ws t r z y m a n e  w o d n i e s i e n i u  d o  ro s z c z e ń  i za d o ś ć u c z y n i e n i a  żą d a n y c h  w Po w i a d o m i e n i u  w 

„O k r e s i e  ni e f o r m a l n e g o  ro z s t r z y g a n i a " . Ok r e s  ni e f o r m a l n e g o  ro z s t r z y g a n i a  to lic z b a  d n i m i ę d z y  

d a t ą  otr z y m a n i a  p rz e z  d ru g ą  s tr o n ę  p e ł n e g o  Za w i a d o m i e n i a  (o r a z  Uw i e r z y t e l n i e n i a  i Zg o d y ,  jeś l i 

jes t  to wy m a g a n e )  a p ó ź n i e j s z y m  z n a s t ę p u j ą c y c h  ter m i n ó w  (1)  60  d n i p ó ź n i e j  lub  (2)  d a t ą  

za k o ń c z e n i a  ni e f o r m a l n e j ko n f e r e n c j i  ug o d o w e j , j eś l i wn i o s e k  o j ej prz e p r o w a d z e n i e  zo s t a n i e  

ter m i n o w o  zł o ż o n y .  

Po s t ę p o w a n i e  ar b i t r a ż o w e  ni e  mo ż e  zo s t a ć  ro z p o c z ę t e  p rz e d  up ł y w e m  o k r e s u  ni e f o r m a l n e g o  
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ro z s t r z y g a n i a . (W  p o d p u n k c i e  1. 3 . 2 . 7  p o d a n o  d o d a t k o w e  wy m a g a n i a  d o t y c z ą c e  ro z p o c z ę c i a  

o k r e ś l o n y c h  sko o r d y n o w a n y c h  p o s t ę p o w a ń  arb i t r a ż o w y c h ) . W s z y s t k i e  wy m a g a n i a  d o t y c z ą c e  

ro z s t r z y g a n i a  sp o r ó w  p rz e d  ro z p o c z ę c i e m  p o s t ę p o w a n i a  arb i t r a ż o w e g o  są ni e z m i e r n i e  wa ż n e , 

p o n i e w a ż  za p e w n i a j ą  uż y t k o w n i k o w i i firm i e  Cr i c k e t  zn a c z ą c ą  sz a n s ę  n a  ni e f o r m a l n e  

ro z s t r z y g a n i e  sp o r ó w . W  prz y p a d k u  ni e s p e ł n i e n i a  d o w o l n e g o  as p e k t u  tyc h  wy m o g ó w , są d  m o ż e  

za k a z a ć  zł o ż e n i a  wn i o s k u  lub  ws z c z ę c i a  p o s t ę p o w a n i a  ar b i t r a ż o w e g o . Po n a d t o , o il e ni e  j es t to 

za b r o n i o n e  prz e z  pra w o , AA A  ni e  mo ż e  prz y j m o w a ć , za r z ą d z a ć ,  us t a l a ć  an i żą d a ć  o p ł a t w 

zw i ą z k u  z tak i m  ar b i t r a ż e m . Je ż e l i p o s t ę p o w a n i e  ar b i t r a ż o w e  jes t już  w to k u , n a l e ż y  j e o d r z u c i ć .  

1.3 . 2 .3   Pr o c e d u r a  po s t ę p o w a n i a  ar b i t r a ż o w e g o :  

Uż y t k o w n i k  mo ż e  p o b r a ć  fo r m u l a r z  ws z c z ę c i a  arb i t r a ż u  p o d  

ad r e s e m  h tt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / a r b i t r a t i o n . h t m l . Po n a d t o , in f o r m a c j e  

d o t y c z ą c e  ro z p o c z ę c i a  p o s t ę p o w a n i a  arb i t r a ż o w e g o , w tym  jak  zł o ż y ć  wn i o s e k  o ws z c z ę c i e  

arb i t r a ż u  ko n s u m e n c k i e g o  o n l i n e , są d o s t ę p n e  p o d  ad r e s e m  ww w . a d r . o r g / s u p p o r t . Ko p i a  

wn i o s k u  o arb i t r a ż  mu s i zo s t a ć  prz e s ł a n a  d o  AA A  i n a ad r e s  d o p rz e s y ł a n i a  za w i a d o m i e ń , a 

ko p i ę  Za w i a d o m i e n i a  n a l e ż y  d o ł ą c z y ć  d o wn i o s k u  o arb i t r a ż .  

Po s t ę p o w a n i e  ar b i t r a ż o w e  bę d z i e  prz e b i e g a ć  zg o d n i e  z o b o w i ą z u j ą c y m i wó w c z a s  za s a d a m i 

p o s t ę p o w a n i a  arb i t r a ż o w e g o  w sp r a w a c h  ko n s u m e n c k i c h  („R e g u l a m i n  AA A ” )  Am e r y k a ń s k i e g o  

St o w a r z y s z e n i a  Ar b i t r a ż u  (A A A ) , zm i e n i o n y m i zg o d n i e  z ni n i e j s z ą  kl a u z u l ą  arb i t r a ż o w ą  i bę d z i e  

za r z ą d z a n e  prz e z  AA A .  (Je ś l i AA A  o d m ó w i eg z e k w o w a n i a  jak i e j k o l w i e k  czę ś c i ni n i e j s z e g o  

p o s t a n o w i e n i a  d o t y c z ą c e g o  ar b i t r a ż u , uż y t k o w n i k  i firm a  Cr i c k e t wy b i o r ą  in n e g o  d o s t a w c ę  us ł u g  

arb i t r a ż u . W  raz i e  bra k u  p o r o z u m i e n i a , kw e s t i ą  tą za j m i e  si ę  są d ) . Re g u l a m i n  AA A  j es t d o s t ę p n y  

w In t e r n e c i e  p o d  ad r e s e m  ad r . o r g  lub  mo ż n a  o ni e g o  p o p r o s i ć  pi s z ą c  n a  ad r e s  d o p rz e s y ł a n i a  

za w i a d o m i e ń . (P o d  ad r e s e m  h tt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / a r b i t r a t i o n . h t m l mo ż n a  

zn a l e ź ć  in f o r m a c j e  n a te m a t p o s t ę p o w a n i a  ar b i t r a ż o w e g o , któ r e  są prz e z n a c z o n e  dl a  o só b  

ni e b ę d ą c y c h  pra w n i k a m i ) .  

Po d o b n i e  jak  w są d z i e , uż y t k o w n i k  i Cr i c k e t zg a d z a j ą  si ę ,  ab y  ka ż d y  p e ł n o m o c n i k  rep r e z e n t u j ą c y  

str o n ę  w ar b i t r a ż u  za ś w i a d c z y ł , że  sp e ł n i a  wy m a g a n i a  n o r m  o k r e ś l o n y c h  w Fe d e r a l n y m  

Ko d e k s i e  Po s t ę p o w a n i a  Cy w i l n e g o  11 ( b )  (F e d e r a l Ru l e  o f Ci v i l Pr o c e d u r e ) , w tym  za ś w i a d c z y ł , 

że  ro s z c z e n i e  lub  żą d a n e  za d o ś ć u c z y n i e n i e  ni e  są  an i ni e p o w a ż n e , an i wn i e s i o n e  w 

ni e w ł a ś c i w y m  ce l u . Ro z j e m c a  j es t up o w a ż n i o n y  d o  n a ł o ż e n i a  ws z e l k i c h  sa n k c j i d o s t ę p n y c h  

zg o d n i e  z Re g u l a m i n e m  AA A , Fe d e r a l n y m  Ko d e k s e m  Po s t ę p o w a n i a  Cy w i l n e g o  11  l ub  

o b o w i ą z u j ą c y m  p ra w e m  fed e r a l n y m  l ub  sta n o w y m ,  wo b e c  ws z y s t k i c h  o d p o w i e d n i o  

rep r e z e n t o w a n y c h  str o n  i p e ł n o m o c n i k ó w .  

Ro z j e m c a  mo ż e  ro z p a t r z y ć  ws z y s t k i e  kw e s t i e , z wy j ą t k i e m  n a s t ę p u j ą c y c h  kw e s t i i ,  któ r e  

p o d l e g a j ą  d e c y z j i są d u :  

•  kw e s t i e  zw i ą z a n e  z za k r e s e m  i wy k o n a l n o ś c i ą  p o s t a n o w i e n i a  o ar b i t r a ż u ,  

•  czy  sp ó r  m o ż e  lub  czy  m u s i zo s t a ć  wn i e s i o n y  d o ar b i t r a ż u ,  

•  czy  AA A  ni e  mo ż e  lub  ni e  bę d z i e  za r z ą d z a ć  arb i t r a ż e m  zg o d n i e  z ni n i e j s z y m  

 p o s t a n o w i e n i e m  o arb i t r a ż u ,  

•  czy  sp e ł n i o n o  lub  czy  n a r u s z o n o  za s a d y  o k r e ś l o n e  w p o d p u n k c i e  1.3 . 2 . 2  w ce l u  

prz y z n a n i a  za d o ś ć u c z y n i e n i a  n a  mo c y  teg o  p o d p u n k t u , k tó r e  są d  mo ż e  prz y z n a ć ,  

ora z  

•  czy  sp e ł n i o n o  lub  czy  n a r u s z o n o  p o d p u n k t y  1.3 . 2 . 6 , 1.3 . 2 . 7  lub  1.3 . 2 . 8 .  

Ar b i t e r  mo ż e  ro z w a ż y ć  o rz e c z e n i a  wy d a n e  w prz y p a d k u  in n e g o  p o s t ę p o w a n i a  arb i t r a ż o w e g o  z 

ud z i a ł e m  in n y c h  kl i e n t ó w , al e  o rz e c z e n i e  ro z j e m c y  ni e  bę d z i e  wi ą ż ą c e  w p o s t ę p o w a n i a c h  z 

ud z i a ł e m  in n y c h  kl i e n t ó w .  
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O il e uż y t k o w n i k  i firm a  Cr i c k e t ni e  p o s t a n o w i ą  in a c z e j , ws z e l k i e  ro z p r a w y  arb i t r a ż o w e  bę d ą  si ę  

o d b y w a ć  w p o w i e c i e  (l u b  g m i n i e ) , w k tó r y m  m i e ś c i si ę  ad r e s  ro z l i c z e n i o w y  uż y t k o w n i k a . Je ś l i 

kw o t a  ro s z c z e n i a  ab o n e n t a  ni e  prz e k r a c z a  10  00 0  d o l a r ó w , ab o n e n t m o ż e  zd e c y d o w a ć , cz y  

p o s t ę p o w a n i e  arb i t r a ż o w e  bę d z i e  pro w a d z o n e  wy ł ą c z n i e  n a p o d s t a w i e  d o k u m e n t ó w  

prz e d ł o ż o n y c h  ar b i t r o w i , n a ro z p r a w i e  prz e p r o w a d z o n e j te l e f o n i c z n i e , w fo r m i e  wi d e o k o n f e r e n c j i 

lub  n a ro z p r a w i e  w o b e c n o ś c i za i n t e r e s o w a n y c h  s tr o n , zg o d n i e  z Re g u l a m i n e m  AA A . Je ś l i kw o t a  

ro s z c z e n i a  ab o n e n t a  p rz e k r a c z a  10  00 0  d o l a r ó w , p ra w o  d o  prz e s ł u c h a n i a  bę d z i e  us t a l o n e  

zg o d n i e  z Re g u l a m i n e m  AA A . Po d c z a s  p o s t ę p o w a n i a  arb i t r a ż o w e g o  kw o t a  ża d n e j o fe r t y  ug o d y  

ni e  mo ż e  zo s t a ć  uj a w n i o n a  arb i t r o w i d o  cza s u  ew e n t u a l n e g o  us t a l e n i a  prz e z  ar b i t r a  kw o t y  

za d o ś ć u c z y n i e n i a , jeś l i w o g ó l e , d o j ak i e j uż y t k o w n i k  lub  fi rm a  Cr i c k e t są  up r a w n i e n i .  

Ni e z a l e ż n i e  o d sp o s o b u  pro w a d z e n i a  p o s t ę p o w a n i a  arb i t r a ż o w e g o , sę d z i a - r o z j e m c a  mu s i wy d a ć  

uz a s a d n i o n ą  pi s e m n ą  d e c y z j ę , wy s t a r c z a j ą c ą  d o wy j a ś n i e n i a  is t o t n y c h  us t a l e ń  i wn i o s k ó w , n a 

p o d s t a w i e  któ r y c h  wy d a j e  orz e c z e n i e . Z wy j ą t k i e m  prz y p a d k ó w  o k r e ś l o n y c h  w p o d p u n k c i e  

1.3 . 2 . 6 , ar b i t e r  m o ż e  prz y z n a w a ć  tak i e  sa m e  o d s z k o d o w a n i a  i za d o ś ć u c z y n i e n i a , jak  są d y  

zg o d n i e  z o b o w i ą z u j ą c y m  pra w e m .  

1.3 . 2 .4   Ko s z t y  ar b i t r a ż u :  

Je ś l i firm a  Cr i c k e t  ro z p o c z n i e  p o s t ę p o w a n i e  arb i t r a ż o w e , o p ł a c i ws z y s t k i e  ko s z t y  zw i ą z a n e  ze  

zg ł o s z e n i e m  d o AA A , za r z ą d z a n i e m , pro w a d z e n i e m  sp r a w y , prz e s ł u c h a n i e m  i o p ł a t y  dl a  arb i t r a . 

Je ś l i ab o n e n t ro z p o c z n i e  p o s t ę p o w a n i e  arb i t r a ż o w e , w któ r y m  kw o t a  ro s z c z e ń  ni e  p rz e k r a c z a  75  

00 0  d o l a r ó w , firm a  Cr i c k e t p o k r y j e  tak i e  o p ł a t y , o il e uż y t k o w n i k  sp e ł n i ł ws z y s t k i e  wy m o g i 

o p i s a n e  w p o d p u n k c i e  1. 3 . 2 . 2 .  W tak i c h  prz y p a d k a c h  firm a  Cr i c k e t p o k r y j e  ko s z t o p ł a t y  

ad m i n i s t r a c y j n e j be z p o ś r e d n i o  d o AA A  p o o tr z y m a n i u  pi s e m n e g o  wn i o s k u  o d uż y t k o w n i k a  n a  

ad r e s  d o p rz e s y ł a n i a  za w i a d o m i e ń  l ub  jeś l i AA A  wy m a g a  o d uż y t k o w n i k a  o p ł a t y  ad m i n i s t r a c y j n e j 

d o ws z c z ę c i a  p o s t ę p o w a n i a  ar b i t r a ż o w e g o , firm a  Cr i c k e t p rz e k a ż e  AA A  o p ł a t ę  ad m i n i s t r a c y j n ą  i 

za ż ą d a , ab y  AA A  zw r ó c i ł o  ko s z t tej o p ł a t y  uż y t k o w n i k o w i . Je ś l i j ed n a k  ro z j e m c a  uz n a , że  is t o t a  

ro s z c z e n i a  lub  d o m a g a n i e  si ę  za d o ś ć u c z y n i e n i a  j es t ni e p o w a ż n e  lub  wn i e s i o n e  w ni e w ł a ś c i w y m  

ce l u  (w e d ł u g  n o r m  o k r e ś l o n y c h  w Fe d e r a l n y m  Ko d e k s i e  Po s t ę p o w a n i a  Cy w i l n e g o  11 ( b ) ) , 

wó w c z a s  p rz y z n a n i e  i p o k r y c i e  ws z y s t k i c h  ta k i c h  o p ł a t bę d z i e  p o d l e g a ć  Re g u l a m i n o w i AA A .  

1.3 . 2 . 5   Pł a t n o ś c i  alt e r n a t y w n e  i pr e m i a  ad w o k a t a :  

Je ś l i uż y t k o w n i k  p rz e s t r z e g a ł w p e ł n i wa r u n k ó w  o p i s a n y c h  wy ż e j  w p o d p u n k c i e  1.3 . 2 . 2  i arb i t e r  

wy d a  orz e c z e n i e  n a ko r z y ś ć  uż y t k o w n i k a , p rz y z n a j ą c  o d s z k o d o w a n i e  w kw o c i e  wi ę k s z e j ni ż  

wa r t o ś ć  o s t a t n i e j pi s e m n e j ofe r t y  ug o d y  za p r o p o n o w a n e j prz e d  wy b r a n i e m  arb i t r a , wó w c z a s  

firm a  Cr i c k e t wy k o n a  co  n a s t ę p u j e :  

•  za p ł a c i kw o t ę  o d s z k o d o w a n i a  lub  10  00 0  d o l a r ó w  („P ł a t n o ś ć  al t e r n a t y w n a ” ) , za l e ż n i e  

o d te g o , k tó r a  kw o t a  bę d z i e  wy ż s z a ; o ra z  

•  za p ł a c i ew e n t u a l n e m u  ad w o k a t o w i uż y t k o w n i k a  p o d w ó j n ą  kw o t ę  h o n o r a r i u m  i zw r ó c i 

ws z e l k i e  wy d a t k i (w tym  h o n o r a r i a  i ko s z t y  bi e g ł y c h  są d o w y c h  ), j ak i e  ad w o k a t  

uż y t k o w n i k a  w sp o s ó b  uz a s a d n i o n y  p o n i ó s ł za  p o s t ę p o w a n i a  wy j a ś n i a j ą c e , 

prz y g o t o w a n i e  i d o c h o d z e n i e   ro s z c z e n i a  w arb i t r a ż u  („P r e m i a  ad w o k a t a ” ) .  

Je ś l i prz e d  wy b o r e m  arb i t r a  firm a  Cr i c k e t ni e  prz e d s t a w i ł a  pi s e m n e j ofe r t y  ro z w i ą z a n i a  sp o r u , 

uż y t k o w n i k  i jeg o  ad w o k a t bę d ą  up r a w n i e n i d o otr z y m a n i a  o d p o w i e d n i o  pł a t n o ś c i al t e r n a t y w n e j i 

pre m i i ad w o k a t a ,  o il e ar b i t e r  p rz y z n a ł uż y t k o w n i k o w i za d o ś ć u c z y n i e n i e  wy d a n e  n a p o d s t a w i e  

uz n a n i a  za s a d n o ś c i ro s z c z e n i a .  

Sp o r y  d o t y c z ą c e  za p ł a t y  i zw r o t u  o p ł a t ad w o k a t a , wy d a t k ó w , pł a t n o ś c i al t e r n a t y w n y c h  ora z  

pre m i i ad w o k a t a  mo g ą  zo s t a ć  ro z s t r z y g n i ę t e  prz e z  arb i t r a  n a wn i o s e k  d o w o l n e j str o n y , zł o ż o n y  



w ci ą g u  14  d n i o d  d a t y  o rz e c z e n i a  arb i t r a ż o w e g o  co  d o za s a d n o ś c i ro s z c z e n i a . W ce l u  us t a l e n i a , 

czy  za s ą d z o n a  kw o t a , k tó r a  za w i e r a  h o n o r a r i a  ad w o k a t a  i wy d a t k i jes t wi ę k s z a  ni ż  wa r t o ś ć  

kw o t y  w o s t a t n i e j , pi s e m n e j ofe r c i e  ug o d y  fi rm y  Cr i c k e t , o b l i c z e n i a  bę d ą  o b e j m o w a ć  ty l k o  

uz a s a d n i o n e  h o n o r a r i a  ad w o k a t a  i wy d a t k i p o n i e s i o n e  prz e z  uż y t k o w n i k a  w ra m a c h  

p o s t ę p o w a n i a  arb i t r a ż o w e g o  d o  d a t y  prz e d s t a w i e n i a  ofe r t y  ug o d y  prz e z  firm ę  Cr i c k e t .  

Pr a w o  d o pre m i i ad w o k a t a  sta n o w i uz u p e ł n i e n i e  ws z e l k i c h  pra w  d o h o n o r a r i ó w  ad w o k a t a  i 

wy d a t k ó w ,  jak i e  m o ż e  m i e ć  uż y t k o w n i k  zg o d n i e  z o b o w i ą z u j ą c y m  pra w e m . Je ś l i n a m o c y  

o b o w i ą z u j ą c y c h  p rz e p i s ó w  ab o n e n t o w i prz y s ł u g i w a ł o b y  p ra w o  d o  wi ę k s z e j kw o t y , ni n i e j s z e  

p o s t a n o w i e n i e  o arb i t r a ż u  ni e  wy k l u c z a  prz y z n a n i a  tak i e j kw o t y  p rz e z  ar b i t r a . Uż y t k o w n i k  m o ż e  

jed n a k  ni e  o d z y s k a ć  o b u  kw o t ,  pre m i i  ad w o k a t a  i p o d w ó j n e j kw o t y  zw r o t u  ko s z t ó w  h o n o r a r i ó w  

ad w o k a t a  lub  wy d a t k ó w . 

1.3 . 2 .6   W y m ó g  in d y w i d u a l n e g o  po s t ę p o w a n i a  ar b i t r a ż o w e g o :  

Ar b i t e r  mo ż e  orz e c  za d o ś ć u c z y n i e n i e  (m i ę d z y  in n y m i o d s z k o d o w a n i a , zw r o t , d e k l a r a t y w n e  

orz e c z e n i e  i n a k a z  są d o w y )  wy ł ą c z n i e  n a rze c z  in d y w i d u a l n e j str o n y  wn o s z ą c e j o 

za d o ś ć u c z y n i e n i e  i ty l k o  w za k r e s i e  ni e z b ę d n y m  d o  za p e w n i e n i a  rek o m p e n s a t y  uz a s a d n i o n e j 

in d y w i d u a l n y m  ro s z c z e n i e m  str o n y . UŻ Y T K O W N I K  I CR I C K E T  ZG A D Z A J Ą  SI Ę , ŻE  KA Ż D A  ZE  

ST R O N  MO Ż E  SP O W O D O W A Ć  RO S Z C Z E N I A  PR Z E C I W K O  DR U G I E J  ST R O N I E  TY L K O  

W O B E C  UŻ Y T K O W N I K A  LU B  W JE G O  IN D Y W I D U A L N E J  RO L I ,  A NI E  JA K O  PO W Ó D  AN I 

CZ Ł O N E K  JA K I E J K O L W I E K  UZ N A N E J  KA T E G O R I I , PR Z E D S T A W I C I E L  LU B  W 

CH A R A K T E R Z E  PO W Ó D Z T W A  W N O S Z O N E G O  W  IN T E R E S I E  PU B L I C Z N Y M . Po n a d t o , o il e 

uż y t k o w n i k  i firm a  Cr i c k e t ni e  uz g o d n i ą  in a c z e j , arb i t e r  ni e  mo ż e  sko n s o l i d o w a ć  ro s z c z e ń  wi ę c e j 

ni ż  jed n e j o so b y  lub  p o d m i o t u  ora z  ni e  mo ż e  prz e w o d n i c z y ć  ża d n e j fo r m i e  p o s t ę p o w a n i a  z 

ud z i a ł e m  p e ł n o m o c n i k a , zb i o r o w e g o ,  p o w ó d z t w a  p ry w a t n e g o  wn o s z o n e g o  w in te r e s i e  

p u b l i c z n y m  lub  w p u b l i c z n y m  za b e z p i e c z e n i u  ro s z c z e ń .   

Je ś l i są d  (p o  wy c z e r p a n i u  ws z y s t k i c h  śro d k ó w  o d w o ł a w c z y c h )  uz n a  za  ni e w y k o n a l n y  

któ r y k o l w i e k  z tyc h  za k a z ó w  ko n s o l i d a c j i lub  za d o ś ć u c z y n i e n i a  in n e g o  ni ż  in d y w i d u a l n e  (ta k i e g o  

jak  p o z e w  zb i o r o w y , z ud z i a ł e m  p e ł n o m o c n i k a , p o w ó d z t w a  pry w a t n e g o  wn o s z o n e g o  w in te r e s i e  

p u b l i c z n y m  lub  p u b l i c z n e  za b e z p i e c z e n i e  ro s z c z e ń ) , wó w c z a s  ws z y s t k i e  in n e  as p e k t y  sp r a w y  

m u s z ą  zo s t a ć  n a j p i e r w  p o d d a n e  arb i t r a ż o w i . Po  za k o ń c z e n i u  arb i t r a ż u ,  p o z o s t a ł e  

(n i e p o d l e g a j ą c e  ar b i t r a ż o w i )  as p e k t y  sp r a w y  zo s t a n ą  n a s t ę p n i e  ro z s t r z y g n i ę t e  prz e z  są d .  

1.3 . 2 . 7  Pr o w a d z e n i e  sk o o r d y n o w a n e g o  po s t ę p o w a n i a  ar b i t r a ż o w e g o :  

W  sy t u a c j i ,  g d y  25  lub  wi ę c e j wn i o s k o d a w c ó w  zł o ż y  Za w i a d o m i e n i a  lub  wn i e s i e  d o ar b i t r a ż u  

p o d o b n e  ro s z c z e n i a  i j es t rep r e z e n t o w a n y c h  prz e z  teg o  sa m e g o  lub  g ru p ę  sk o o r d y n o w a n y c h  

ad w o k a t ó w  (be z  wz g l ę d u  n a to , czy  ta k i e  sp r a w y  są  pro w a d z o n e  jed n o c z e ś n i e , czy  ni e ) , 

ws z y s t k i e  sp r a w y  mu s z ą  by ć  ro z s t r z y g a n e  w p o s t ę p o w a n i u  eta p o w y m . Uż y t k o w n i k  zg a d z a  się  

na  ta k i e  po s t ę p o w a n i e , na w e t  jeś l i m o ż e  to op ó ź n i ć  po s t ę p o w a n i e  ar b i t r a ż o w e  w sp r a w i e  

ro s z c z e n i a  uż y t k o w n i k a .  W pi e r w s z y m  eta p i e  ad w o k a t wn o s z ą c e g o  ro s z c z e n i e  i firm a  Cr i c k e t 

wy b i o r ą  p o  25  sp r a w  ( w  su m i e  50  sp r a w ) , któ r e  zo s t a n ą  wn i e s i o n e  d o ar b i t r a ż u  i ro z p a t r z o n e  

in d y w i d u a l n i e  prz e z  ró ż n y c h  ar b i t r ó w .  Je ś l i to mo ż l i w e , arb i t r z y  bę d ą  p o c h o d z i ć  ze  sta n ó w  

m a c i e r z y s t y c h  o s ó b  wn o s z ą c y c h  ro s z c z e n i a . Je ś l i j es t mn i e j ni ż  50  sp r a w , ws z y s t k i e  tra f i ą  d o  

arb i t r a ż u . W  mi ę d z y c z a s i e  ni e  mo ż n a  wn o s i ć  ża d n y c h  in n y c h  sp r a w  an i  ża d n e  in n e  sp r a w y  ni e  

m o g ą  si ę  to c z y ć , a AA A  ni e  mo ż e  sza c o w a ć  an i żą d a ć  ui s z c z e n i a  o p ł a t  za  p o z o s t a ł e  sp r a w y , 

ad m i n i s t r o w a ć  ni m i an i ich  prz y j m o w a ć .  

Za l e c a  si ę , ab y  ar b i t r z y  ro z s t r z y g a l i sp r a w y  w ci ą g u  12 0  d n i o d wy z n a c z e n i a  l ub  jak  n a j s z y b c i e j 

p o tym  ter m i n i e , zg o d n i e  z za s a d ą  uc z c i w o ś c i wo b e c  str o n . Po  za k o ń c z e n i u  pi e r w s z e g o  eta p u  

str o n y  mu s z ą  wz i ą ć  ud z i a ł w j ed n e j m e d i a c j i  d o t y c z ą c e j ws z y s t k i c h  p o z o s t a ł y c h  sp r a w , a firm a  



Cr i c k e t p o k r y j e  o p ł a t ę  m e d i a c y j n ą . Je ż e l i p o  me d i a c j i str o n y  ni e  m o g ą  d o j ś ć  d o  p o r o z u m i e n i a  w 

sp r a w i e  ro z s t r z y g n i ę c i a  p o z o s t a ł y c h  sp r a w , p o w t ó r z ą  pro c e s  wy b o r u  i wn i e s i e n i a  50  sp r a w  d o  

in d y w i d u a l n e g o  ro z s t r z y g n i ę c i a  prz e z  ró ż n y c h  arb i t r ó w , p o  czy m  n a s t ą p i me d i a c j a .  

Je ś l i p o d ru g i m  et a p i e  p o z o s t a n ą  d o ro z s t r z y g n i ę c i a  jak i e k o l w i e k  ro s z c z e n i a , p ro c e s  bę d z i e  

p o w t a r z a n y  d o m o m e n t u  ro z s t r z y g n i ę c i a  ws z y s t k i c h  ro s z c z e ń , z cz t e r e m a  ró ż n i c a m i . Po  

pi e r w s z e , w trz e c i m  i p ó ź n i e j s z y c h  eta p a c h  m o ż n a  wn i e ś ć  łąc z n i e  10 0  sp r a w . Po  dru g i e , sp r a w y  

zo s t a n ą  wy b r a n e  lo s o w o . Po  trz e c i e , arb i t r z y , któ r z y  ro z s t r z y g a l i sp r a w y  w d w ó c h  pi e r w s z y c h  

eta p a c h , m o g ą  by ć  p o w o ł a n i w p ó ź n i e j s z y c h  eta p a c h , jeś l i ni e  m a  in n y c h  arb i t r ó w . Po  czw a r t e , 

m e d i a c j a  j es t o p c j o n a l n a  we d l e  uz n a n i a  ad w o k a t a  wn o s z ą c y c h  ro s z c z e n i e .  

Po m i ę d z y  eta p a m i ad w o k a t bę d z i e  uc z e s t n i c z y ł w sp o t k a n i a c h  i n a r a d z a ł si ę  w sp r a w i e  

sp o s o b ó w  p o p r a w y  efe k t y w n o ś c i pro w a d z o n e g o  p o s t ę p o w a n i a , w tym  zw i ę k s z e n i a  li c z b y  sp r a w  

wn o s z o n y c h  n a ka ż d y m  eta p i e . Ka ż d a  ze  s tr o n  mo ż e  ró w n i e ż  n e g o c j o w a ć  z A A A  wy s o k o ś ć  lub  

ter m i n  o p ł a t n a rze c z  AA A .  

Je ś l i ni n i e j s z y  p o d p u n k t  ma  za s t o s o w a n i e  d o  Za w i a d o m i e n i a , o k r e s  ni e f o r m a l n e g o  ro z s t r z y g a n i a  

d o t y c z ą c y  ro s z c z e ń  i za d o ś ć u c z y n i e n i a  o k r e ś l o n y  w tak i m  Za w i a d o m i e n i u , zo s t a n i e  p rz e d ł u ż o n y  

(w ł ą c z n i e  z ws t r z y m a n i e m  ws z e l k i c h  s to s o w n y c h  p rz e d a w n i e ń  l ub  um o w n y c h  o k r e s ó w  

prz e d a w n i e ń  d o t y c z ą c y c h  ro s z c z e ń  i żą d a n e g o  za d o ś ć u c z y n i e n i a )  d o m o m e n t u , g d y  

Za w i a d o m i e n i e  zo s t a n i e  wy b r a n e  d o p o s t ę p o w a n i a  eta p o w e g o , wy c o f a n e  lub  ro z w i ą z a n e  w in n y  

sp o s ó b . Są d  bę d z i e  up r a w n i o n y  d o wy e g z e k w o w a n i a  ni n i e j s z e g o  p o d p u n k t u ,  w tym  p o p r z e z  

za k a z a n i e  sk ł a d a n i a  wn i o s k ó w  ma s o w y c h , ws z c z ę c i a  lub  pro w a d z e n i a  p o s t ę p o w a ń  

arb i t r a ż o w y c h  lub  n a l i c z a n i a  l ub  p o b i e r a n i a  o p ł a t n a  rze c z  AA A .  

Ni n i e j s z y  p o d p u n k t i ka ż d e  z j eg o  wy m a g a ń  są ro z d z i e l n e  o d p o z o s t a ł e j czę ś c i ni n i e j s z y c h  

p o s t a n o w i e ń  d o t y c z ą c y c h  arb i t r a ż u . Je ż e l i p o  wy c z e r p a n i u  ws z y s t k i c h  ś ro d k ó w  o d w o ł a w c z y c h , 

są d  zd e c y d u j e , że  pro c e s  eta p o w y  o p i s a n y  w ni n i e j s z y m  p o d p u n k c i e  ni e  jes t wy k o n a l n y , 

wó w c z a s  sp r a w y  mo g ą  zo s t a ć  wn i e s i o n e  d o  arb i t r a ż u , a o p ł a t y  za  zł o ż e n i e  wn i o s k u  d o  AA A , 

ad m i n i s t r a c j ę , pro w a d z e n i e  sp r a w y , ro z p r a w ę  i o p ł a t y  n a rze c z  ar b i t r a  bę d ą  n a l i c z a n e  w mi a r ę  

p o s t ę p o w a n i a  arb i t r a ż u  i wy z n a c z a n i a  arb i t r ó w , a ni e  w m o m e n c i e  ws z c z ę c i a  ar b i t r a ż u .  

1.3 . 2 . 8  Pr z y s z ł e  zm i a n y  w kla u z u l i ar b i t r a ż o w e j :  

Ni e z a l e ż n i e  o d ws z e l k i c h  p o s t a n o w i e ń  za w a r t y c h  w ni n i e j s z e j Um o w i e  s ta n o w i ą c y c h  in a c z e j , 

jeś l i  firm a  Cr i c k e t wp r o w a d z i w prz y s z ł o ś c i zm i a n y  w ni n i e j s z e j kl a u z u l i ar b i t r a ż o w e j (i n n e  ni ż  

zm i a n y  ad r e s u  d o  za w i a d a m i a n i a ) , uż y t k o w n i k  mo ż e  o d r z u c i ć  ws z e l k i e  tak i e  zm i a n y , wy s y ł a j ą c  

firm i e  Cr i c k e t pi s e m n e  za w i a d o m i e n i e  w ter m i n i e  30  d n i o d  pi e r w s z e g o  p o w i a d o m i e n i a  o 

zm i a n i e , n a  ad r e s  Le g a l De p a r t m e n t – Re v i s e d  Ar b i t r a t i o n  Op t - O u t , Cr i c k e t , 20 8  S. Ak a r d , O f f i c e  

#2 9 0 0 . 1 3 ,  Da l l a s , Te x a s  75 2 0 2 .  W za w i a d o m i e n i u  n a l e ż y  p o d a ć  sw o j e  i m i ę  i n a z w i s k o , ad r e s , 

n u m e r  tel e f o n u , n u m e r  ko n t a  i o so b i ś c i e  p o d p i s a n e  prz e z  uż y t k o w n i k a  o św i a d c z e n i e , że  ch c e  

o d r z u c i ć  zm i a n ę  w kl a u z u l i arb i t r a ż o w e j . Od r z u c a j ą c  ws z e l k i e  prz y s z ł e  zm i a n y ,  ab o n e n t zg a d z a  

si ę  p o d d a ć  ws z e l k i e  sp o r y  z fi rm ą  Cr i c k e t arb i t r a ż o w i , zg o d n i e  z j ęz y k i e m  za p i s u  tej we r s j i 

kl a u z u l i ar b i t r a ż o w e j .  

1.3 . 2 . 9   Kl i e n c i w Po r t o r y k o :   

Dl a  kli e n t ó w  z Po r t o r y k o  ws z y s t k i e  o d n i e s i e n i a  d o „są d u  p ro w a d z ą c e g o  p o s t ę p o w a n i a  w 

sp r a w a c h  dro b n y c h  ro s z c z e ń ”  za w a r t e  w ni n i e j s z e j kl a u z u l i arb i t r a ż o w e j , n a l e ż y  ro z u m i e ć  j ak o  

org a n  reg u l a c y j n y  tel e k o m u n i k a c j i w Po r t o r y k o .  

1.3 . 3   W y b ó r  w ł a ś c i w e j jur y s d y k c j i :   



O il e uż y t k o w n i k  i firm a  Cr i c k e t ni e  uz g o d n i ą  in a c z e j , w n a j s z e r s z y m  za k r e s i e  d o z w o l o n y m  p rz e z  

pra w o , są d y  sta n o w e  i fe d e r a l n e  w Da l l a s  w Te k s a s i e  bę d ą  mi a ł y  wy ł ą c z n ą  jur y s d y k c j ę  n a d  

ws z e l k i m i sp o r a m i (z wy j ą t k i e m  sp o r ó w  wn i e s i o n y c h  d o są d u  pro w a d z ą c e g o  p o s t ę p o w a n i a  w 

sp r a w i e  d ro b n y c h  ro s z c z e ń ) , k tó r e  ni e  p o d l e g a j ą  ar b i t r a ż o w i lub  ws z e l k i m i p o s t ę p o w a n i a m i 

wi ą ż ą c y m i  si ę  z za s t o s o w a n i e m  lub  wy k o n a l n o ś c i ą  kl a u z u l i o arb i t r a ż u  l ub  jak i e j k o l w i e k  jej 

czę ś c i . Uż y t k o w n i k  i firm a  Cr i c k e t wy r a ż a j ą  zg o d ę  n a  p o d d a n i e  si ę  jur y s d y k c j i ta k i c h  są d ó w  i 

zrz e k a j ą  si ę  pra w a  d o p o d n o s z e n i a  za r z u t u  ni e w ł a ś c i w o ś c i o so b o w e j są d u , ni e w ł a ś c i w o ś c i 

m i e j s c o w e j są d u  z p o w o d u  ni e d o g o d n e g o  m i e j s c a  lub  w o p a r c i u  o d o w o l n ą  in n ą  p o d s t a w ę  lub  

pra w a  d o d ą ż e n i a  d o p rz e n i e s i e n i a  l ub  zm i a n y  mi e j s c a  ta k i e g o  p o s t ę p o w a n i a  d o in n e g o  są d u .  

1.4  Sp o s ó b  ko n t a k t o w a n i a  si ę  z uż y t k o w n i k i e m  

Uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę , ab y  firm a  Cr i c k e t i j ej o b e c n e  i prz y s z ł e  p o d m i o t y  sto w a r z y s z o n e , 

ce s j o n a r i u s z e , n a s t ę p c y , pra c o w n i c y ,  ag e n c i i in n e  o so b y  d z i a ł a j ą c e  lub  tw i e r d z ą c e  że  d z i a ł a j ą  

w n a s z y m  i m i e n i u , mo g ł y  ko n t a k t o w a ć  si ę  z uż y t k o w n i k i e m  w sp r a w i e  j eg o  Ko n t , Us ł u g  Cr i c k e t 

ora z  d o d a t k o w y c h  pro d u k t ó w  i us ł u g ,  któ r e  m y  lub  str o n y  trz e c i e  mo g ą  ofe r o w a ć , za  p o m o c ą  

d o w o l n y c h  śro d k ó w  lub  me t o d  (w tym  prz e z  tel e f o n , p o c z t ę , e -m a i l , wi a d o m o ś c i tek s t o w e  (ta k i e  

jak  SM S / M M S ) , cz a t (ta k i e  jak  RC S ) , p o w i a d o m i e n i a  p u s h  lub  in n e  śro d k i ) , a ta k ż e  p rz e z  

d o ł ą c z a n i e  w i a d o m o ś c i o n l i n e  lub  w ra m a c h  prz y p o m n i e ń  o pł a t n o ś c i a c h  za  Us ł u g i Cr i c k e t .  

Uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę , ab y  p o w i a d o m i e n i a  d o s t a r c z o n e  m u  za  p o m o c ą  d o w o l n e j z tyc h  me t o d  

by ł y  uw a ż a n e  za  o d e b r a n e  prz e z  ni e g o . Uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę  p o d a ć  sw o j e  d o k ł a d n e , ak t u a l n e  

in fo r m a c j e  ko n t a k t o w e , ora z  o ś w i a d c z a , że  m a  pra w o  d o wy r a ż e n i a  zg o d y  n a ko m u n i k a c j ę  za  

p o ś r e d n i c t w e m  p o d a n y c h  n u m e r ó w  te l e f o n ó w  lub  ad r e s ó w  e -m a i l ora z  że  ni e z w ł o c z n i e  

p o w i a d o m i n a s , j eś l i jeg o  d a n e  ko n t a k t o w e  ul e g n ą  zm i a n i e .  

Uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę  ró w n i e ż , ab y  fi rm a  Cr i c k e t i jej o b e c n e  i p rz y s z ł e  p o d m i o t y  

sto w a r z y s z o n e , ce s j o n a r i u s z e ,  n a s t ę p c y , pra c o w n i c y , ag e n c i i in n e  o so b y  d z i a ł a j ą c e  lub  

tw i e r d z ą c e , że  d z i a ł a j ą  w n a s z y m  i m i e n i u , m o g ł y  w d o w o l n y m  mo m e n c i e  i w d o w o l n y  sp o s ó b  

wy s y ł a ć  m u  wi a d o m o ś c i  e-m a i l  lub  in n e  wi a d o m o ś c i el e k t r o n i c z n e  n a d o w o l n y  n u m e r  tel e f o n u  

lub  ad r e s  e- m a i l p o w i ą z a n y  z j eg o  Us ł u g a m i  Cr i c k e t , w tym  prz e z  za u t o m a t y z o w a n y  sy s t e m ,  

któ r y  wy s y ł a  ws t ę p n i e  us t a w i o n e  wi a d o m o ś c i .  

Po n a d t o  uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę , że  ws z e l k i e  p o ł ą c z e n i a  t e l e f o n i c z n e  l ub  wi a d o m o ś c i  wy s y ł a n e  

n a n u m e r y  lub  ad r e s y  e - m a i l p rz e k a z a n e  firm i e  Cr i c k e t lub  jej o b e c n y m  i prz y s z ł y m  p o d m i o t o m  

sto w a r z y s z o n y m ,  ce s j o n a r i u s z o m , n a s t ę p c o m , pra c o w n i k o m , ag e n t o m  i in n y m  o so b o m  

d z i a ł a j ą c y m  lub  tw i e r d z ą c y m , że  d z i a ł a j ą  w n a s z y m  i m i e n i u , lub  n a  n u m e r y  lub  ad r e s y  e -m a i l 

zw i ą z a n e  z Us ł u g a m i Cr i c k e t , m o g ą  by ć  wy s y ł a n e  za  p o m o c ą  au t o m a t y c z n e g o  sys t e m u  

wy b i e r a n i a  n u m e r ó w , wi a d o m o ś c i gł o s o w y c h  ze  sz t u c z n i e  wy g e n e r o w a n y m  gł o s e m  l ub  

ws t ę p n i e  n a g r a n y c h  wi a d o m o ś c i lub  in n e g o  au t o m a t y c z n e g o  sp r z ę t u  d o  wy b i e r a n i a  n u m e r ó w , 

tak i e g o  jak  pre d y k c y j n y  sys t e m  wy b i e r a n i a  n u m e r ó w , i że  jeg o  zg o d a  n a  ko n t a k t w te n  sp o s ó b  

jes t  ni e o d w o ł y w a l n a .  

Pr o s i m y  o sp r a w d z a n i e  w i a d o m o ś c i na  sw o i m  Ko n c i e  int e r n e t o w y m  i/lu b  w inn y c h  

śr o d k a c h ,  za po m o c ą  kt ó r y c h  fir m a  C r i c k e t  mo ż e  się  ko m u n i k o w a ć  z uż y t k o w n i k i e m .  Za  

p o m o c ą  tyc h  śro d k ó w  wy s y ł a n e  bę d ą  wa ż n e  wi a d o m o ś c i .  Uz n a j e  si ę , że  uż y t k o w n i k  otr z y m a ł 

p o w i a d o m i e n i a  z ch w i l ą , g d y  są  d o s t ę p n e  d o  prz e g l ą d a n i a  za  p o m o c ą  tyc h  ś ro d k ó w  i me t o d .  

W i a d o m o ś c i wy s y ł a n e  d o  uż y t k o w n i k a  mo g ą  o b e j m o w a ć  m i ę d z y  in n y m i  al e r t y  al a r m o w e , 

ak t u a l i z a c j e  ni n i e j s z e j Um o w y ,  ko m u n i k a t y  d o t y c z ą c e  pł a t n o ś c i o ra z  in fo r m a c j e  d o t y c z ą c e  

pro m o c j i Us ł u g  Cr i c k e t l ub  pro d u k t ó w  bą d ź  us ł u g  o fe r o w a n y c h  p rz e z  n a s z y c h  p a r t n e r ó w  

ze w n ę t r z n y c h . Ab o n e n t  ni e  mu s i wy r a ż a ć  zg o d y  n a  otr z y m y w a n i e  in fo r m a c j i p ro m o c y j n y c h , ab y  

za k u p i ć  jak i e k o l w i e k  Us ł u g i Cr i c k e t . M o ż n a  z r e z y g n o w a ć  z ot r z y m y w a n i a  w i a d o m o ś c i e -



m a i l , tel e f o n ó w  lu b  wi a d o m o ś c i o pr o m o c j a c h , po s t ę p u j ą c  zg o d n i e  z op c j a m i an u l o w a n i a  

su b s k r y p c j i  w sa m e j wi a d o m o ś c i d o t y c z ą c e j pro m o c j i lub  w Po l i t y c e  o c h r o n y  pry w a t n o ś c i 

Cr i c k e t . W i ę c e j in f o r m a c j i n a te m a t sw o i c h  p ra w  i d o s t ę p n y c h  o p c j i d o t y c z ą c y c h  sp o s o b u , w jak i 

firm a  Cr i c k e t ko m u n i k u j e  si ę  z uż y t k o w n i k i e m  mo ż n a  zn a l e ź ć  n a str o n i e  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / p r i v a c y .  

1.5  Za k o ń c z e n i e  lub  za w i e s z e n i e  ko r z y s t a n i a  z Us ł u g  Cr i c k e t  

Uż y t k o w n i k  mo ż e  w d o w o l n y m  mo m e n c i e  an u l o w a ć  lub  za k o ń c z y ć  d o w o l n ą  us ł u g ę  Cr i c k e t . 

Je ś l i uż y t k o w n i k  an u l u j e  Us ł u g ę  Cr i c k e t :  

•  m o ż e  str a c i ć  ws z y s t k i e  ra b a t y  uz y s k a n e  d z i ę k i p o ł ą c z e n i u  Us ł u g  Cr i c k e t ;  

•  za n i m  ko n t o  zo s t a n i e  an u l o w a n e , uż y t k o w n i k  mu s i ure g u l o w a ć  ws z e l k i e  o b o w i ą z u j ą c e  

o p ł a t y ;  

•  w p rz y p a d k u  d e c y z j i uż y t k o w n i k a  o an u l o w a n i u  Us ł u g i prz e d  ko ń c e m  m i e s i ę c z n e g o  

o k r e s u  ro z l i c z e n i o w e g o ,  ni e  bę d z i e  o n  up r a w n i o n y  d o zw r o t u  ko s z t ó w  l ub  d o o d l i c z e ń  z 

ty t u ł u  ni e w y k o r z y s t a n e j czę ś c i Us ł u g  l ub  sa l d a  p o z o s t a j ą c e g o  n a  ko n c i e .  

 

firm a  Cr i c k e t za s t r z e g a  so b i e  p ra w o  d o  mo d y f i k a c j i ,  za w i e s z e n i a  lub  prz e r w a n i a  d o w o l n e j 

fun k c j i lub  el e m e n t u  Us ł u g i Cr i c k e t , w tym  sta w e k  l ub  o p ł a t , lub  d o  ca ł k o w i t e g o  za k o ń c z e n i a  

św i a d c z e n i a  Us ł u g i Cr i c k e t z d o w o l n e g o  p o w o d u , w tym  m i ę d z y  in n y m i :  

•  za s t o s o w a n i e  si ę  d o n a k a z u  wy d a n e g o  prz e z  ag e n c j ę  sta n o w ą  l ub  fed e r a l n ą ,  są d  l ub  

arb i t r a ;  

•  prz e r w a n i e  lub  ut r a t a  p ra w  uż y t k o w n i k a  lub  fi rm y  Cr i c k e t d o  d o s t ę p u  d o  d o w o l n e j czę ś c i  

o b i e k t ó w  si e c i o w y c h  wy m a g a n y c h  d o  św i a d c z e n i a  Us ł u g ,  w tym  pra w  d o s t ę p u  d o 

gru n t ó w  l ub  bu d y n k ó w , n a któ r y c h  zn a j d u j ą  si ę  o b i e k t y ; l ub  jak i e k o l w i e k  Pr z e w i n i e n i e  ze  

str o n y  uż y t k o w n i k a  lub  d o w o l n e g o  uż y t k o w n i k a  pro d u k t ó w  lub  Us ł u g  fi rm y  Cr i c k e t . 

„P r z e w i n i e n i e ”  o b e j m u j e  mi ę d z y  in n y m i :  

o  d o w o l n e  za c h o w a n i a , k tó r e  n a s z y m  zd a n i e m  n a r u s z a j ą  ni n i e j s z ą  Um o w ę  lub  

Za s a d y  d o p u s z c z a l n e g o  uż y t k o w a n i a  firm y  Cr i c k e t ;  

o  d o w o l n e  za c h o w a n i a , k tó r e  wi ą ż ą  si ę  z n a d u ż y c i e m , gro ź b a m i l ub  

ni e r a c j o n a l n y m  za c h o w a n i e m  wo b e c  któ r e g o k o l w i e k  z n a s z y c h  p ra c o w n i k ó w  l ub  

prz e d s t a w i c i e l i ,  o s o b i ś c i e , prz e z  tel e f o n  lub  n a  pi ś m i e ;  

o  n a d u ż y c i a , o sz u k a ń c z e  lub  ni e z g o d n e  z pra w e m  ko r z y s t a n i e  z Us ł u g  Cr i c k e t ;  

o  prz e k a z y w a n i e  n a m  fał s z y w y c h  lub  wp r o w a d z a j ą c y c h  w bł ą d  in fo r m a c j i o 

ab o n e n c i e , uż y t k o w n i k a c h  Us ł u g  Cr i c k e t lub  ich  ko r z y s t a n i u  z us ł u g  Cr i c k e t ;  

o  ko r z y s t a n i e  z Us ł u g  Cr i c k e t w sp o s ó b , któ r y  n e g a t y w n i e  wp ł y w a  l ub  mo ż e  

n e g a t y w n i e  wp ł y w a ć  n a  si e c i , kl i e n t ó w  lub  o p e r a c j e  n a s z e  lub  in n y c h  p o d m i o t ó w , 

lub  któ r y  n a r u s z a  pra w a  wł a s n o ś c i in t e l e k t u a l n e j , n a r u s z a  pry w a t n o ś ć  in n y c h  

o só b , g e n e r u j e  sp a m  l ub  o b r a ź l i w e  wi a d o m o ś c i lub  tel e f o n y  czy  też  sku t k u j e  

p u b l i k a c j ą  za s t r a s z a j ą c y c h , o b r a ź l i w y c h  lub  ni e l e g a l n y c h  m a t e r i a ł ó w ;  

o  o d s p r z e d a ż  Us ł u g  Cr i c k e t (w tym  sp r z e d a ż  m o ż l i w o ś c i uż y t k o w a n i a  lub  d o s t ę p u  

d o Us ł u g  Cr i c k e t ) ; lub   

o  ni e d o k o n a n i e  w o d p o w i e d n i m  ter m i n i e  ws z y s t k i c h  wy m a g a n y c h  pł a t n o ś c i .  

Ni e z a l e ż n i e  o d p rz y c z y n y  lub  o d  teg o , czy  to uż y t k o w n i k  cz y  firm a  Cr i c k e t za k o ń c z y  

św i a d c z e n i e  Us ł u g  Cr i c k e t :  

•  o il e ni e  j es t to wy m a g a n e  prz e z  o b o w i ą z u j ą c e  pra w o , n i e  ma  mo ż l i w o ś c i 

pro p o r c j o n a l n e g o  p o d z i a ł u  o p ł a t , n a w e t jeś l i  Us ł u g i Cr i c k e t zo s t a n ą  za k o ń c z o n e  prz e d  

ko ń c e m  m i e s i ę c z n e g o  o k r e s u ;  



•  sa l d o  Ko n t a  lub  ni e w y k o r z y s t a n a  czę ś ć  za k o ń c z o n e j Us ł u g i Cr i c k e t ni e  zo s t a n i e  

zw r ó c o n a  an i o d l i c z o n a ;  

•  lice n c j e  uż y t k o w n i k a  n a  ko r z y s t a n i e  z p o w i ą z a n e g o  o p r o g r a m o w a n i a  wy g a s n ą ; ora z  

•  za s t r z e g a m y  so b i e  pra w o  d o us u n i ę c i a  ws z e l k i c h  d a n y c h ,  pli k ó w  lub  in n y c h  in f o r m a c j i 

zw i ą z a n y c h  z uż y t k o w n i k i e m , Ko n t e m  Cr i c k e t uż y t k o w n i k a  lub  za k o ń c z o n y m i Us ł u g a m i 

Cr i c k e t .  

1.6  W y ł ą c z e n i e  od p o w i e d z i a l n o ś c i z tyt u ł u  gw a r a n c j i  

Uż y t k o w n i k  ko r z y s t a  z Us ł u g  Cr i c k e t  na  w ł a s n e  ry z y k o . Z wy j ą t k i e m  pr z y p a d k ó w  

wy r a ź n i e  ok r e ś l o n y c h  w nin i e j s z e j Um o w i e , Us ł u g i Cr i c k e t  są  św i a d c z o n e  na  za s a d z i e  

„ta k  jak  je s t ”  i „w  mi a r ę  do s t ę p n o ś c i ” , be z  jak i c h k o l w i e k  za p e w n i e ń  lub  gw a r a n c j i . W 

na j s z e r s z y m  za k r e s i e  do z w o l o n y m  pr z e z  pr a w o ,  fir m a  Cr i c k e t  (w  ty m  na s z e  by ł e , ob e c n e  

i pr z y s z ł e  sp ó ł k i  ma c i e r z y s t e , po d m i o t y  za l e ż n e  i sto w a r z y s z o n e , po d m i o t y  po w i ą z a n e , a 

tak ż e  ka d r a  kie r o w n i c z a , ag e n c i , pr a c o w n i c y , li c e n c j o d a w c y , po p r z e d n i c y  w dz i a ł a l n o ś c i , 

na s t ę p c y  i ce s j o n a r i u s z e  fir m y  Cr i c k e t  i ws z y s t k i c h  ty c h  po d m i o t ó w )  wy r a ź n i e  z r z e k a  się  

ws z e l k i e j od p o w i e d z i a l n o ś c i z tyt u ł u  ws z e l k i c h  gw a r a n c j i , za r ó w n o  us t n y c h , wy r a ź n y c h , 

do r o z u m i a n y c h  lub  rę k o j m i , w tym  m i ę d z y  i nn y m i do r o z u m i a n y c h  gw a r a n c j i tyt u ł u  

pr a w n e g o , wa r t o ś c i ha n d l o w e j , pr z y d a t n o ś c i do  ok r e ś l o n e g o  ce l u , n i e n a r u s z a n i a  pr a w  i 

ws z e l k i c h  do r o z u m i a n y c h  gw a r a n c j i z tyt u ł u  re a l i z a c j i um o w y , z tyt u ł u  za w a r t e j um o w y , 

wy k o r z y s t a n i a  lu b  ha n d l u .  Fi r m a  ni e  ud z i e l i ł a  ni k o m u  up o w a ż n i e n i a  d o  ud z i e l a n i a  g w a r a n c j i w 

jej i m i e n i u .  Ni e  g w a r a n t u j e m y , że  Us ł u g i Cr i c k e t sp e ł n i ą  wy m a g a n i a  uż y t k o w n i k a , bę d ą  mi a ł y  

o k r e ś l o n ą  jak o ś ć  lub  szy b k o ś ć  lub  że  bę d ą  ni e p r z e r y w a n e , d o k ł a d n e , be z p i e c z n e , ut r z y m y w a n e  

i wo l n e  o d  wi r u s ó w  lub  in n y c h  szk o d l i w y c h  el e m e n t ó w . Ni e  ud z i e l a m y  g w a r a n c j i 

be z p i e c z e ń s t w a  an i o ch r o n y  p rz e d  ni e a u t o r y z o w a n y m  d o s t ę p e m  d o Us ł u g  Cr i c k e t , d a n y c h  

o so b o w y c h  lub  Ko n t a  Cr i c k e t . Ni e  g w a r a n t u j e m y , że  Us ł u g i Cr i c k e t są o d p o w i e d n i e  d o  uż y c i a  w 

sy t u a c j a c h ,  w któ r y c h  wy m a g a n a  jes t ab s o l u t n i e  d o k ł a d n a  tra n s m i s j a  d a n y c h  cz y  

be z p i e c z e ń s t w o  l ub  któ r e  mo g ą  sp o w o d o w a ć  o b r a ż e n i a  ci a ł a , zn i s z c z e n i e  mi e n i a  lub  str a t y  

fi n a n s o w e . Ni e  g w a r a n t u j e m y  ró w n i e ż , że  Us ł u g i Cr i c k e t bę d ą  ws p ó ł d z i a ł a ć  ze  sp r z ę t e m  lub  

o p r o g r a m o w a n i e m  uż y t k o w n i k a  i że  ni e k o m p a t y b i l n o ś ć  ni e  d o p r o w a d z i  d o us z k o d z e n i a  lub  

utr a t y  d a n y c h .  

1.7  Og r a n i c z e n i e  od p o w i e d z i a l n o ś c i  

Uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę , że :  

•  Cr i c k e t ni e  jes t ub e z p i e c z y c i e l e m  Us ł u g  Cr i c k e t an i  ni e  mo ż e  za p e w n i ć  d o k ł a d n o ś c i 

in fo r m a c j i uż y t k o w n i k a  an i pry w a t n o ś c i lub  be z p i e c z e ń s t w a  jeg o  Ko n t Cr i c k e t ;  

•  firm a  Cr i c k e t ni e  m a  ko n t r o l i n a d  d z i a ł a n i a m i  i p o s t ę p o w a n i e m  o s ó b  trz e c i c h ;  

•  firm a  Cr i c k e t ni e  p o n o s i o d p o w i e d z i a l n o ś c i za  str a t y  p o n i e s i o n e  w wy n i k u  ko r z y s t a n i a  

prz e z  uż y t k o w n i k a  lub  o s o b ę  trz e c i ą  z n u m e r u  urz ą d z e n i a  be z p r z e w o d o w e g o  Cr i c k e t 

uż y t k o w n i k a  lub  in n e j Us ł u g i Cr i c k e t j ak o  źró d ł a  uw i e r z y t e l n i e n i a  lub  we r y f i k a c j i w 

zw i ą z k u  z d o w o l n y m  ko n t e m  w me d i a c h  sp o ł e c z n o ś c i o w y c h , p o c z c i e  e - m a i l , ko n t e m  

fi n a n s o w y m , kry p t o w a l u t lub  in n y m .  

W  na j s z e r s z y m  za k r e s i e  do z w o l o n y m  pr z e z  pr a w o , fir m a  Cr i c k e t  n ie  po n o s i 

od p o w i e d z i a l n o ś c i z ża d n e g o  po w o d u  wo b e c  ab o n e n t a  an i ża d n e g o  uż y t k o w n i k a  lub  

be n e f i c j e n t a  Us ł u g  Cr i c k e t  za  jak i e k o l w i e k  po ś r e d n i e , pr z y p a d k o w e , sp e c j a l n e , 

na s t ę p c z e , do m n i e m a n e  sz k o d y  lub  trz y k r o t n e  od s z k o d o w a n i a , od s z k o d o w a n i a  ka r n e  

lub  wy r ó w n a w c z e ,  w tym  mi ę d z y  in n y m i o d s z k o d o w a n i a  za  o b r a ż e n i a  ci a ł a ; zn i s z c z e n i e  

m i e n i a ; lub  utr a t ę  prz y c h o d ó w ,  zy s k ó w , bi z n e s u , wa r t o ś c i firm y , uż y t k o w a n i a , d a n y c h  lub  in n e  

str a t y  ma t e r i a l n e  lub  ni e m a t e r i a l n e  (n a w e t j eś l i p o i n f o r m o w a n o  n a s  o m o ż l i w o ś c i wy s t ą p i e n i a  

tak i c h  szk ó d )  wy n i k a j ą c e  n a p rz y k ł a d  z: 



•  ko r z y s t a n i a  z Us ł u g  Cr i c k e t (w tym  sp r z ę t u  i o p r o g r a m o w a n i a ) ;  

•  wy k o n a n i a  lub  ni e w y k o n a n i a  Us ł u g  Cr i c k e t ;  

•  d z i a ł a ń  lub  bra k u  d z i a ł a ń  firm y  Cr i c k e t lub  j ej ag e n t ó w  w o d n i e s i e n i u  d o  za p e w n i e n i a  lub  

św i a d c z e n i a  d o w o l n y c h  Us ł u g  Cr i c k e t  lub  któ r e  d o t y c z ą  Ko n t a  Cr i c k e t uż y t k o w n i k a  l ub  

n a s z y c h  re l a c j i z uż y t k o w n i k i e m ;  

•  d z i a ł a n i a  s tr o n y  trz e c i e j ,  tak i e g o  jak  ni e u p o w a ż n i o n y  d o s t ę p  d o Ko n t Cr i c k e t l ub  Us ł u g  

Cr i c k e t uż y t k o w n i k a  (w tym  ko r z y s t a n i e  z Ko n t Cr i c k e t lub  Us ł u g  Cr i c k e t  uż y t k o w n i k a  w 

ce l u  uz y s k a n i a  d o s t ę p u  d o ko n t a  str o n y  trz e c i e j ) ; l ub  

•  d o m n i e m a n y c h  d z i a ł a ń  lub  o św i a d c z e ń , d e k l a r a c j i ,  o b i e t n i c  lub  uz g o d n i e ń  ze  str o n y  

firm y  Cr i c k e t , któ r e  ni e  są  wy r a ź n i e  o k r e ś l o n e  w ni n i e j s z e j Um o w i e , d o t y c z ą c y c h  

uż y t k o w a n i a , wy d a j n o ś c i , prz y d a t n o ś c i , be z p i e c z e ń s t w a , ni e z a w o d n o ś c i , 

za b e z p i e c z e n i a  l ub  jak i e g o k o l w i e k  in n e g o  as p e k t u  lub  atr y b u t u  Us ł u g  Cr i c k e t .  

W  n a j s z e r s z y m  za k r e s i e  d o z w o l o n y m  prz e z  p ra w o  fir m a  Cr i c k e t  n ie  po n o s i 

od p o w i e d z i a l n o ś c i wo b e c  uż y t k o w n i k a  za  jak i e k o l w i e k  sz k o d y  wy n i k a j ą c e  w jak i k o l w i e k  

sp o s ó b  z: 

•  in s t a l a c j i ,  ko n s e r w a c j i , us u n i ę c i a  lub  ws p a r c i a  tec h n i c z n e g o  Us ł u g  Cr i c k e t , na w e t  jeś l i 

sz k o d a  wy n i k a  ze  zw y k ł e g o  za n i e d b a n i a  na s z e g o  pr z e d s t a w i c i e l a ;  

•  ni e u p o w a ż n i o n e g o  d o s t ę p u  d o  Ko n t Cr i c k e t  lub  Us ł u g  Cr i c k e t uż y t k o w n i k a  (w tym  

ko r z y s t a n i a  z Ko n t Cr i c k e t lub  Us ł u g  Cr i c k e t w ce l u  uz y s k a n i a  d o s t ę p u  d o  ko n t a  str o n y  

tr z e c i e j ) , na w e t  je ś l i n ie u p o w a ż n i o n y  do s t ę p  by ł wy n i k i e m  zw y k ł e g o  za n i e d b a n i a  

ze st r o n y  pr a c o w n i k a , pr z e d s t a w i c i e l a , ag e n t a  fir m y  Cr i c k e t ,  lub  do w o l n e j  os o b y  

lub  po d m i o t u , kt ó r y  rze k o m o  dz i a ł a  w im i e n i u  fir m y  Cr i c k e t ;  

•  ni e m o ż n o ś c i sko n t a k t o w a n i a  si ę  z n u m e r e m  91 1  l ub  in n y m i sł u ż b a m i ra t u n k o w y m i , 

d o m n i e m a n e j in g e r e n c j i  w al a r m o w e  lub  me d y c z n e  jed n o s t k i mo n i t o r o w a n i a ;  

•  ko r z y s t a n i a , bra k u  mo ż l i w o ś c i ko r z y s t a n i a  l ub  bra k u  ws p ó ł d z i a ł a n i a  mi ę d z y  Us ł u g a m i  

Cr i c k e t a d o w o l n y m  sp r z ę t e m , o p r o g r a m o w a n i e m  l ub  us ł u g ą  str o n y  trz e c i e j ;  

•  utr a t y  in fo r m a c j i , n a prz y k ł a d  ni e o d e b r a n i e  l ub  us u n i ę c i e  wi a d o m o ś c i gł o s o w y c h , 

wi a d o m o ś c i tek s t o w y c h ,  wi a d o m o ś c i e - m a i l , zd j ę ć  l ub  pli k ó w ; lub  

•  prz e r w y , bł ę d u , o g r a n i c z e n i a , o p ó ź n i e n i a  w ko r z y s t a n i u  z Us ł u g i Cr i c k e t lub  in n e j 

d o w o l n e j p rz y c z y n y  pro b l e m u , w ca ł o ś c i lub  w czę ś c i , sp o w o d o w a n y c h  prz e z  

uż y t k o w n i k a  lub  z prz y c z y n y  bę d ą c e j p o z a  n a s z ą  ko n t r o l ą , w tym  mi ę d z y  in n y m i wa r u n k i 

śro d o w i s k o w e , n a g ł e  sta n y  za g r o ż e n i a , prz e r w y  w za s i l a n i u  lub  si e c i , bł ę d y  tra n s m i s j i ,  

us z k o d z e n i a  lub  n a p r a w y  sp r z ę t u , o g r a n i c z e n i a  prz e p u s t o w o ś c i sys t e m u , ni e d o s t ę p n o ś ć  

ka n a ł ó w  ra d i o w y c h , d z i a ł a n i a  rzą d o w e , sp o r y  pra c o w n i c z e , za m i e s z k i , ak t y  ter r o r y z m u  

lub  d z i a ł a n i a  o só b  trz e c i c h .  

W  n a j s z e r s z y m  za k r e s i e  d o z w o l o n y m  prz e z  p ra w o ,  na s z a  ca ł k o w i t a  od p o w i e d z i a l n o ś ć  

wo b e c  uż y t k o w n i k a  (zg o d n i e  z do w o l n ą  po d s t a w ą  pr a w n ą )  to  za l i c z e n i e  na  po c z e t  inn y c h  

ro z l i c z e ń  lub  zw r o t  za p ł a c o n e j kw o t y , któ r y  nie  m o ż e  pr z e k r o c z y ć  łą c z n e j kw o t y  op ł a t  

wn i e s i o n y c h  pr z e z  uż y t k o w n i k a  za od p o w i e d n i ą  Us ł u g ę  Cr i c k e t  w kr ó t s z y m  z 

na s t ę p u j ą c y c h  ok r e s ó w :  (i) ok r e s  po p r z e d z a j ą c y c h  24  mi e s i ę c y  lub  (ii)  ok r e s , w któ r y m  

wy s t ą p i ł pr o b l e m  po w o d u j ą c y  wn i e s i e n i e  ro s z c z e n i a  pr z e z  uż y t k o w n i k a .  Je ś l i uż y t k o w n i k  

kw e s t i o n u j e  o p ł a t ę  za  Us ł u g ę , zg o d n i e  z p u n k t e m  1. 1 0  mu s i p o w i a d o m i ć  d z i a ł  o b s ł u g i kli e n t a  

lub  prz e s ł a ć  Za w i a d o m i e n i e  o sp o r z e  w ci ą g u  18 0  d n i o d d a t y  pł a t n o ś c i .  

W  n a j s z e r s z y m  za k r e s i e  d o z w o l o n y m  prz e z  p ra w o ,  uż y t k o w n i k  m u s i po d j ą ć  dz i a ł a n i a  

pr a w n e , cz y  to po p r z e z  zło ż e n i e  po z w u  w są d z i e  ds . dr o b n y c h  ro s z c z e ń , cz y  pr z e z  

zło ż e n i e  wn i o s k u  o ar b i t r a ż , w cią g u  dw ó c h  lat  od  da t y  zd a r z e n i a  lub  za i s t n i e n i a  fak t ó w  

bę d ą c y c h  pr z y c z y n ą  sp o r u  lu b  w pr z e c i w n y m  ra z i e  z rz e k a  si ę  pr a w a  do  do c h o d z e n i a  



tak i e g o  ro s z c z e n i a  (um o w n y  o k r e s  p rz e d a w n i e n i a  jes t ws t r z y m y w a n y  w ch w i l i zł o ż e n i a  

wa ż n e g o  za w i a d o m i e n i a  o sp o r z e  zg o d n i e  z p o d p u n k t e m  1.3  ni n i e j s z e j Um o w y ) .  

 

Ka ż d e  z o g r a n i c z e ń  o d p o w i e d z i a l n o ś c i o k r e ś l o n y c h  w ni n i e j s z e j Um o w i e  bę d z i e  mi a ł o  

za s t o s o w a n i e  d o  ro s z c z e ń  wn i e s i o n y c h  prz e c i w k o  str o n o m  trz e c i m  w za k r e s i e , w jak i m  

by l i b y ś m y  zo b o w i ą z a n i d o  za b e z p i e c z e n i a  ta k i e j s tr o n y  trz e c i e j p rz e d  o d p o w i e d z i a l n o ś c i ą . Je ś l i 

o b o w i ą z u j ą c e  pra w o  za b r a n i a  o g r a n i c z e n i a  w ni n i e j s z e j Um o w i e , ws z y s t k i e  in n e  o g r a n i c z e n i a  

bę d ą  mi a ł y  za s t o s o w a n i e  w n a j s z e r s z y m  za k r e s i e  d o z w o l o n y m  p rz e z  p ra w o . Od n i e s i e n i a  w 

p u n k c i e  1. 7  d o „C r i c k e t ”  i „m y ”  o b e j m u j ą  n a s z e  by ł e , o b e c n e  i prz y s z ł e  fi rm y  ma c i e r z y s t e , 

p o d m i o t y  za l e ż n e , sto w a r z y s z o n e  i p o d m i o t y  p o w i ą z a n e , a tak ż e  ka d r ę  ki e r o w n i c z ą , ag e n t ó w , 

pra c o w n i k ó w , lice n c j o d a w c ó w ,  p o p r z e d n i k ó w  w d z i a ł a l n o ś c i , n a s t ę p c ó w  i ce s j o n a r i u s z y  firm y  

Cr i c k e t i ws z y s t k i c h  tyc h  p o d m i o t ó w .  

  

1.8  Pr z y j ę c i e  od p o w i e d z i a l n o ś c i  

W  n a j s z e r s z y m  za k r e s i e  d o z w o l o n y m  prz e z  o b o w i ą z u j ą c e  pra w o , uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę  

za b e z p i e c z y ć  i zw o l n i ć  z o d p o w i e d z i a l n o ś c i firm ę  Cr i c k e t (w  tym  n a s z e  by ł e , o b e c n e  i prz y s z ł e  

firm y  ma c i e r z y s t e , p o d m i o t y  za l e ż n e , sto w a r z y s z o n e  i p o d m i o t y  p o w i ą z a n e , a tak ż e  cz ł o n k ó w  

ka d r y  ki e r o w n i c z e j , ag e n t ó w , p ra c o w n i k ó w , li ce n c j o d a w c ó w , p o p r z e d n i k ó w  w d z i a ł a l n o ś c i , 

n a s t ę p c ó w  i ce s j o n a r i u s z y  firm y  Cr i c k e t i tak i c h  p o d m i o t ó w )  za  ws z e l k i e  ro s z c z e n i a  d o w o l n y c h  

o só b  lub  p o d m i o t ó w  o o d s z k o d o w a n i a , grz y w n y , ka r y  lub  wy d a t k i jak i e g o k o l w i e k  ro d z a j u  

wy n i k a j ą c e  lub  zw i ą z a n e  be z p o ś r e d n i o  lub  p o ś r e d n i o  z:  

•  uz y s k a n i a  d o s t ę p u , ko r z y s t a n i a  lub  br a k u  m o ż l i w o ś c i uz y s k a n i a  d o s t ę p u  lub  ko r z y s t a n i a  

prz e z  uż y t k o w n i k a  lub  j eg o  Up o w a ż n i o n y c h  uż y t k o w n i k ó w  z d o w o l n e j Us ł u g i Cr i c k e t ;  

•  n a r u s z e n i a  ni n i e j s z e j Um o w y  p rz e z  uż y t k o w n i k a  lub  jeg o  Up o w a ż n i o n y c h  uż y t k o w n i k ó w ;  

•  n a r u s z e n i a  pra w a  prz e z  uż y t k o w n i k a  lub  jeg o  Up o w a ż n i o n y c h  uż y t k o w n i k ó w  (w  tym  

za n i e d b a n i e , um y ś l n e  wy k r o c z e n i e  i n a r u s z e n i e  pra w  wł a s n o ś c i in te l e k t u a l n e j  d o w o l n e j 

o so b y ) ; lub   

•  in n e g o  ro s z c z e n i a , żą d a n i a , d z i a ł a n i a  lub  sk a r g i d o w o l n e j o so b y  lub  p o d m i o t u  

d o c h o d z ą c e g o  ro s z c z e ń  prz e z  uż y t k o w n i k a  lub  jeg o  Up o w a ż n i o n y c h  uż y t k o w n i k ó w , któ r e  

w j ak i k o l w i e k  sp o s ó b  wy n i k a j ą  lub  wi ą ż ą  si ę  z ni n i e j s z ą  Um o w ą  l ub  d o w o l n ą  Us ł u g ą  

Cr i c k e t .  

 

1.9  Op ł a t y  i p ła t n o ś c i  

1.9 . 1  Op ł a t y  

Uż y t k o w n i k  jes t o d p o w i e d z i a l n y  za  re g u l o w a n i e  ws z e l k i c h  o p ł a t za  us ł u g i d o s t a r c z a n e  n a m o c y  

ni n i e j s z e j Um o w y , w tym  o p ł a t y  p o n i e s i o n e  p rz e z  in n e  o so b y , któ r y m  uż y t k o w n i k  um o ż l i w i ł 

be z p o ś r e d n i lub  p o ś r e d n i d o s t ę p  d o sw o j e g o  urz ą d z e n i a ,  n a w e t  jeś l i ni e  za t w i e r d z i ł ta k i e g o  

uż y t k o w a n i a .  Ob e j m u j e  to mi ę d z y  in n y m i (a)  co m i e s i ę c z n e  o p ł a t y  ab o n a m e n t o w e ; (b )  o p ł a t y  za  

ko r z y s t a n i e  (j e ś l i pl a n  uż y t k o w n i k a  o b e j m u j e  p o m i a r  wy k o r z y s t a n i a ) ; (c )  o p ł a t y  za  fun k c j e  i 

d o d a t k i ; (d )  p o d a t k i , o p ł a t y  i in n e  zo b o w i ą z a n i a  n a ł o ż o n e  ad m i n i s t r a c y j n i e , z k tó r y c h  wy n i k a  dl a  

n a s  o b o w i ą z e k  p o b r a n i a  i prz e k a z a n i a  ich  o rg a n o m  ad m i n i s t r a c y j n y m  (w  ce l u  o k r e ś l e n i a  

p o d s t a w o w e g o  m i e j s c a  uż y t k o w a n i a  ab o n e n t a  (p r i m a r y  pl a c e  o f us e , „P P U ” )  o ra z  o b s z a r u , 

któ r e g o  p rz e p i s y  p o d a t k o w e  bę d ą  mi a ł y  za s t o s o w a n i e  w p rz y p a d k u  ab o n e n t a , wy m a g a m y  

p o d a n i a  ad r e s u  p rz e z  uż y t k o w n i k a ; j eś l i uż y t k o w n i k  ni e  p o d a  ad r e s u  l ub  p o d a n y  ad r e s  zn a j d u j e  

si ę  p o z a  o b s z a r e m  św i a d c z e n i a  n a s z e j Us ł u g i , prz y p i s z e m y  mu  p o d s t a w o w e  m i e j s c e  

uż y t k o w a n i a  w r a m a c h  o b s z a r u  św i a d c z e n i a  Us ł u g i i mo ż e m y  za k o ń c z y ć  św i a d c z e n i e  Us ł u g i ) ; 

(e)  p o z o s t a ł e  o p ł a t y , w tym  o p ł a t y  ak t y w a c y j n e , o p ł a t y  za  p o n o w n ą  ak t y w a c j ę ,  prz e d p ł a t y , 



up r o s z c z o n e  pł a t n o ś c i , o p ł a t y  ma n i p u l a c y j n e , o p ł a t y  zw i ą z a n e  z o d b l o k o w a n i e m  Ur z ą d z e n i a , 

wy m i a n ą  ka r t y  SI M , zm i a n ą  n u m e r u , ek s p r e s o w ą  d o s t a w ą  czy  ak t u a l i z a c j ą , o p ł a t y  wy n i k a j ą c e  z 

pro g r a m u ,  a tak ż e  in n e  o p ł a t y ,  w tym  o p ł a t y  tra n s a k c y j n e ,  zw i ą z a n e  z Us ł u g a m i i Ur z ą d z e n i a m i 

za k u p i o n y m i o d n a s  (ak t u a l n a  lis t a  o p ł a t d o s t ę p n a  jes t n a  str o n i e  o p ł a t i n a l e ż n o ś c i p o d  

ad r e s e m  c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / b i l l i n g - a n d - p a y m e n t s / c h a r g e s - a n d - f e e s . h t m l ) ; a tak ż e  (f) 

d o p ł a t y , k tó r e  p o b i e r a m y  o d kl i e n t ó w ,  o b e j m u j ą c e  n a  prz y k ł a d  fe d e r a l n e  lub  s ta n o w e  d o p ł a t y  

ab o n a m e n t o w e , n a l i c z e n i a  ad m i n i s t r a c y j n o - p r a w n e , p o d a t k i ora z  o p ł a t y  n a ł o ż o n e  n a  prz y c h o d y  

bru t t o  o p e r a t o r ó w  ko m ó r k o w y c h , o b c i ą ż e n i a  n a s z y c h  o b r o t ó w  i/l u b  ni e r u c h o m o ś c i , k tó r e  

p o n o s i m y  z ty t u ł u  św i a d c z e n i a  Us ł u g  n a s z y m  kli e n t o m . Do p ł a t y  ni e  są p o d a t k a m i i ni e  jes t e ś m y  

zo b o w i ą z a n i prz e z  wł a d z e  ad m i n i s t r a c y j n e  d o  p o b i e r a n i a  ich  o d uż y t k o w n i k ó w . To  m y  us t a l a m y  

wy s o k o ś ć  tyc h  o p ł a t , któ r a  mo ż e  by ć  zm i e n i a n a .    

 

1.9 . 2  Ro z l i c z e n i a  

Uż y t k o w n i c y  ni e  m a j ą  d o s t ę p u  d o szc z e g ó ł o w y c h  d a n y c h  n a tem a t wy k o r z y s t a n i a  w p rz y p a d k u  

wi ę k s z o ś c i Us ł u g , a firm a  ni e  p rz e s y ł a  uż y t k o w n i k o m  co m i e s i ę c z n y c h  bi l i n g ó w .  Do  sw o j e g o  

Ko n t a  uż y t k o w n i k  mo ż e  uz y s k a ć  d o s t ę p  z p o z i o m u  n a s z e j str o n y  in te r n e t o w e j , sw o j e g o  

Ur z ą d z e n i a  lub  o d w i e d z a j ą c  sk l e p  firm o w y  Cr i c k e t . Bę d z i e m y  si ę  sta r a ć  wy s y ł a ć  d o 

uż y t k o w n i k ó w  co m i e s i ę c z n e  wi a d o m o ś c i  SM S  z prz y p o m n i e n i e m  o sta n i e  ko n t a , jed n a k  ni e  

g w a r a n t u j e m y , że  uż y t k o w n i c y  otr z y m a j ą  tak ą  wi a d o m o ś ć , an i że  d o t r z e  o n a  d o  uż y t k o w n i k a  

prz e d  za w i e s z e n i e m  lub  za m k n i ę c i e m  jeg o  Ko n t a .  

 

1.9 . 3  Pł a t n o ś c i i sa l d o  ko n t a  

Do s t ę p n o ś ć  Us ł u g  za l e ż y  o d wc z e ś n i e j s z e g o  ter m i n o w e g o  reg u l o w a n i a  ws z e l k i c h  n a l e ż n y c h  

o p ł a t . Op ł a c e n i e  prz e z  kl i e n t a  us ł u g  ak c e p t o w a n y m i fo r m a m i pł a t n o ś c i w au t o r y z o w a n e j 

pl a c ó w c e  sp r z e d a ż y  d e t a l i c z n e j fi n a l i z u j e  tra n s a k c j ę  ze  s tr o n y  kl i e n t a . Je ś l i uż y t k o w n i k  ni e  

reg u l u j e  ws z y s t k i c h  n a l e ż n y c h  o p ł a t w ter m i n i e , św i a d c z e n i e  Us ł u g  bę d z i e  za w i e s z o n e  i/l u b  

an u l o w a n e . Po  d o k o n a n i u  pł a t n o ś c i , uż y t k o w n i k  bę d z i e  m i a ł d o s t ę p  d o  Us ł u g  prz e z  o g r a n i c z o n y  

o k r e s , w cz a s i e  k tó r e g o  mu s i wy k o r z y s t a ć  p rz y s ł u g u j ą c e  li m i t y  d o s t ę p n e  w ram a c h  

ab o n a m e n t u ; ni e w y k o r z y s t a n e  śro d k i  czy  li m i t y  w ra m a c h  ab o n o w a n y c h  Us ł u g  w d a n y m  o k r e s i e  

ni e  prz e c h o d z ą  n a  n a s t ę p n y  o k r e s  (U s ł u g i ni e  są p rz e d ł u ż a n e  n a  ko l e j n y  o k r e s  ro z l i c z e n i o w y ) . 

Op ł a t y  za  Us ł u g i ora z  cz a s , prz e z  któ r y  us ł u g i p o z o s t a j ą  d o s t ę p n e , mo g ą  ul e g a ć  zm i a n o m . W  

prz y p a d k u  d e z a k t y w a c j i  ko n t a  z p o w o d u  bra k u  pł a t n o ś c i p o z o s t a j e  o n o  w za w i e s z e n i u  n a 60  

d n i .  Je ś l i d o  up ł y w u  60 . d n i a  sa l d o  ko n t a  ni e  zo s t a n i e  uz u p e ł n i o n e , bę d z i e  to sku t k o w a ł o  j e g o  

za m k n i ę c i e m .  Kw o t y  wp ł a c o n e  z ty t u ł u  o p ł a t  za  Us ł u g i ni e  p o d l e g a j ą  zw r o t o w i ,  a sa l d a  ni e  

m o ż n a  prz e n o s i ć , ni e  p o d l e g a  o n o  zw r o t o m  an i ni e  mo ż n a  g o wy p ł a c i ć  w fo r m i e  g o t ó w k o w e j . 

Je ś l i ,  be z  wz g l ę d u  n a p rz y c z y n ę , Ko n t o  zo s t a n i e  za w i e s z o n e  lub  za m k n i ę t e , p o z o s t a ł e  n a ni m  

sa l d o  prz e p a d n i e . W prz y p a d k u  za m k n i ę c i a  Ko n t a  up r z e d n i o  prz y p i s a n y  d o ni e g o  n u m e r  

tel e f o n u  zo s t a n i e  prz y p i s a n y  d o  in n e g o  ko n t a  i za r ó w n o  te n  n u m e r , n u m e r  id e n t y f i k a c y j n y , j ak  i 

ad r e s  e-m a i l p o w i ą z a n e  z Ko n t e m  uż y t k o w n i k a  mo g ą  już  ni e  by ć  dl a  ni e g o  d o s t ę p n e . Mo ż e m y  

też  o b c i ą ż y ć  uż y t k o w n i k a  o p ł a t ą  zw i ą z a n ą  z p o n o w n ą  ak t y w a c j ą  Us ł u g i  w za l e ż n o ś c i  o d cza s u  

zg ł o s z e n i a  ch ę c i p o n o w n e j ak t y w a c j i .  

 

1.9 . 4  Pł a t n o ś c i w au t o r y z o w a n y c h  pl a c ó w k a c h  sp r z e d a ż y  de t a l i c z n e j  

Op ł a t y  za  us ł u g i Cr i c k e t mo ż n a  ui s z c z a ć  o so b i ś c i e  w au t o r y z o w a n e j pl a c ó w c e  sp r z e d a ż y  

d e t a l i c z n e j . Ab y  d o k o n a ć  pł a t n o ś c i w au t o r y z o w a n e j pl a c ó w c e  sp r z e d a ż y  d e t a l i c z n e j , n a l e ż y  

p o s i a d a ć  in f o r m a c j e  ni e z b ę d n e  d o zw e r y f i k o w a n i a  to ż s a m o ś c i , zg o d n i e  z n a s z y m i 

za s a d a m i .   Pł a t n o ś c i w au t o r y z o w a n y c h  pl a c ó w k a c h  sp r z e d a ż y  d e t a l i c z n e j mo g ą  by ć  ui s z c z a n e  

g o t ó w k ą  l ub  ka r t a m i kre d y t o w y m i lub  d e b e t o w y m i (p o d  wa r u n k i e m , że  p u n k t sp r z e d a ż y  
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d e t a l i c z n e j prz y j m u j e  pł a t n o ś c i  ka r t a m i , któ r e  d z i a ł a j ą  w si e c i kre d y t o w e j lub  d e b e t o w e j 

ab o n e n t a ) .  

 

M o ż l i w o ś ć  ui s z c z a n i a  pł a t n o ś c i w au t o r y z o w a n y c h  p u n k t a c h  sp r z e d a ż y  d e t a l i c z n e j to us ł u g a  

za p e w n i a n a  prz e z  Cr i c k e t we d ł u g  uz n a n i a  fi rm y . F i r m a  Cr i c k e t ni e  jes t zo b o w i ą z a n a  d o 

ofe r o w a n i a  tej me t o d y  pł a t n o ś c i i mo ż e  prz e r w a ć  j ej św i a d c z e n i e  —  ca ł k o w i c i e  lub  w 

p o s z c z e g ó l n y c h  p u n k t a c h  sp r z e d a ż y  d e t a l i c z n e j —  w d o w o l n y m  cza s i e  be z  p o w i a d o m i e n i a  

uż y t k o w n i k a  i be z  wp r o w a d z a n i a  zm i a n  w ni n i e j s z e j Um o w i e . Pr z y  ui s z c z a n i u  o p ł a t y  w 

au t o r y z o w a n y m  p u n k c i e  sp r z e d a ż y  d e t a l i c z n e j , d o kw o t y  n a l e ż n o ś c i za  us ł u g i  d o l i c z a n a  jes t 

o p ł a t a  ma n i p u l a c y j n a .  Cr i c k e t us t a l a  wy s o k o ś ć  tej o p ł a t y  we d ł u g  wł a s n e g o  uz n a n i a . W y s o k o ś ć  

tej o p ł a t y  m o ż e  by ć  o k r e s o w o  zm i e n i a n a  be z  up r z e d n i e g o  p o w i a d o m i e n i a  i mo ż e  za l e ż e ć  o d  

lo k a l i z a c j i p u n k t u  sp r z e d a ż y  d e t a l i c z n e j . Do d a t k o w e j o p ł a t y  mo ż n a  un i k n ą ć  ui s z c z a j ą c  o p ł a t ę  

ab o n a m e n t o w ą  o n l i n e  l ub  prz e z  pł a t n o ś c i au t o m a t y c z n e  (A u t o  

Pa y ) . Pa t r z  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / b i l l i n g - a n d - p a y m e n t s / b i l l - p a y - m e t h o d s . 

 

Po  ui s z c z e n i u  pł a t n o ś c i w p u n k c i e  sp r z e d a ż y  d e t a l i c z n e j fi rm a  Cr i c k e t uz n a  tra n s a k c j ę  za  

p o m y ś l n i e  za k o ń c z o n ą . Z reg u ł y  pł a t n o ś c i d o k o n a n e  w pl a c ó w k a c h  sp r z e d a ż y  d e t a l i c z n e j 

zo s t a j ą  uz n a n e  n a  ko n c i e  ab o n e n t a  Cr i c k e t za r a z  p o  ich  ui s z c z e n i u . Je d n a k ż e  w ni e k t ó r y c h  

prz y p a d k a c h  za k s i ę g o w a n i e  wp ł a t y  n a  ko n c i e  mo ż e  by ć  o p ó ź n i o n e .   

 

Pu n k t sp r z e d a ż y  d e t a l i c z n e j ni e  jes t s tr o n ą  w tra n s a k c j i p o b i e r a n i a  o p ł a t ab o n a m e n t o w y c h ,  an i w 

us ł u d z e  p rz e t w a r z a n i a  pł a t n o ś c i . Ab o n e n t j es t o d p o w i e d z i a l n y  za  sp r a w d z e n i e  czy  d a n y  p u n k t 

sp r z e d a ż y  d e t a l i c z n e j p rz y j m u j e  pł a t n o ś c i .  Pu n k t sp r z e d a ż y  d e t a l i c z n e j mo ż e  ni e  by ć  w sta n i e  

ak c e p t o w a ć  pł a t n o ś c i we  ws z y s t k i c h  g o d z i n a c h  pra c y  z p rz y c z y n  tec h n i c z n y c h  lub  ka d r o w y c h . 

Te r m i n  pł a t n o ś c i ab o n a m e n t u  ni e  zo s t a n i e  o d r o c z o n y  z uw a g i n a  to , że  d a n y  p u n k t sp r z e d a ż y  

d e t a l i c z n e j ni e  by ł czy n n y  - n a w e t w n o r m a l n y c h  g o d z i n a c h  pra c y  i prz y  bra k u  za p o w i e d z i 

za m k n i ę c i a  p u n k t u  sp r z e d a ż y  d e t a l i c z n e j - l ub  jeś l i pł a t n o ś ć  ni e  m o ż e  zo s t a ć  p rz y j ę t a  z in n e g o  

p o w o d u . 

 

1.9 . 5   Pł a t n o ś ć  au t o m a t y c z n a :   

Je ś l i uż y t k o w n i k  re j e s t r u j e  si ę  d o  au t o m a t y c z n e g o  ro z l i c z a n i a  ka r t ą  kre d y t o w ą , pł a t n o ś c i 

au t o m a t y c z n y c h  lub  pl a n u  prz e l e w ó w  el e k t r o n i c z n y c h , up o w a ż n i a  n a s  l ub  n a s z e g o  ag e n t a  d o 

o b c i ą ż a n i a  lub  bl o k o w a n i a  p o d a n e j n a m  ka r t y  kre d y t o w e j  lub  d e b e t o w e j al b o  n u m e r u  rac h u n k u  

in s t y t u c j i fi n a n s o w e j , be z  ko n i e c z n o ś c i uz y s k a n i a  p o d p i s u  p o t w i e r d z a j ą c e g o . Uż y t k o w n i k  

o św i a d c z a , że  jes t wł a ś c i c i e l e m  me t o d y  pł a t n o ś c i , up o w a ż n i a  n a s  d o p rz e c h o w y w a n i a  tyc h  

in fo r m a c j i i d o au t o m a t y c z n e g o  o b c i ą ż a n i a  kw o t ą  m i e s i ę c z n e j Us ł u g ( i )  ka ż d e g o  mi e s i ą c a  w d n i u  

ws k a z a n y m  n a j eg o  Ko n c i e  o n l i n e . Uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę  d o s t a r c z y ć  n a m  w ra z i e  p o t r z e b y  

za k t u a l i z o w a n e  in f o r m a c j e  o ka r c i e  k re d y t o w e j lub  d e b e t o w e j lub  rac h u n k u  ba n k o w y m , lo g u j ą c  

si ę  n a sw o j e  Ko n t o  o n l i n e , d zw o n i ą c  p o d  n u m e r  61 1  z Ur z ą d z e n i a  Cr i c k e t lub  d zw o n i ą c  p o d  

n u m e r  d z i a ł u  o b s ł u g i kli e n t a  d o s t ę p n y  n a str o n i e  c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s . Uż y t k o w n i k  

prz y j m u j e  d o wi a d o m o ś c i , że  j eś l i ba n k  wy d a j ą c y  j eg o  ka r t ę  uc z e s t n i c z y  w pro g r a m i e  ak t u a l i z a c j i 

ka r t  i jeś l i uż y t k o w n i k  ni e  zre z y g n u j e  z tak i e j us ł u g i ,  jeg o  ba n k  mo ż e  d o s t a r c z y ć  n a m  

za k t u a l i z o w a n e  n u m e r y  ka r t i d a t y  wa ż n o ś c i , a my  za k t u a l i z u j e m y  n a s z ą  d o k u m e n t a c j ę  o te 

in fo r m a c j e  i bę d z i e m y  w d a l s z y m  ci ą g u  o b c i ą ż a ć  j eg o  ka r t ę . Uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę , że  ni e  

p o n o s i m y  o d p o w i e d z i a l n o ś c i za  ni e w y s t a r c z a j ą c e  ś ro d k i l ub  in n e  o p ł a t y , któ r e  mo ż e  o n p o n i e ś ć  

w wy n i k u  p ró b  o b c i ą ż e n i a  lub  bl o k a d y  ka r t y  kre d y t o w e j lub  d e b e t o w e j al b o  prz e l a n i a  śro d k ó w . W 

prz y p a d k u  pł a t n o ś c i ka r t ą  kre d y t o w ą  lub  d e b e t o w ą  pł a t n o ś ć  bę d z i e  ró w n i e ż  p o d l e g a ć  wa r u n k o m  

us t a l o n y m  prz e z  wy s t a w c ę  ka r t y  kre d y t o w e j lub  d e b e t o w e j .  
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Uż y t k o w n i k  mo ż e  an u l o w a ć  sw o j e  up o w a ż n i e n i e  do  au t o m a t y c z n e g o  ro z l i c z a n i a  ka r t ą  

kr e d y t o w ą , p ła t n o ś c i au t o m a t y c z n y c h  lub  pr z e l e w ó w  el e k t r o n i c z n y c h  log u j ą c  si ę  na  sw o j e  

Ko n t o  on l i n e , dz w o n i ą c  po d  nu m e r  61 1  z Ur z ą d z e n i a  Cr i c k e t  lu b  dz w o n i ą c  po d  nu m e r  

dz i a ł u  ob s ł u g i kl i e n t a  do s t ę p n y  na  st r o n i e  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s .  W tak i m  

prz y p a d k u  uż y t k o w n i k  m o ż e  s tr a c i ć  ni e k t ó r e  pro m o c j e  lub  rab a t y .  

1.1 0   Py t a n i a  lub  sp o r y  do t y c z ą c e  op ł a t  

Je ś l i uż y t k o w n i k  m a  jak i e k o l w i e k  wą t p l i w o ś c i  co d o pł a t n o ś c i lub  n a l e ż n y c h  o p ł a t p o w i n i e n  j ak  

n a j s z y b c i e j sko n t a k t o w a ć  si ę  z d z i a ł e m  o b s ł u g i kli e n t a . Je ś l i ro z w i ą z a n i e  za p r o p o n o w a n e  p rz e z  

d z i a ł o b s ł u g i kli e n t a  ni e  bę d z i e  sa t y s f a k c j o n u j ą c e , uż y t k o w n i k  mo ż e  wy s ł a ć  d o  n a s  

Za w i a d o m i e n i e  o sp o r z e  zg o d n i e  z p o d p u n k t e m  1. 3 .  

W  pr z y p a d k u  sp o r u  do t y c z ą c e g o  pł a t n o ś c i , uż y t k o w n i k  ma  18 0  dn i od  da t y  wy m a g a l n o ś c i 

p ła t n o ś c i na  po w i a d o m i e n i e  dz i a ł u  ob s ł u g i kli e n t a  lub  pr z e s ł a n i e  Za w i a d o m i e n i a  o sp o r z e . 

W  pr z e c i w n y m  ra z i e  uż y t k o w n i k  z rz e k a  si ę  pr a w  d o  za k w e s t i o n o w a n i a  pła t n o ś c i  i ud z i a ł u  

w cz y n n o ś c i a c h  pr a w n y c h  do t y c z ą c y c h  ta k i e g o  sp o r u . Ta k i ok r e s  pr z e d a w n i e n i a  nie  m a  

za s t o s o w a n i a  w ża d n y m  sta n i e , w kt ó r y m  za b r a n i a  się  sto s o w a n i a  nin i e j s z e g o  

po s t a n o w i e n i a  o um o w n y m  za w i a d o m i e n i u .  

1.1 1   Oc h r o n a  pr y w a t n o ś c i  

1.1 1 . 1  Po l i t y k a  oc h r o n y  pr y w a t n o ś c i  

  

Ba r d z o  p o w a ż n i e  p o d c h o d z i m y  d o kw e s t i i o c h r o n y  pry w a t n o ś c i uż y t k o w n i k a . W i ę c e j in fo r m a c j i o 

sp o s o b a c h  gro m a d z e n i a , wy k o r z y s t y w a n i a  i o ch r o n y  d a n y c h  o so b o w y c h  uż y t k o w n i k a , w tym  

in fo r m a c j i o jeg o  lo k a l i z a c j i ,  mo ż n a  zn a l e ź ć  w Po l i t y c e  o ch r o n y  p ry w a t n o ś c i firm y  Cr i c k e t 

zn a j d u j ą c e j si ę  n a  str o n i e  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / p r i v a c y .  

1.1 1 . 2   Ko r z y s t a n i e  z Us ł u g  pr z e z  dz i e c i :   

Dz i e c i p o n i ż e j 13 . ro k u  ży c i a  ni e  p o w i n n y  mi e ć  d o s t ę p u  d o  Us ł u g  Cr i c k e t , ch y b a  że  p o z w o l i n a to 

wł a ś c i c i e l ko n t a , k tó r y  j es t ich  p ra w n y m  o p i e k u n e m . Ze z w a l a j ą c  d z i e c k u  n a d o s t ę p  d o  Us ł u g i 

Cr i c k e t , ab o n e n t za p e w n i a  mu  d o s t ę p  d o ws z y s t k i c h  fun k c j i (ta k i c h  jak  p o c z t a  e -m a i l ,  SM S - y  i 

ap l i k a c j e  ur z ą d z e n i a ) , In t e r n e t u  i s ze r o k i e j g a m y  tre ś c i str o n  trz e c i c h . Ab o n e n t  p o n o s i wy ł ą c z n ą  

o d p o w i e d z i a l n o ś ć  za  us t a l e n i e , czy  ta k i e  fun k c j e  są  o d p o w i e d n i e  dl a  o s o b y  ni e l e t n i e j .  

Fi r m a  Cr i c k e t ni e  p o n o s i o d p o w i e d z i a l n o ś c i za  tre ś c i , d o k tó r y c h  d o s t ę p  ma j ą  uż y t k o w n i c y  l ub  

o so b y  ni e p e ł n o l e t n i e . Po n a d t o  firm a  Cr i c k e t ni e  g w a r a n t u j e  d o k ł a d n o ś c i me c h a n i z m ó w  ko n t r o l i 

d o s t ę p u  ud o s t ę p n i a n y c h  prz e z  firm ę  Cr i c k e t  i uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę  zw o l n i ć  n a s  z 

o d p o w i e d z i a l n o ś c i za  j ak i e k o l w i e k  str a t y  lub  szk o d y  p o n i e s i o n e  w wy n i k u  ko r z y s t a n i a  z tak i c h  

m e c h a n i z m ó w  ko n t r o l i d o s t ę p u .  

1.1 2   Pr a w o  wł a ś c i w e  

Ni n i e j s z a  Um o w a  p o d l e g a  pra w u  sta n u , w k tó r y m  zn a j d u j e  si ę  ak t u a l n y  ad r e s  ro z l i c z e n i o w y  

uż y t k o w n i k a  lub  j eg o  ak t u a l n y  ad r e s  zn a j d u j ą c y  si ę  w n a s z e j d o k u m e n t a c j i .  W y j ą t e k  s ta n o w i ą  

sy t u a c j e , g d y  tak i e  pra w o  jes t za s t ą p i o n e  prz e z  o b o w i ą z u j ą c e  p ra w o  fe d e r a l n e , lub  j es t z ni m  

ni e z g o d n e . 

1.1 3   W a r u n k i ud z i e l a n i a  lic e n c j i uż y t k o w n i k o w i ko ń c o w e m u  
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Je ś l i uż y t k o w n i k  ł ąc z y  si ę  z Us ł u g a m i Cr i c k e t  ko r z y s t a j ą c , p o b i e r a j ą c  lub  in s t a l u j ą c  ap l i k a c j ę  lub  

in n e  Op r o g r a m o w a n i e , k tó r e  ud o s t ę p n i l i ś m y , be z p o ś r e d n i o  lub  p o ś r e d n i o  prz e z  d o s t a w c ó w , 

ko r z y s t a n i e  z Op r o g r a m o w a n i a  p o d l e g a  ni n i e j s z e j Um o w i e  i ka ż d e j Um o w i e  li ce n c y j n e j 

uż y t k o w n i k a  ko ń c o w e g o  („E U L A ”  ) dl a  Op r o g r a m o w a n i a .  

1.1 3 . 1   De f i n i c j a  Op r o g r a m o w a n i a  

 

Te r m i n  „O p r o g r a m o w a n i e ”  o zn a c z a : (a )  d o w o l n ą  ap l i k a c j ę  zw i ą z a n ą  z Us ł u g a m i lub  ni n i e j s z ą  

Um o w ą , w tym  m i ę d z y  in n y m i ko d  o p r o g r a m o w a n i a , sk r y p t y , in te r f e j s y , g ra f i k ę ,  wy ś w i e t l a c z e , 

tek s t , d o k u m e n t a c j ę  i in n e  el e m e n t y ; (b)  ws z e l k i e  j eg o  ak t u a l i z a c j e , m o d y f i k a c j e  lub  ul e p s z e n i a ; 

ora z  (c )  d o w o l n ą  wi t r y n ę  in te r n e t o w ą  firm y  Cr i c k e t l ub  d o s t a w c y , d o któ r e j Op r o g r a m o w a n i e  

ki e r u j e  uż y t k o w n i k a  za  p o ś r e d n i c t w e m  d o w o l n e j prz e g l ą d a r k i .  

1.1 3 . 2   Ud z i e l e n i e  lic e n c j i  

  

Fi r m a  Cr i c k e t (l u b  w prz y p a d k u  Op r o g r a m o w a n i a  d o s t a w c ó w , d o s t a w c a )  p o z o s t a j e  wł a ś c i c i e l e m  

Op r o g r a m o w a n i a , któ r e  ni e  jes t sp r z e d a w a n e  uż y t k o w n i k o w i . Do p ó k i uż y t k o w n i k  prz e s t r z e g a  

wa r u n k ó w  ni n i e j s z e j Um o w y  i ws z e l k i c h  um ó w  EU L A  d o s t a r c z o n y c h  z Op r o g r a m o w a n i e m , fi rm a  

Cr i c k e t ud z i e l a  m u  o d w o ł y w a l n e g o , ni e w y ł ą c z n e g o , ni e z b y w a l n e g o , o g r a n i c z o n e g o  p ra w a  d o  

in s t a l a c j i i uż y w a n i a  Op r o g r a m o w a n i a  n a jed n y m  ko m p u t e r z e  lub  urz ą d z e n i u , któ r y  uż y t k o w n i k  

p o s i a d a  i ko n t r o l u j e  ora z  d o d o s t ę p u  i ko r z y s t a n i a  z Op r o g r a m o w a n i a  n a  tak i m  urz ą d z e n i u . Ni e  

p o n o s i m y  o d p o w i e d z i a l n o ś c i za  jak i e k o l w i e k  ma t e r i a ł y  lub  tre ś c i prz e s y ł a n e , p rz e c h o w y w a n e , 

us u w a n e , n a g r y w a n e  l ub  o d t w a r z a n e  za  p o m o c ą  Op r o g r a m o w a n i a .  

1.1 3 . 3   Og r a n i c z e n i a  uż y t k o w a n i a  

  

Uż y t k o w n i k  mo ż e  uż y w a ć  Op r o g r a m o w a n i a  wy ł ą c z n i e  prz y  śc i s ł y m  prz e s t r z e g a n i u  w a r u n k ó w  

ni n i e j s z e j Um o w y , um o w y  EU L A  ora z  wa r u n k ó w  in n y c h  um ó w  zw i ą z a n y c h  z ur z ą d z e n i e m . 

Uż y t k o w n i k o w i ni e  wo l n o : (a)  d e k o m p i l o w a ć ,  o d t w a r z a ć , d e m o n t o w a ć , p o d e j m o w a ć  p ró b y  

uz y s k a n i a  ko d u  źr ó d ł o w e g o  lub  o d s z y f r o w y w a ć  Op r o g r a m o w a n i a ; (b)  d o k o n y w a ć  jak i c h k o l w i e k  

m o d y f i k a c j i ,  ad a p t a c j i ,  p o p r a w e k , ul e p s z e ń , tł u m a c z e ń  an i pra c  p o c h o d n y c h  z Op r o g r a m o w a n i a ; 

(c )  n a r u s z a ć  o b o w i ą z u j ą c y c h  p rz e p i s ó w , za s a d  lub  reg u l a c j i w zw i ą z k u  z d o s t ę p e m  l ub  

ko r z y s t a n i e m  z Op r o g r a m o w a n i a ; (d )  us u w a ć , zm i e n i a ć  l ub  uk r y w a ć  in fo r m a c j i  o  pra w a c h  

wł a s n o ś c i (w tym  in fo r m a c j i o p ra w a c h  au t o r s k i c h  l ub  zn a k a c h  to w a r o w y c h )  firm y  Cr i c k e t , jej  

d o s t a w c ó w  lub  li ce n c j o d a w c ó w  Op r o g r a m o w a n i a ; (e )  p o z a  o d s p r z e d a ż ą  prz e z  au t o r y z o w a n e g o  

sp r z e d a w c ę  Cr i c k e t , uż y w a ć  Op r o g r a m o w a n i a  d o j ak i c h k o l w i e k  p rz e d s i ę w z i ę ć  g e n e r u j ą c y c h  

d o c h ó d  lub  prz e d s i ę w z i ę ć  ko m e r c y j n y c h  in n y c h  ni ż  ko r z y s t a n i e  z teg o  Op r o g r a m o w a n i a  w ce l u  

uz y s k a n i a  n a s z y c h  Us ł u g ; (f) uż y w a ć  Op r o g r a m o w a n i a  d o  tw o r z e n i a  pro d u k t u , Us ł u g i lub  

o p r o g r a m o w a n i a , któ r e  be z p o ś r e d n i o  lub  p o ś r e d n i o  jes t ko n k u r e n c y j n e  lub  w jak i k o l w i e k  sp o s ó b  

za s t ę p u j e  ofe r o w a n e  p rz e z  n a s  Us ł u g i , pro d u k t y  l ub  o p r o g r a m o w a n i e ; (g )  uż y w a ć  

Op r o g r a m o w a n i a  d o wy s y ł a n i a  au t o m a t y c z n y c h  za p y t a ń  d o  d o w o l n e j wi t r y n y  in t e r n e t o w e j l ub  d o 

wy s y ł a n i a  ni e z a m a w i a n y c h  ko m e r c y j n y c h  wi a d o m o ś c i e -m a i l ; lub  (h )  uż y w a ć  j ak i c h k o l w i e k  

in fo r m a c j i za s t r z e ż o n y c h  lub  in t e r f e j s ó w  firm y  Cr i c k e t lub  in n e j wł a s n o ś c i in te l e k t u a l n e j firm y  

Cr i c k e t w p ro j e k t o w a n i u , o p r a c o w y w a n i u , pro d u k c j i ,  lice n c j o n o w a n i u  lub  d ys t r y b u c j i j ak i c h k o l w i e k  

ap l i k a c j i ,  ak c e s o r i ó w  lub  urz ą d z e ń  d o  uż y t k u  z Op r o g r a m o w a n i e m .  

1.1 3 . 4   Og r a n i c z e n i a  ek s p o r t u  

 

Za b r a n i a  si ę  p o b i e r a n i a  i ek s p o r t o w a n i a  lub  ree k s p o r t o w a n i a  w in n y  sp o s ó b  Op r o g r a m o w a n i a  i 

in fo r m a c j i ba z o w y c h  i te c h n o l o g i i :  (a)  d o kra j u  (l u b  j eg o  o b y w a t e l a  lub  m i e s z k a ń c a ) , n a  któ r y  

St a n y  Zj e d n o c z o n e  n a ł o ż y ł y  em b a r g o  n a to w a r y ; l ub  (b)  d o  o só b / p o d m i o t ó w  zn a j d u j ą c y c h  si ę  w 



W y k a z i e  W y s z c z e g ó l n i o n y c h  Ob y w a t e l i o p r a c o w a n y m  prz e z  De p a r t a m e n t Sk a r b u  St a n ó w  

Zj e d n o c z o n y c h  l ub  z Ta b e l i Za k a z u  Za m ó w i e ń  o p r a c o w a n e j prz e z  De p a r t a m e n t Ha n d l u  St a n ó w  

Zj e d n o c z o n y c h . Op r o g r a m o w a n i a  i te c h n o l o g i i ba z o w e j ni e  mo ż n a  ek s p o r t o w a ć  p o z a  ter y t o r i u m  

St a n ó w  Zj e d n o c z o n y c h  an i d o  ża d n e g o  p o d m i o t u  za g r a n i c z n e g o  lub  „o b c o k r a j o w c a ”  w 

ro z u m i e n i u  prz e p i s ó w  rzą d u  US A , w tym  mi ę d z y  in n y m i d o  o só b  ni e b ę d ą c y c h  o b y w a t e l a m i ,  

ni e p o s i a d a j ą c y c h  n a r o d o w o ś c i lub  p ra w a  sta ł e g o  p o b y t u  w St a n a c h  Zj e d n o c z o n y c h .  

1.1 4  Pr a w a  wł a s n o ś c i int e l e k t u a l n e j  

1.1 4 . 1   W ł a s n o ś ć  int e l e k t u a l n a  Cr i c k e t   

Uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę , że  Op r o g r a m o w a n i e , Us ł u g i Cr i c k e t i sp r z ę t Cr i c k e t („W ł a s n o ś ć  

in te l e k t u a l n a  Cr i c k e t ” )  są  ch r o n i o n e  p ra w a m i d o t y c z ą c y m i  zn a k ó w  to w a r o w y c h , pra w  au t o r s k i c h , 

p a t e n t ó w  i wł a s n o ś c i in t e l e k t u a l n e j i/l u b  p o s t a n o w i e n i a m i tra k t a t ó w  mi ę d z y n a r o d o w y c h . 

Uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę  ró w n i e ż , że  ko d  źró d ł o w y  i ko d  o b i e k t u  wł a s n o ś c i in te l e k t u a l n e j Cr i c k e t 

ora z  fo r m a t , ka t a l o g i , za p y t a n i a , al g o r y t m y , s tr u k t u r a  i org a n i z a c j a  wł a s n o ś c i in t e l e k t u a l n e j 

Cr i c k e t sta n o w i ą  wł a s n o ś ć  in te l e k t u a l n ą  ora z  za s t r z e ż o n e  i p o u f n e  in fo r m a c j e  firm y  Cr i c k e t , jej 

d o s t a w c ó w  i lice n c j o d a w c ó w . Z wy j ą t k i e m  p rz y p a d k ó w  wy r a ź n i e  o k r e ś l o n y c h  w ni n i e j s z e j 

Um o w i e , uż y t k o w n i k o w i ni e  prz y z n a j e  si ę  ża d n y c h  pra w  wł a s n o ś c i in te l e k t u a l n e j d o wł a s n o ś c i 

in te l e k t u a l n e j Cr i c k e t w dro d z e  i m p l i k a c j i ,  es t o p p e l u  lub  w o p a r c i u  o in n ą  p o d s t a w ę  p ra w n ą ,  a 

ws z e l k i e  p ra w a  d o  wł a s n o ś c i in t e l e k t u a l n e j Cr i c k e t ,  któ r e  ni e  zo s t a ł y  wy r a ź n i e  prz y z n a n e  w 

ni n i e j s z e j Um o w i e , są ni n i e j s z y m  za s t r z e ż o n e  i n a l e ż ą  d o n a s . Uż y t k o w n i k  ni e  ma  ró w n i e ż  

ża d n y c h  p ra w  wł a s n o ś c i in te l e k t u a l n e j an i in n y c h  p ra w  wł a s n o ś c i d o jak i c h k o l w i e k  in f o r m a c j i , 

któ r e  d o s t a r c z a m y  lub  wy k o r z y s t u j e m y  w ce l u  św i a d c z e n i a  Us ł u g  Cr i c k e t , tak i c h  jak  p rz y p i s a n e  

d o uż y t k o w n i k a  n u m e r y  Ko n t a ,  n u m e r y  tel e f o n ó w  l ub  ad r e s y  e -m a i l .  

1.1 4 . 2   Op r o g r a m o w a n i e  st r o n  trz e c i c h  

 

W ł a s n o ś ć  in te l e k t u a l n a  Cr i c k e t  mo ż e  wy k o r z y s t y w a ć  lub  za w i e r a ć  o p r o g r a m o w a n i e  s tr o n y  

trz e c i e j , któ r e  p o d l e g a  wa r u n k o m  lice n c j i o p e n  so u r c e  i li ce n c j i s tr o n  trz e c i c h  („O p r o g r a m o w a n i e  

str o n  trz e c i c h ” ) . Uż y t k o w n i k  prz y j m u j e  d o wi a d o m o ś c i i zg a d z a  si ę , że  j eg o  pra w o  d o ko r z y s t a n i a  

z ta k i e g o  Op r o g r a m o w a n i a  str o n  trz e c i c h  w ra m a c h  Us ł u g  p o d l e g a  wa r u n k o m  lice n c j i o p e n  

so u r c e  lub  lice n c j i str o n y  trz e c i e j ma j ą c e j za s t o s o w a n i e  d o  tak i e g o  Op r o g r a m o w a n i a  str o n  

tr z e c i c h , w tym  m . i n . ws z e l k i m  s to s o w n y m  p o t w i e r d z e n i o m , p o s t a n o w i e n i o m  li ce n c y j n y m  i 

za s t r z e ż e n i o m  za w a r t y m  w tak i m  d o k u m e n c i e  („U w a g i d o t y c z ą c e  o p r o g r a m o w a n i a  s tr o n  

trz e c i c h ” ) , w tym  ws z y s t k i m  o p u b l i k o w a n y m  zm i a n o m  w Uw a g a c h  d o t y c z ą c y c h  o p r o g r a m o w a n i a  

str o n  trz e c i c h . W prz y p a d k u  ko n f l i k t u  mi ę d z y  wa r u n k a m i ni n i e j s z e j Um o w y  a wa r u n k a m i tak i c h  

lice n c j i ,  ko r z y s t a n i e  prz e z  uż y t k o w n i k a  z o d p o w i e d n i e g o  Op r o g r a m o w a n i a  str o n  trz e c i c h  bę d z i e  

p o d l e g a ć  wa r u n k o m  lice n c j i .  W  ża d n y m  wy p a d k u  Ap l i k a c j a  lub  j ej el e m e n t y  ni e  bę d ą  uw a ż a n e  

za  o p r o g r a m o w a n i e  „o p e n  so u r c e ”  lub  „p u b l i c z n i e  d o s t ę p n e ” . Uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę , że  

ko r z y s t a n i e  z wł a s n o ś c i in te l e k t u a l n e j  Cr i c k e t p o d l e g a  wa r u n k o m  ws z y s t k i c h  Uw a g  d o t y c z ą c y c h  

o p r o g r a m o w a n i a  str o n  trz e c i c h .  

1.1 4 . 3   Zn a k i fir m y  Cr i c k e t  

  

Uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę , że  n a z w y  firm y  Cr i c k e t i zw i ą z a n e  z ni m i lo g o  o ra z  ws z y s t k i e  p o w i ą z a n e  

n a z w y  pro d u k t ó w  i us ł u g , zn a k i pro j e k t o w e  i sl o g a n y  są zn a k a m i  to w a r o w y m i i zn a k a m i 

us ł u g o w y m i n a l e ż ą c y m i d o firm y  Cr i c k e t i uż y w a n y m i n a li ce n c j i ud z i e l o n e j prz e z  firm ę  („Z n a k i 

Cr i c k e t ” ) . Uż y t k o w n i k  ni e  jes t up o w a ż n i o n y  d o  uż y w a n i a  Zn a k ó w  Cr i c k e t w jak i e j k o l w i e k  

rek l a m i e , p ro m o c j i lub  w in n y  sp o s ó b  ko m e r c y j n y  be z  up r z e d n i e j  pi s e m n e j zg o d y  firm y  Cr i c k e t , 

któ r a  mo ż e  zo s t a ć  co f n i ę t a  z d o w o l n e g o  p o w o d u  l ub  be z  p o d a n i a  p o w o d u .  



1.1 4 . 4   Na r u s z e n i e  pr a w  au t o r s k i c h  i us t a w a  Di g i t a l Mi l l e n n i u m  Co p y r i g h t  Ac t  

 

Fi r m a  Cr i c k e t sza n u j e  p ra w a  wł a s n o ś c i in te l e k t u a l n e j in n y c h  o só b . Je ś l i  uż y t k o w n i k  uw a ż a , że  

jeg o  pra c a  zo s t a ł a  sko p i o w a n a  i o p u b l i k o w a n a , prz e c h o w y w a n a  lub  prz e s y ł a n a  w zw i ą z k u  z 

Us ł u g a m i Cr i c k e t w sp o s ó b , któ r y  sta n o w i n a r u s z e n i e  pra w  au t o r s k i c h , zg o d n i e  z us t a w ą  Di g i t a l 

M i l l e n n i u m  Co p y r i g h t Ac t („D M C A ” ) , p o w i n i e n  n a s  o tym  p o i n f o r m o w a ć , p o d a j ą c  in fo r m a c j e  

wy m i e n i o n e  n a s tr o n i e  c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / c r i c k e t - w i r e l e s s - c o p y r i g h t - t r a d e m a r k -

cl a i m s . h t m l n a s z e m u  ag e n t o w i  d s . pra w  au t o r s k i c h  w ce l u  p o w i a d o m i e n i a  o ro s z c z e n i a c h  

d o t y c z ą c y c h  n a r u s z e n i a  pra w  au t o r s k i c h  n a ad r e s  co p y r i g h t @ c r i c k e t w i r e l e s s . c o m .  W i ę c e j 

in fo r m a c j i n a tem a t pra k t y k  firm y  Cr i c k e t w za k r e s i e  o ch r o n y  pra w  au t o r s k i c h  n a  mo c y  us t a w y  

DM C A  ora z  in fo r m a c j e  ko n t a k t o w e  d o  n a s z e g o  ag e n t a  DM C A , m o ż n a  zn a l e ź ć  n a str o n i e  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / c r i c k e t - w i r e l e s s - c o p y r i g h t - t r a d e m a r k - c l a i m s . h t m l .  

1.1 4 . 5   Pr o g r a m  os t r z e g a n i a  o na r u s z e n i u  pr a w  au t o r s k i c h  

 

Na s z  p o d m i o t sto w a r z y s z o n y  p ro w a d z i pro g r a m  o s t r z e g a n i a  o n a r u s z e n i u  pra w  au t o r s k i c h  AT & T  

(A T & T  Co p y r i g h t Al e r t Pr o g r a m , AT & T  CA P ) ,  któ r y  um o ż l i w i a  p o s i a d a c z o m  pra w  au t o r s k i c h  

p o w i a d a m i a n i e  n a s  o d o m n i e m a n y c h  n a r u s z e n i a c h  wy s t ę p u j ą c y c h  w n a s z y c h  tra n z y t o w y c h  

cy f r o w y c h  us ł u g a c h  ko m u n i k a c y j n y c h  zg o d n i e  z 17  US C  § 51 2 ( a ) . W i ę c e j in fo r m a c j i n a  tem a t 

AT & T  CA P  mo ż n a  zn a l e ź ć  n a str o n i e  co p y r i g h t . a t t . n e t / h o m e . 

Zg o d n i e  z AT & T  CA P  wł a ś c i c i e l e  tre ś c i mo g ą  prz e s y ł a ć  d o  n a s  p o w i a d o m i e n i a  o d o m n i e m a n y m  

n a r u s z e n i u  pra w  au t o r s k i c h  n a  p o d s t a w i e  in f o r m a c j i , któ r e  ze b r a l i ni e z a l e ż n i e ,  zg o d n i e  ze  

sta n d a r d e m  bra n ż o w y m  au t o m a t y c z n e g o  sy s t e m u  p o w i a d a m i a n i a  o pra w a c h  au t o r s k i c h . Je ś l i 

wł a ś c i c i e l tre ś c i l ub  jeg o  up o w a ż n i o n y  prz e d s t a w i c i e l prz e ś l e  za w i a d o m i e n i e  o n a r u s z e n i u  p ra w  

au t o r s k i c h , p o d a j ą c e  ad r e s  IP ,  któ r y  p rz y  p o d j ę c i u  uz a s a d n i o n y c h  wy s i ł k ó w , m o ż e m y  p o w i ą z a ć  z 

ko n k r e t n y m  i mo ż l i w y m  d o  zi d e n t y f i k o w a n i a  su b s k r y b e n t e m  AT & T  w d n i u  i c za s i e  ws k a z a n y m  w 

za w i a d o m i e n i u , p rz e ś l e m y  o s t r z e ż e n i e  o n a r u s z e n i u  pra w  au t o r s k i c h  n a  d a n e  ko n t a k t o w e  

zn a j d u j ą c e  si ę  w d o k u m e n t a c j i  Ko n t a  su b s k r y b e n t a , in fo r m u j ą c e  p o s i a d a c z a  Ko n t a  o za r z u t a c h  

ora z  p o d a j ą c  in fo r m a c j e  o n a r u s z e n i u  pra w  au t o r s k i c h  w In t e r n e c i e .  

Je ś l i uż y t k o w n i k  o tr z y m a  o s t r z e ż e n i e  o n a r u s z e n i u  pra w  au t o r s k i c h , jeg o  o b o w i ą z k i e m  jes t 

p o d j ę c i e  n a t y c h m i a s t o w y c h  d z i a ł a ń  w ce l u  sp r a w d z e n i a  ur z ą d z e ń  p o d ł ą c z o n y c h  d o In t e r n e t u  i 

si e c i lo k a l n e j , ab y  up e w n i ć  si ę ,  że  ni e  g e n e r u j e  d o d a t k o w y c h  p o w i a d o m i e ń  o n a r u s z e n i u  p ra w  

au t o r s k i c h . Je ś l i p o  otr z y m a n i u  o s t r z e ż e n i a  o n a r u s z e n i u  p ra w  au t o r s k i c h  otr z y m a m y  d o d a t k o w e  

za w i a d o m i e n i a  o n a r u s z e n i u  p ra w  au t o r s k i c h , któ r e  mo ż n a  zi d e n t y f i k o w a ć  za  p o m o c ą  ad r e s u  IP 

p o w i ą z a n e g o  z Ko n t e m  uż y t k o w n i k a ,  mo ż e m y  tym c z a s o w o  prz e k i e r o w a ć  jeg o  us ł u g ę  d o s t ę p u  

d o In t e r n e t u  n a s tr o n ę  in t e r n e t o w ą , n a  któ r e j uż y t k o w n i k  bę d z i e  mu s i a ł za p o z n a ć  si ę  z 

m a t e r i a ł a m i d o t y c z ą c y m i zn a c z e n i a  p ra w  au t o r s k i c h  ora z  zg o d n e g o  z p ra w e m  wy k o r z y s t a n i a  

tre ś c i d o s t ę p n y c h  w In t e r n e c i e  i p o t w i e r d z i ć  ich  zn a j o m o ś ć . Po  za p o z n a n i u  si ę  z tak i m i 

m a t e r i a ł a m i prz e k i e r o w a n i e  zo s t a n i e  p rz e r w a n e , a us ł u g a  zo s t a n i e  prz y w r ó c o n a  d o zw y k ł e g o  

fun k c j o n o w a n i a . Je ś l i p o  za k o ń c z e n i u  tak i e g o  eta p u  n a d a l bę d z i e m y  o tr z y m y w a ć  p o w i a d o m i e n i a  

o n a r u s z e n i u  pra w  au t o r s k i c h , któ r e  m o ż n a  zi d e n t y f i k o w a ć  za  p o m o c ą  ad r e s u  IP p o w i ą z a n e g o  z 

Ko n t e m  uż y t k o w n i k a , m o ż e m y  p o d j ą ć  d a l s z e  d z i a ł a n i a  zg o d n e  z 17  US C  § 51 2 ( i ) , co  mo ż e  

o s t a t e c z n i e  sku t k o w a ć  za k o ń c z e n i e m  św i a d c z e n i a  Us ł u g  uż y t k o w n i k o w i .  

Po d c z a s  te g o  pro c e s u  d a n e  o s o b o w e  p o s i a d a c z y  Ko n t a  są  ch r o n i o n e .  Ni e  p rz e k a ż e m y  tak i c h  

in fo r m a c j i wł a ś c i c i e l o m  tre ś c i , ch y b a  że  bę d z i e  to wy m a g a n e  n a k a z e m  są d o w y m . W i ę c e j 

in fo r m a c j i p o d a n o  n a te m a t pro g r a m u  AT & T 's  Co p y r i g h t Al e r t Pr o g r a m  mo ż n a  zn a l e ź ć  n a  str o n i e  

co p y r i g h t . a t t . n e t / h o m e .  
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M o ż e m y  o k r e s o w o  wp r o w a d z a ć  zm i a n y  w n a s z y c h  za s a d a c h , a p o n a d t o  mo ż e m y , wy ł ą c z n i e  

we d ł u g  wł a s n e g o  uz n a n i a , d o b r o w o l n i e  uc z e s t n i c z y ć , n a ak c e p t o w a l n y c h  dl a  n a s  wa r u n k a c h , w 

pro g r a m a c h  o s t r z e g a n i a  o n a r u s z e n i u  pra w  au t o r s k i c h  i p ro g r a m a c h  p ro g r e s y w n e j re a k c j i z 

in n y m i in te r e s a r i u s z a m i .  Ko r z y s t a j ą c  z Us ł u g , uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę , że  ma m y  pra w o , al e  ni e  

o b o w i ą z e k , kw e s t i o n o w a ć  w j eg o  i m i e n i u  za s a d n o ś ć  ka ż d e g o  o tr z y m y w a n e g o  p o w i a d o m i e n i a  o 

n a r u s z e n i u  pra w  au t o r s k i c h  i zg a d z a  si ę  ud z i e l i ć  n a m  tak i c h  o g r a n i c z o n y c h  up r a w n i e ń , jak i e  

m o g ą  by ć  ko n i e c z n e  d o  za k w e s t i o n o w a n i a  p o w i a d o m i e n i a .  

1.1 5   Inf o r m a c j e , tre ś c i , us ł u g i i ap l i k a c j e  do s t a r c z a n e  pr z e z  st r o n y  trz e c i e   

FIR M A  CR I C K E T  NI E  JE S T  W Y D A W C Ą  ŻA D N Y C H  IN F O R M A C J I , AP L I K A C J I , US Ł U G  AN I 

IN N Y C H  TR E Ś C I  DO S T A R C Z A N Y C H  PR Z E Z  ST R O N Y  TR Z E C I E  I NI E  PO N O S I 

OD P O W I E D Z I A L N O Ś C I  ZA  ŻA D N E  OP I N I E ,  PO R A D Y , OŚ W I A D C Z E N I A  AN I IN N E  

IN F O R M A C J E , US Ł U G I  BĄ D Ź  TO W A R Y  DO S T A R C Z A N E  PR Z E Z  ST R O N Y  TR Z E C I E . Fi r m a  

Cr i c k e t , jej  us ł u g o d a w c y  i d o s t a w c y  —  d o s t a r c z a j ą c  in fo r m a c j e , us ł u g i , ap l i k a c j e , tre ś c i lub  

pro d u k t y  —  ni e  ub e z p i e c z a j ą , an i ni e  prz e j m u j ą  ryz y k a  w jak i k o l w i e k  sp o s ó b . U ż y t k o w n i k  zg a d z a  

si ę  ko r z y s t a ć  z in f o r m a c j i , ap l i k a c j i ,  us ł u g , tre ś c i lub  pro d u k t ó w  s tr o n  trz e c i c h  n a  wł a s n e  ryz y k o , 

za  k tó r e  fi rm a  Cr i c k e t ni e  p o n o s i o d p o w i e d z i a l n o ś c i an i ni e  g w a r a n t u j e  ich  be z p i e c z e ń s t w a ,  

jak o ś c i lub  sto s o w n o ś c i i ni e  za p e w n i a  o b s ł u g i k li e n t a , n a p r a w  l ub  in n e g o  ws p a r c i a .  

Ze w n ę t r z n i d o s t a w c y  tre ś c i lub  us ł u g  mo g ą  n a ł o ż y ć  d o d a t k o w e  o p ł a t y . W s z e l k i e  in fo r m a c j e  

prz e k a z y w a n e  p rz e z  uż y t k o w n i k a  str o n o m  trz e c i m , p o d l e g a j ą  ich  za s a d o m  lub  wa r u n k o m .  

Ni e k t ó r e  us ł u g i d a j ą  uż y t k o w n i k o w i m o ż l i w o ś ć  uz y s k a n i a  d o s t ę p u , prz e g l ą d a n i a , sł u c h a n i a ,  

in te r a k c j i ,  n a g r y w a n i a  i/l u b  prz e c h o w y w a n i a  tre ś c i d ź w i ę k o w y c h  i wi z u a l n y c h  s tr o n  trz e c i c h  

(„T r e ś c i str o n  trz e c i c h ” ) . Uż y t k o w n i k  ro z u m i e ,  że  ni e  g w a r a n t u j e m y  d o s t ę p u  an i d o s t ę p n o ś c i 

ża d n y c h  ko n k r e t n y c h  Tr e ś c i str o n  tr z e c i c h  an i cza s u , prz e z  jak i ko n k r e t n e  Tre ś c i str o n  trz e c i c h  

m o g ą  by ć  d o s t ę p n e . Uż y t k o w n i k  ro z u m i e  ró w n i e ż , że  Tre ś c i str o n  trz e c i c h  są m a t e r i a ł e m  

ch r o n i o n y m  pra w e m  au t o r s k i m  str o n y  trz e c i e j , któ r a  je d o s t a r c z a ,  są ch r o n i o n e  pra w a m i 

au t o r s k i m i  i in n y m i o b o w i ą z u j ą c y m i p rz e p i s a m i i ni e  mo g ą  by ć  p o w i e l a n e , p u b l i k o w a n e , 

em i t o w a n e , prz e p i s y w a n e  an i ro z p o w s z e c h n i a n e  be z  pi s e m n e j zg o d y  s tr o n y  trz e c i e j ,  któ r a  je 

d o s t a r c z y ł a , z wy j ą t k i e m  za k r e s u  d o z w o l o n e g o  n a m o c y  p o s t a n o w i e ń  o „d o z w o l o n y m  uż y t k u ”  

am e r y k a ń s k i c h  p rz e p i s ó w  o pra w i e  au t o r s k i m  lub  p o r ó w n y w a l n y c h  prz e p i s ó w  pra w a  

za g r a n i c z n e g o . Uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę , że  ni e  bę d z i e m y  p o n o s i ć  ża d n e j o d p o w i e d z i a l n o ś c i  

wo b e c  ni e g o  an i wo b e c  in n y c h  o só b  ko r z y s t a j ą c y c h  z jeg o  Ko n t a  lub  Us ł u g , w o d n i e s i e n i u  d o  

Tre ś c i str o n  tr z e c i c h .  

Za s t r z e g a m y  so b i e  pra w o , wy ł ą c z n i e  we d ł u g  n a s z e g o  uz n a n i a , d o  o g r a n i c z e n i a  lub  o d m o w y  

d o s t ę p u  d o  jak i c h k o l w i e k  Tre ś c i str o n  trz e c i c h  lub  in n y c h  in f o r m a c j i , ap l i k a c j i ,  us ł u g  l ub  

pro d u k t ó w  str o n  trz e c i c h .  

1.1 6   Ce s j a  i st r o n y  trz e c i e  

1.1 6 . 1  Ce s j a   

M o ż e m y  d o k o n a ć  ce s j i ni n i e j s z e j Um o w y  lub  jej czę ś c i n a d o w o l n ą  str o n ę  trz e c i ą  be z  zg o d y  

uż y t k o w n i k a  i be z  p o w i a d o m i e n i a  g o ,  jed n a k  uż y t k o w n i k  ni e  mo ż e  sce d o w a ć  Um o w y  an i 

ża d n y c h  wy n i k a j ą c y c h  z ni e j p ra w  lub  ro s z c z e ń  pra w n y c h  be z  n a s z e j up r z e d n i e j pi s e m n e j zg o d y . 

W  p rz y p a d k u  ce s j i ni n i e j s z e j Um o w y  p rz e z  Cr i c k e t , ws z e l k i e  o d n i e s i e n i a  w ni n i e j s z e j Um o w i e  d o 

„C r i c k e t ” , „m y ” , „n a s ”  lub  „n a s z ”  bę d ą  o d n o s i ł y  si ę  wy ł ą c z n i e  d o ce s j o n a r i u s z a  ni n i e j s z e j Um o w y  i 

ni e  bę d ą  j uż  o d n o s i ć  si ę  d o firm y  Cr i c k e t an i  jej p o d m i o t ó w  sto w a r z y s z o n y c h . Z ch w i l ą  ce s j i 

prz e z  firm ę  Cr i c k e t , ni e  bę d z i e m y  już  d o s t a w c ą  us ł u g  dl a  uż y t k o w n i k a , a ce s j o n a r i u s z  bę d z i e  

o d p o w i e d z i a l n y  za  św i a d c z e n i e  us ł u g . Uż y t k o w n i k  prz y j m u j e  d o wi a d o m o ś c i i zg a d z a  si ę , że  



firm a  Cr i c k e t ni e  bę d z i e  p o n o s i ć  wo b e c  ni e g o  ża d n e j o d p o w i e d z i a l n o ś c i an i ni e  bę d z i e  mi e ć  

ża d n y c h  zo b o w i ą z a ń , j eś l i ni n i e j s z a  Um o w a  zo s t a n i e  sce d o w a n a  prz e z  Cr i c k e t , a mo ż l i w o ś ć  

sko r z y s t a n i a  z pra w a  reg r e s u  p rz e z  uż y t k o w n i k a  o d n o ś n i e  o d p o w i e d z i a l n o ś c i lub  zo b o w i ą z a ń  

bę d z i e  o g r a n i c z o n a  wy ł ą c z n i e  d o ce s j o n a r i u s z a  ni n i e j s z e j  Um o w y .  

1.1 6 . 2   St r o n y  trz e c i e   

Z wy j ą t k i e m  prz y p a d k ó w  o k r e ś l o n y c h  w ni n i e j s z e j Um o w i e , ka ż d y , kto  ko r z y s t a  lub  cz e r p i e  

ko r z y ś c i z Us ł u g  Cr i c k e t uż y t k o w n i k a , ni e  jes t be n e f i c j e n t e m  bę d ą c y m  s tr o n ą  trz e c i ą , któ r y  m o ż e  

eg z e k w o w a ć  ni n i e j s z ą  Um o w ę  wo b e c  uż y t k o w n i k a , n a s  l ub  in n e j d o w o l n e j o so b y .  

1.1 7   Inf o r m a c j e  na  tem a t  Um o w y  

1.1 7 . 1  Zd o l n o ś ć  uż y t k o w n i k a  do  za w i e r a n i a  um ó w   

W y r a ż a j ą c  zg o d ę , p o t w i e r d z a j ą c  lub  p o d p i s u j ą c  jak ą k o l w i e k  um o w ę  lub  wa r u n k i lub  w in n y  

sp o s ó b  ak t y w u j ą c , uż y w a j ą c  l ub  pł a c ą c  za  d o w o l n ą  us ł u g ę  Cr i c k e t –  co sta n o w i ak c e p t a c j ę  

ni n i e j s z e j Um o w y  – uż y t k o w n i k  p o t w i e r d z a , że  jes t p e ł n o l e t n i i ma  zd o l n o ś ć  pra w n ą  d o  

za w i e r a n i a  wi ą ż ą c y c h  um ó w . Po n a d t o , jeś l i uż y t k o w n i k  ko r z y s t a  z us ł u g  firm y  Cr i c k e t  w i m i e n i u  

d o w o l n e g o  p o d m i o t u , ta k i e g o  jak  ko r p o r a c j a  lub  in n a  org a n i z a c j a , ak c e p t u j e  ni n i e j s z ą  Um o w ę  w 

i m i e n i u  tak i e g o  p o d m i o t u . Je ż e l i p o d m i o t ten  za w a r ł z n a m i o so b n ą  um o w ę  bi z n e s o w ą , 

o b o w i ą z u j ą  wa r u n k i tak i e j um o w y .  

1.1 7 . 2   Zm i a n y  w Um o w i e   

M o ż e m y  w d o w o l n y m  m o m e n c i e  d o d a w a ć , m o d y f i k o w a ć  l ub  us u w a ć  d o w o l n e  wa r u n k i , sta w k i 

lub  o p ł a t y  za  d o w o l n ą  Us ł u g ę  Cr i c k e t . Uż y t k o w n i k  zo s t a n i e  p o w i a d o m i o n y  o zm i a n a c h , któ r e  są 

dl a  ni e g o  is t o t n i e  ni e k o r z y s t n e  (n i e  o b e j m u j e  to zm i a n  w o p ł a t a c h  lub  d o p ł a t n a ł o ż o n y c h  prz e z  

org a n y  ad m i n i s t r a c y j n e  i prz e n i e s i o n y c h  n a uż y t k o w n i k a  an i zm i a n  w s ta w k a c h , o p ł a t a c h  lub  

d o p ł a t a c h  w gra n i c a c h  o k r e ś l o n y c h  w ni n i e j s z e j Um o w i e  l ub  ws z e l k i c h  d o ł ą c z o n y c h  d o  ni e j 

d o k u m e n t ó w )  p o p r z e z  p o c z t ę  el e k t r o n i c z n ą ,  wi a d o m o ś ć  p rz e s ł a n ą  n a Ko n t o  o n l i n e , wi a d o m o ś ć  

tek s t o w ą  l ub  in n ą  wi a d o m o ś ć , in fo r m a c j e  n a  str o n i e  in te r n e t o w e j  Us ł u g i Cr i c k e t , za  

p o ś r e d n i c t w e m  p o c z t y  l ub  in n e j me t o d y , któ r ą  uz n a m y  za  pra k t y c z n ą . Ki e r u j ą c  si ę  wł a s n y m  

uz n a n i e m ,  mo ż e m y  ró w n i e ż  p o w i a d o m i ć  o ni e i s t o t n y c h  zm i a n a c h . Da l s z e  ko r z y s t a n i e  lub  

pł a t n o ś ć  za  Us ł u g i Cr i c k e t p o d a c i e  we j ś c i a  w ży c i e  zm i a n y  o zn a c z a  za a k c e p t o w a n i e  zm i a n y  

prz e z  uż y t k o w n i k a . Je ś l i  p o p o w i a d o m i e n i u  o is to t n e j ni e k o r z y s t n e j zm i a n i e  d o t y c z ą c e j Us ł u g i 

Cr i c k e t w tra k c i e  ko r z y s t a n i a  p rz e z  uż y t k o w n i k a  z Us ł u g i , uż y t k o w n i k  ni e  z a a k c e p t u j e  zm i a n y , 

m u s i ni e z w ł o c z n i e  an u l o w a ć  Us ł u g ę  Cr i c k e t .  Da l s z e  ko r z y s t a n i e  z Us ł u g i Cr i c k e t o zn a c z a  

ak c e p t a c j ę  ws z e l k i c h  zm i a n .  

1.1 7 . 3   W a r u n k i ko l i z y j n e   

Ni n i e j s z a  Um o w a  za s t ę p u j e  ws z e l k i e  wc z e ś n i e j s z e  um o w y  za w a r t e  mi ę d z y  n a m i d o t y c z ą c e  

Us ł u g  Cr i c k e t dl a  uż y t k o w n i k a .  W prz y p a d k u  ko n f l i k t u  mi ę d z y  ni n i e j s z ą  Um o w ą  a wł a ś c i w ą  

um o w ą  EU L A , ni n i e j s z a  Um o w a  jes t n a d r z ę d n a , ch y b a  że  um o w a  EU L A  wy r a ź n i e  sta n o w i 

in a c z e j . W e r s j a  Um o w y  w jęz y k u  an g i e l s k i m  sta n o w i jej o ry g i n a ł . W prz y p a d k u  ko n f l i k t u  mi ę d z y  

Um o w ą  a j ej we r s j ą  prz e t ł u m a c z o n ą , n a d r z ę d n a  jes t we r s j a  an g i e l s k a .  

1.1 7 . 4   Ro z d z i e l n o ś ć   

W  ra z i e , g d y b y  k tó r e k o l w i e k  z p o s t a n o w i e ń  ni n i e j s z e j um o w y  zo s t a ł o  uz n a n e  za  ni e w y k o n a l n e , 

po z o s t a ł e  po s t a n o w i e n i a  bę d ą  na d a l w pe ł n i ob o w i ą z y w a ć .  

1.1 7 . 5   Po s t a n o w i e n i a  po z o s t a j ą c e  w mo c y  po  ro z w i ą z a n i u  Um o w y   

Ch o c i a ż  uż y t k o w n i k  lub  firm a  Cr i c k e t m o ż e  wy p o w i e d z i e ć  ni n i e j s z ą  Um o w ę , ni e k t ó r e  wa r u n k i 

bę d ą  n a d a l o b o w i ą z y w a ć  n a w e t p o j ej ro z w i ą z a n i u . W a r u n k i te o b e j m u j ą  mi ę d z y  in n y m i 



p o s t a n o w i e n i a  d o t y c z ą c e  ro z s t r z y g a n i a  sp o r ó w  (p o d p u n k t 1.3 ) , wy ł ą c z e n i a  o d p o w i e d z i a l n o ś c i z 

ty t u ł u  g w a r a n c j i (p o d p u n k t 1.6 ) , o g r a n i c z e n i a  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  (p o d p u n k t 1.7 ) , prz e j ę c i a  

o d p o w i e d z i a l n o ś c i (p o d p u n k t 1. 8 )  ora z  pra w a  wł a ś c i w e g o  (p o d p u n k t 1. 1 2 ) .  

1.1 7 . 6  Ca ł o ś ć  Um o w y   

Ni n i e j s z a  Um o w a  sta n o w i ca ł ą  um o w ę  i za s t ę p u j e  ws z e l k i e  wc z e ś n i e j s z e  lub  ró w n o c z e s n e  

um o w y  lub  p o r o z u m i e n i a  za w a r t e  z uż y t k o w n i k i e m ,  za r ó w n o  pi s e m n e , j ak  i us t n e . Ni n i e j s z a  

kl a u z u l a  in t e g r a c y j n a  o z n a c z a ,  że  w n a j s z e r s z y m  za k r e s i e  d o z w o l o n y m  prz e z  o b o w i ą z u j ą c e  

pra w o , uż y t k o w n i k  ni e  m o ż e  p o l e g a ć  n a ma t e r i a ł a c h  ma r k e t i n g o w y c h , o ś w i a d c z e n i a c h  lub  

o b i e t n i c a c h  n a s z y c h  pra c o w n i k ó w  lub  ag e n t ó w , ab y  mo d y f i k o w a ć  wa r u n k i ni n i e j s z e j Um o w y .  

1.1 7 . 7   Og r a n i c z e n i a  op e r a c y j n e / S i ł a  wy ż s z a   

Zd o l n o ś ć  d o  św i a d c z e n i a  prz e z  n a s  Us ł u g  Cr i c k e t za l e ż y  o d  d o s t ę p n o ś c i i o g r a n i c z e ń  

o p e r a c y j n y c h  sp r z ę t u  i p o w i ą z a n y c h  o b i e k t ó w , w tym  si e c i str o n  trz e c i c h , któ r e  ni e  p o d l e g a j ą  

ko n t r o l i firm y  Cr i c k e t . Uż y t k o w n i k  ro z u m i e  i zg a d z a  si ę , że  mo g ą  wy s t ą p i ć  tym c z a s o w e  prz e r w y  

lub  o p ó ź n i e n i a  w us ł u g a c h  Cr i c k e t , a firm a  Cr i c k e t ni e  p o n o s i za  ni e  o d p o w i e d z i a l n o ś c i . Po n a d t o  

ni e  p o n o s i m y  o d p o w i e d z i a l n o ś c i za  p rz e r w y  lub  o p ó ź n i e n i a  sp o w o d o w a n e  wy d a r z e n i a m i p o z a  

n a s z ą  ko n t r o l ą , ta k i m i j ak  wo j n a , ak t y  lub  gro ź b y  te r r o r y z m u , za m i e s z k i sp o ł e c z n e , str a j k i lub  

za k ł ó c e n i a  pra c y ,  kl ę s k i  ży w i o ł o w e  (w  tym  p o ż a r y , p o w o d z i e , trz ę s i e n i a  zi e m i i tru d n e  wa r u n k i 

p o g o d o w e ) , ep i d e m i e  m e d y c z n e , p a n d e m i e  lub  p o j a w i e n i e  si ę  o g n i s k  ch o r o b o w y c h ,  zn i s z c z e n i e  

o b i e k t ó w  si e c i o w y c h  lub  in fr a s t r u k t u r y  tra n s p o r t o w e j lub  in n e  zd a r z e n i a  p o z o s t a j ą c e  p o z a  n a s z ą  

uz a s a d n i o n ą  ko n t r o l ą .  

1.1 7 . 8   Oś w i a d c z e n i e  o nie z r z e c z e n i u  się  pr a w  

W  o k r e ś l o n y c h  p rz y p a d k a c h  m o ż e m y  p o d j ą ć  d e c y z j ę  o ni e e g z e k w o w a n i u  pra w  lub  ś ro d k ó w  

za r a d c z y c h  wy n i k a j ą c y c h  z ni n i e j s z e j Um o w y . Ta k a  d e c y z j a  ni e  o z n a c z a  zrz e c z e n i a  si ę  ża d n e g o  

z p rz y s ł u g u j ą c y c h  n a m  p ra w  l ub  śro d k ó w  za r a d c z y c h .  

2.   

W a r u n k i św i a d c z e n i a  us ł u g  be z p r z e w o d o w y c h  Cr i c k e t  

 

Us ł u g a  be z p r z e w o d o w a  Cr i c k e t („U s ł u g a  be z p r z e w o d o w a ” )  jes t św i a d c z o n a  p rz e z  firm ę  Cr i c k e t 

W i r e l e s s  LL C , d z i a ł a j ą c ą  w i m i e n i u  jej  p o d m i o t ó w  s to w a r z y s z o n y c h  z li ce n c j ą  FC C  lub  

ce s j o n a r i u s z a  bą d ź  n a s t ę p c y  fi rm y  Cr i c k e t (te r m i n  „C r i c k e t ”  lub  „n a s ”  lub  „m y ”  w ni n i e j s z y c h  

W a r u n k a c h  św i a d c z e n i a  us ł u g  be z p r z e w o d o w y c h ) .  W prz y p a d k u  p y t a ń  d o t y c z ą c y c h  us ł u g i 

be z p r z e w o d o w e j  za p r a s z a m y  d o  o d w i e d z e n i a  str o n y  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s .  

2.1  Um o w a  o us ł u g a c h  be z p r z e w o d o w y c h  

Um o w a  o us ł u g a c h  be z p r z e w o d o w y c h  o b e j m u j e  n a s t ę p u j ą c e  el e m e n t y :  

•  W a r u n k i ko r z y s t a n i a  z us ł u g  be z p r z e w o d o w y c h , któ r e  mo ż n a  zn a l e ź ć  w bro s z u r a c h  

d o s t ę p n y c h  w sk l e p a c h  d e t a l i c z n y c h  i o n l i n e  n a str o n i e  c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / p l a n s  w 

m o m e n c i e  za k u p u ;  

•  Do d a t k o w e  wa r u n k i d o t y c z ą c e  ko r z y s t a n i a  z ap l i k a c j i ,  fun k c j i i us ł u g  Cr i c k e t , k tó r e  są  

d o s t ę p n e  w o d p o w i e d n i e j ap l i k a c j i ,  n a  Ur z ą d z e n i u  uż y t k o w n i k a  o ra z  w In t e r n e c i e  n a 

str o n i e  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m ; ora z  



•  Za s a d y , p ra k t y k i i pro c e d u r y  fi rm y  Cr i c k e t („Z a s a d y ” ) , któ r e  są d o s t ę p n e  o n l i n e  n a str o n i e  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m .  

Si e ć  be z p r z e w o d o w a  fi rm y  Cr i c k e t mo ż e  za p e w n i a ć  d o s t ę p  d o sz e r o k o p a s m o w e g o  In t e r n e t u . 

W i ę c e j in fo r m a c j i o tym , jak  Cr i c k e t p o m a g a  prz e s y ł a ć  in fo r m a c j e  d o p u n k t ó w  w In t e r n e c i e  i jak  

za r z ą d z a m y  n a s z ą  si e c i ą  mo ż n a  zn a l e ź ć  n a  str o n i e  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / m o b i l e b r o a d b a n d . 

In f o r m a c j e  p o d a n e  n a s tr o n i e  z in fo r m a c j a m i o In t e r n e c i e  sze r o k o p a s m o w y m  ni e  sta n o w i ą  

czę ś c i Um o w y .  

2.2  Op i s  us ł u g i be z p r z e w o d o w e j  

Us ł u g a  be z p r z e w o d o w a  o b e j m u j e :  

•  Us ł u g i za w a r t e  w pl a n i e  tar y f o w y m  („P l a n  ab o n a m e n t o w y ” ) , któ r y  o k r e ś l a  mi e s i ę c z n y  

prz y d z i a ł ś ro d k ó w  lub  li m i t ó w  d o  wy k o r z y s t a n i a  i o p ł a t y  za  us ł u g i  gł o s o w e , prz e s y ł a n i e  

wi a d o m o ś c i i/l u b  tra n s f e r  d a n y c h ; sta w k i o p ł a t za  uż y t k o w a n i e ; i o b s z a r  za s i ę g u . O il e 

wa r u n k i pl a n u  tar y f o w e g o  ni e  o k r e ś l a j ą  in a c z e j , ni e w y k o r z y s t a n e  prz y d z i e l o n e  li m i t y  

us ł u g  gł o s o w y c h ,  wy s y ł a n i a  wi a d o m o ś c i i tra n s m i s j i  d a n y c h  z jed n e g o  cy k l u  

ro z l i c z e n i o w e g o  ni e  zo s t a n ą  p rz e n i e s i o n e  n a  in n y  cy k l ro z l i c z e n i o w y .  

•  W s z e l k i e  o p c j o n a l n e  fun k c j e  i us ł u g i d o d a n e  prz e z  uż y t k o w n i k a  d o d o w o l n e j li n i i n a 

sw o i m  Ko n c i e , któ r e  mo g ą  p o d l e g a ć  d o d a t k o w y m  o p ł a t o m  i wa r u n k o m .  

O il e ni e  o k r e ś l o n o  in a c z e j w Pl a n i e  ab o n a m e n t o w y m , Us ł u g a  be z p r z e w o d o w a  ni e  o b e j m u j e  – i 

m o g ą  o b o w i ą z y w a ć  d o d a t k o w e  o p ł a t y  – ko r z y s t a n i a  z si e c i in n y c h  o p e r a t o r ó w  w St a n a c h  

Zj e d n o c z o n y c h  l ub  p o d c z a s  p o d r ó ż y  mi ę d z y n a r o d o w y c h .  

Je ś l i wa r u n k i dl a  ko n k r e t n e g o  pl a n u  te g o  ni e  za b r a n i a j ą  i p o z w a l a  n a to ek s p l o a t o w a n e  

urz ą d z e n i e , Pl a n  ab o n a m e n t o w y  Cr i c k e t mo ż n a  zm i e n i a ć  d w u k r o t n i e  w ci ą g u  ka ż d e g o  

m i e s i ę c z n e g o  cyk l u  ro z l i c z e n i o w e g o , prz y  cz y m  mo ż e m y  za b r o n i ć  lub  o g r a n i c z y ć  zm i a n y , k tó r e  

n a s z y m  zd a n i e m  n a r u s z a j ą  ni n i e j s z ą  Um o w ę  lub  in n e  o b o w i ą z u j ą c e  Za s a d y .  Co  wi ę c e j , 

za s t r z e g a m y  so b i e  pra w o  d o wp r o w a d z a n i a  zm i a n  w Pl a n i e  ab o n a m e n t o w y m ,  z któ r e g o  

ko r z y s t a  uż y t k o w n i k , jeś l i jeg o  u rz ą d z e n i e  ni e  jes t uw z g l ę d n i o n e  w wy b r a n y m  Pl a n i e  

ab o n a m e n t o w y m . Ni e k t ó r e  zm i a n y  w ab o n a m e n c i e  mo g ą  by ć  uz a l e ż n i o n e  o d  ure g u l o w a n i a  

p e w n y c h  o p ł a t , a tak ż e  w ni e k t ó r y c h  p rz y p a d k a c h  zm i a n a  pl a n u  us ł u g  o z n a c z a ć  bę d z i e , że  

uż y t k o w n i k  str a c i  sw o j e  d o t y c h c z a s o w e  ni e w y k o r z y s t a n e  sa l d o . In f o r m a c j e  n a  tem a t n a s z y c h  

Pl a n ó w  ab o n a m e n t o w y c h  mo ż n a  zn a l e ź ć  p o d  ad r e s e m  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m . 

 

Z Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j Cr i c k e t mo ż n a  ko r z y s t a ć  n a : (a)  ko m p a t y b i l n y m  urz ą d z e n i u  

m o b i l n y m ,  o k r e ś l o n y m  p rz e z  Cr i c k e t , za w i e r a j ą c y m  ka r t ę  SI M  Cr i c k e t p rz y p i s a n ą  d o Ko n t a  

uż y t k o w n i k a  lub  (b )  urz ą d z e n i u  za p r o j e k t o w a n y m  i za k u p i o n y m  d o  uż y t k u  wy ł ą c z n i e  w si e c i 

Cr i c k e t (o k r e ś l a n e  za m i e n n i e  w W a r u n k a c h  us ł u g  be z p r z e w o d o w y c h  j ak o  „U r z ą d z e n i e ”  lub  

„S p r z ę t ” ) .  

2.2 . 1  Us ł u g a  gło s o w a  

Je ś l i Pl a n  ab o n a m e n t o w y  uż y t k o w n i k a  o b e j m u j e  us ł u g ę  gł o s o w ą , z za s t r z e ż e n i e m  o g r a n i c z e ń  

o p i s a n y c h  w ni n i e j s z e j Um o w i e , uż y t k o w n i k  mo ż e  wy k o n y w a ć  i o d b i e r a ć  p o ł ą c z e n i a  w o b s z a r z e  

o b j ę t y m  Pl a n e m  ab o n a m e n t o w y m  („U s ł u g a  gł o s o w a ” ) . Do  Us ł u g i  gł o s o w e j , z k tó r e j uż y t k o w n i k  

ko r z y s t a  p o z a  o b s z a r e m  o b j ę t y m  Pl a n e m  ab o n a m e n t o w y m  mo g ą  mi e ć  za s t o s o w a n i e  

d o d a t k o w e  o p ł a t y  lub  o g r a n i c z e n i a . Zg o d n i e  z us t a l e n i a m i firm y  Cr i c k e t , pl a n y  ab o n a m e n t o w e  

o b e j m u j ą c e  Us ł u g ę  gł o s o w ą  m o ż n a  ak t y w o w a ć  ty l k o  n a kw a l i f i k u j ą c y c h  si ę , ko m p a t y b i l n y c h  

tel e f o n a c h  ko m ó r k o w y c h .  

https://www.cricketwireless.com/legal-info/mobile-broadband.html
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2.2 . 2  Us ł u g a  pr z e s y ł a n i a  w i a d o m o ś c i  

Je ś l i pl a n  ta r y f o w y  uż y t k o w n i k a  o b e j m u j e  mo ż l i w o ś ć  wy s y ł a n i a  i o d b i e r a n i a  wi a d o m o ś c i 

tek s t o w y c h  (S M S ) , zd j ę ć  lub  wi d e o  (M M S )  i/l u b  wi a d o m o ś c i cza t u  Ad v a n c e d  M e s s a g i n g  (R C S )  

(ł ą c z n i e  „W i a d o m o ś c i ” ) , z za s t r z e ż e n i e m  o g r a n i c z e ń  za w a r t y c h  w ni n i e j s z e j Um o w i e , 

uż y t k o w n i k  bę d z i e  mó g ł  o d b i e r a ć  i wy s y ł a ć  ta k i e  wi a d o m o ś c i („U s ł u g a  p rz e s y ł a n i a  

wi a d o m o ś c i ” ) . Ap l i k a c j e  ko r z y s t a j ą c e  z in n y c h  pro t o k o ł ó w  prz e s y ł a n i a  wi a d o m o ś c i i ap l i k a c j e  d o 

prz e s y ł a n i a  wi a d o m o ś c i  typ u  „o v e r  th e  to p ”  in n y c h  fi rm , mo g ą  wi ą z a ć  si ę  z o p ł a t a m i za  

prz e s y ł a n i e  d a n y c h . Fi r m a  Cr i c k e t ni e  g w a r a n t u j e  d o s t a r c z e n i a  W i a d o m o ś c i . W i a d o m o ś c i , w 

tym  p o b r a n e  tre ś c i , ni e d o s t a r c z o n e  w ci ą g u  72  d n i mo g ą  zo s t a ć  us u n i ę t e  i ni e  bę d ą  już  

d o s t ę p n e . Cr i c k e t za s t r z e g a  so b i e  pra w o  d o  zm i a n y  teg o  ter m i n u  d o s t a r c z a n i a  be z  

p o w i a d o m i e n i a .  

W  p rz y p a d k u  za b l o k o w a n i a  prz e s y ł a n i a  wi a d o m o ś c i lub  tra n s f e r u  d a n y c h  n a li n i i ,  

za a w a n s o w a n e  ro z w i ą z a n i a  w za k r e s i e  o b s ł u g i wi a d o m o ś c i ni e  bę d ą  d z i a ł a ć . Do d a t k o w e  

in fo r m a c j e  o za a w a n s o w a n y c h  ro z w i ą z a n i a c h  w za k r e s i e  o b s ł u g i wi a d o m o ś c i p o d a n o  n a 

str o n i e  htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / a p p s - a n d - s e r v i c e s / a d v a n c e d - m e s s a g i n g . h t m l . 

Ob o w i ą z u j ą  ma k s y m a l n e  li m i t y  ro z m i a r u  wi a d o m o ś c i gru p o w y c h  w za l e ż n o ś c i o d ko m b i n a c j i 

urz ą d z e ń  i ich  mo z l i w o ś c i .  Ko r z y s t a n i e  z us ł u g i prz e s y ł a n i a  wi a d o m o ś c i mo ż e  wy m a g a ć  

sko n f i g u r o w a n i a  n a ko n c i e  us ł u g i prz e s y ł a n i a  MM S  i SM S  i pl a n u  tra n s m i s j i d a n y c h . Ni e k t ó r e  

el e m e n t y  W i a d o m o ś c i m o g ą  ni e  by ć  d o s t ę p n e , wi d o c z n e  lub  sł y s z a n e  ze  wz g l ę d u  n a  

o g r a n i c z e n i a  ni e k t ó r y c h  urz ą d z e ń  be z p r z e w o d o w y c h . Fi r m a  Cr i c k e t za s t r z e g a  so b i e  pra w o  d o 

zm i a n y  w d o w o l n y m  mo m e n c i e  li m i t u  wi e l k o ś c i wi a d o m o ś c i , be z  up r z e d n i e g o  p o w i a d o m i e n i a . 

Do  su b s k r y b e n t ó w  ni e k o r z y s t a j ą c y c h  z us ł u g i prz e s y ł a n i a  wi a d o m o ś c i o b r a z k o w y c h / w i d e o  

m o g ą  by ć  wy s y ł a n e  p o w i a d o m i e n i a  SM S , j eś l i su b s k r y b u j ą  o n i us ł u g ę  wi a d o m o ś c i te k s t o w y c h . 

W  wy n i k u  o d w i e d z a n i a  s tr o n  in t e r n e t o w y c h  uż y t k o w n i k  mo ż e  otr z y m y w a ć  ni e c h c i a n e  

wi a d o m o ś c i o d o s ó b  trz e c i c h .  

2.2 . 3  Us ł u g a  tra n s m i s j i da n y c h :  

Je ś l i Pl a n  ab o n a m e n t o w y  uż y t k o w n i k a  o b e j m u j e  tra n s m i s j ę  d a n y c h , z za s t r z e ż e n i e m  

o g r a n i c z e ń  za w a r t y c h  w ni n i e j s z e j Um o w i e , uż y t k o w n i k  bę d z i e  m ó g ł prz e g l ą d a ć  In t e r n e t i 

uz y s k i w a ć  d o s t ę p  d o us ł u g  be z p r z e w o d o w y c h , tre ś c i i ap l i k a c j i ,  w tym  tyc h , któ r e  um o ż l i w i a j ą  

wy s y ł a n i e  i o d b i e r a n i e  wi a d o m o ś c i e - m a i l , ko r z y s t a n i e  z n a w i g a c j i GP S ,  prz e s y ł a n i e  

str u m i e n i o w e  wi d e o  i in n e  fun k c j e  kli e n t a  z m o b i l n y m  d o s t ę p e m  d o  In t e r n e t u  („U s ł u g i  tra n s m i s j i 

d a n y c h ” ) . Us ł u g i św i a d c z o n e  za  p o ś r e d n i c t w e m  Us ł u g i tra n s m i s j i  d a n y c h  mo g ą  by ć  św i a d c z o n e  

prz e z  firm ę  Cr i c k e t lub  j ej p o d m i o t y  s to w a r z y s z o n e ,  ce s j o n a r i u s z y , n a s t ę p c ó w  pra w n y c h  lub  

str o n y  trz e c i e j z za s t r z e ż e n i e m  wa r u n k ó w  d o t y c z ą c y c h  p o s z c z e g ó l n y c h  us ł u g .  Zg o d n i e  z 

us t a l e n i a m i firm y  Cr i c k e t , Pl a n y  ab o n a m e n t o w e , któ r e  o b e j m u j ą  ty l k o  Us ł u g ę  tra n s m i s j i d a n y c h , 

m o ż n a  ak t y w o w a ć  ty l k o  n a kw a l i f i k u j ą c y c h  si ę , zg o d n y c h  tab l e t a c h  i mo b i l n y c h  h o t s p o t a c h .  

2.2 . 4  Us ł u g a  W i - F i Cr i c k e t  

Uż y t k o w n i k  p o s i a d a j ą c y  kw a l i f i k o w a n y  pl a n  tar y f o w y  i urz ą d z e n i e  o b s ł u g u j ą c e  W i - F i , mo ż e  

ko r z y s t a ć  z Us ł u g i W - F i Cr i c k e t  w St a n a c h  Z j e d n o c z o n y c h  be z  d o d a t k o w y c h  o p ł a t , a jeg o  

urz ą d z e n i e  mo ż e  au t o m a t y c z n i e  uw i e r z y t e l n i a ć  si ę  w lo k a l i z a c j a c h  us ł u g i W i - F i . Je ś l i uż y t k o w n i k  

d o k o n u j e  au t o m a t y c z n e g o  uw i e r z y t e l n i e n i a  w lo k a l i z a c j a c h  n a s z e j Us ł u g i W i - F i , ko r z y s t a n i e  z ni e j 

m o ż e  p o d l e g a ć  W a r u n k o m  ko r z y s t a n i a  z W i - F i ora z  o p c j o m  fil tr o w a n i a  ad r e s ó w  UR L  wy b r a n y m  

prz e z  wł a ś c i c i e l a  lub  o p e r a t o r a  lo k a l i z a c j i .  Au t o m a t y c z n e  uw i e r z y t e l n i a n i e  mo ż n a  wy ł ą c z y ć  n a  

sw o i m  urz ą d z e n i u , n p . wy ł ą c z a j ą c  W i - F i . Po d c z a s  ko r z y s t a n i a  z Us ł u g i W i - F i m o g ą  by ć  

gro m a d z o n e  ni e k t ó r e  in f o r m a c j e  o uż y t k o w n i k u  lub  jeg o  Ur z ą d z e n i u .  

2.3  Gd z i e  mo ż n a  ko r z y s t a ć  z Us ł u g i  be z p r z e w o d o w e j ?  



Do  ak t y w o w a n i a  i u tr z y m a n i a  Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j wy m a g a n y  jes t ad r e s  p o c z t o w y  w US A  i 

za m i e s z k a n i e  w za s i ę g u  si e c i n a l e ż ą c e j i o b s ł u g i w a n e j prz e z  firm ę  Cr i c k e t , jej ce s j o n a r i u s z y  lub  

n a s t ę p c ó w . Na s z e  ma p y  za s i ę g u  mo ż n a  zn a l e ź ć  n a  str o n i e  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / m a p .  W 

m a p a c h  za s i ę g u  wy s t ę p u j ą  luk i , a ma p y  są z n a t u r y  rze c z y  jed y n i e  prz y b l i ż e n i e m  rze c z y w i s t e g o  

za s i ę g u . Na l e ż y  p a m i ę t a ć , że  n a w e t w o b s z a r z e  o b j ę t y m  za s i ę g i e m  is tn i e j e  wi e l e  czy n n i k ó w , 

któ r e  mo g ą  wp ł y w a ć  n a d o s t ę p n o ś ć  i jak o ś ć  Us ł u g i  be z p r z e w o d o w e j , w tym  m i ę d z y  in n y m i n a  

prz e p u s t o w o ś ć  si e c i , Ur z ą d z e n i e , Pl a n  ab o n a m e n t o w y , uk s z t a ł t o w a n i e  ter e n u , bu d y n k i , 

ro ś l i n n o ś ć  i p o g o d ę . Us ł u g a  be z p r z e w o d o w e  lub  o k r e ś l o n e  tec h n o l o g i e  be z p r z e w o d o w e  (ta k i e  

jak  5G )  ni e  bę d ą  sta l e  d o s t ę p n e  n a ka ż d y m  o b s z a r z e .  

W  n a s z e j si e c i be z p r z e w o d o w e j wy k o r z y s t u j e m y  ró ż n e  tec h n o l o g i e  si e c i o w e , a ni e  ws z y s t k i e  

Ur z ą d z e n i a  d z i a ł a j ą  z ws z y s t k i m i tec h n o l o g i a m i be z p r z e w o d o w y m i . Ni e  g w a r a n t u j e m y  

uz y s k a n i a  w d o w o l n y m  mo m e n c i e  o k r e ś l o n y c h  mo ż l i w o ś c i si e c i o w y c h , w tym  o k r e ś l o n e j 

szy b k o ś c i si e c i . Rz e c z y w i s t e  sz y b k o ś c i si e c i za l e ż ą  o d ch a r a k t e r y s t y k i ur z ą d z e n i a , te c h n o l o g i i 

si e c i o w e j , d o s t ę p n o ś c i , za s i ę g u , za d a ń , ch a r a k t e r y s t y k i pl i k ó w , ap l i k a c j i i in n y c h  czy n n i k ó w .  

Us ł u g a  be z p r z e w o d o w a  mo ż e  by ć  prz e r w a n a , o p ó ź n i o n a  lub  w in n y  sp o s ó b  o g r a n i c z o n a  z 

ró ż n y c h  p rz y c z y n , w tym  z p o w o d u  wa r u n k ó w  śro d o w i s k o w y c h , ni e d o s t ę p n o ś c i ka n a ł ó w  

czę s t o t l i w o ś c i rad i o w e j , p o j e m n o ś c i sy s t e m u , za r z ą d z a n i a  si e c i ą , ko o r d y n a c j i z in n y m i 

sys t e m a m i , mo d y f i k a c j i i n a p r a w  sp r z ę t u  ora z  pro b l e m ó w  z urz ą d z e n i a m i prz e s y ł o w y m i 

o p e r a t o r ó w . 

2.4  Ak t y w a c j a  us ł u g i i ok r e s  św i a d c z e n i a  us ł u g i  

Ni n i e j s z e  W a r u n k i św i a d c z e n i a  us ł u g i  be z p r z e w o d o w e j za c z y n a j ą  o b o w i ą z y w a ć  w d n i u  

ak t y w a c j i Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j i o b o w i ą z u j ą  d o ch w i l i za k o ń c z e n i a  św i a d c z e n i a  Us ł u g i 

be z p r z e w o d o w e j  z d o w o l n e g o  p o w o d u .  

2.5  Ni e d o z w o l o n e  sp o s o b y  ko r z y s t a n i a  z Us ł u g  be z p r z e w o d o w y c h  i ur z ą d z e ń  

Na s z a  si e ć  be z p r z e w o d o w a  j es t ws p ó l n y m  za s o b e m , któ r y m  za r z ą d z a m y  w ce l u  za p e w n i e n i a  

ko r z y ś c i ws z y s t k i m  n a s z y m  kli e n t o m . W  ce l u  za p e w n i e n i a ,  ab y  d z i a ł a n i a  ni e k t ó r y c h  

uż y t k o w n i k ó w  ni e  o g r a n i c z a ł y  m o ż l i w o ś c i d o s t ę p u  ws z y s t k i c h  n a s z y c h  kl i e n t ó w  d o ni e z a w o d n y c h  

us ł u g  św i a d c z o n y c h  w ro z s ą d n y c h  ce n a c h , za b r a n i a m y  ni e k t ó r y c h  d z i a ł a ń  i sp o s o b ó w  

ko r z y s t a n i a  z us ł u g i („N i e d o z w o l o n e  ko r z y s t a n i e  z si e c i ” ) .  Mo ż e m y  p o d j ą ć  ws z e l k i e  uz a s a d n i o n e  

d z i a ł a n i a  ni e z b ę d n e  d o za p o b i e g a n i a  i za k o ń c z e n i a  Ni e d o z w o l o n e g o  ko r z y s t a n i a  z si e c i lub  

in n e g o  n a r u s z e n i a  Za s a d  d o p u s z c z a l n e g o  uż y t k o w a n i a  fi rm y  Cr i c k e t . Ni e d o z w o l o n e  ko r z y s t a n i e  

z si e c i o b e j m u j e  ko r z y s t a n i e  z Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j firm y  Cr i c k e t , któ r e  we d ł u g  wy ł ą c z n e j  

o ce n y  firm y  Cr i c k e t :  

•  utr u d n i a  in n y m  kl i e n t o m  d o s t ę p  d o si e c i be z p r z e w o d o w e j ;  

•  za g r a ż a  be z p i e c z e ń s t w u  lub  p rz e p u s t o w o ś c i si e c i ;  

•  o b e j m u j e  m e c h a n i z m , k tó r y  jes t uż y w a n y  d o  g e n e r o w a n i a , wz m a c n i a n i a , zw i ę k s z a n i a , 

ret r a n s m i s j i lub  g e n e r o w a n i a  sy g n a ł u  czę s t o t l i w o ś c i rad i o w e j be z  n a s z e j zg o d y ;  

•  n e g a t y w n i e  wp ł y w a  n a n a s z ą  si e ć  lub  za g r a ż a  be z p i e c z e ń s t w u  l ub  prz e p u s t o w o ś c i 

si e c i ;  

•  n a d m i e r n i e  i ni e p r o p o r c j o n a l n i e  prz y c z y n i a  si ę  d o p rz e c i ą ż e n i a  si e c i ;  

•  w sp o s ó b  ni e k o r z y s t n y  wp ł y w a  n a p o z i o m  św i a d c z o n y c h  us ł u g  si e c i o w y c h  lub  

us a n k c j o w a n e g o  prz e p ł y w u  d a n y c h ;  

•  o b n i ż a  wy d a j n o ś ć  si e c i ;  

•  s zk o d z i si e c i lub  in n y m  kl i e n t o m ;  

•  łąc z y  Ur z ą d z e n i e  be z p r z e w o d o w e  z d o w o l n y m  in n y m  urz ą d z e n i e m  (ta k i m  jak  

ko m p u t e r , sm a r t f o n , in n e  tel e f o n y , eB o o k  lub  eR e a d e r , o d t w a r z a c z  mu l t i m e d i a l n y , 
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lap t o p , n o t e b o o k , tab l e t , mo b i l n y  p u n k t d o s t ę p u , ko n s o l a  d o gi e r , tel e w i z o r  Sm a r t TV  

lub  in n e  ur z ą d z e n i a  o p o d o b n y c h  fun k c j a c h ) , jeś l i u ż y t k o w n i k  ni e  wy k u p i ł Pl a n u  

ab o n a m e n t o w e g o  z fun k c j ą  tet h e r i n g u ;  

•  o b e j m u j e  ko r z y s t a n i e  z d o w o l n e g o  Ur z ą d z e n i a  d o Us ł u g  be z p r z e w o d o w y c h  z 

ni e u p r a w n i o n y m  Pl a n e m  ab o n a m e n t o w y m ;  

•  sta n o w i o d s p r z e d a ż  d o w o l n e j Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j ;  

•  sta n o w i ko r z y s t a n i e  w sp o s ó b  uc i ą ż l i w y  bą d ź  ni e t y p o w o  n a d m i e r n y  w p o r ó w n a n i u  z 

in n y m i kli e n t a m i w d a n y m  o b s z a r z e  ko r z y s t a j ą c y m i z p o d o b n y c h  pl a n ó w ;  lub  

•  jes t  w in n y  sp o s ó b  n a d m i e r n e  lub  ni e u z a s a d n i o n e .  

 

Ku p u j ą c , ak t y w u j ą c  lub  ko r z y s t a j ą c  z d o w o l n y c h  Ur z ą d z e ń  w ram a c h  n a s z e j Us ł u g i , uż y t k o w n i k  

zg a d z a  si ę , że  ni e  bę d z i e  ni e w ł a ś c i w i e  uż y w a ć  an i n a d u ż y w a ć  n a s z y c h  Us ł u g  lub  Ur z ą d z e ń , 

p o p r z e z  m i ę d z y  in n y m i n a s t ę p u j ą c e  d z i a ł a n i a :  

•  za k u p  Ur z ą d z e n i a  be z  za m i a r u  ak t y w o w a n i a  g o lub  uż y w a n i a  w n a s z e j  si e c i ;  

•  o d s p r z e d a ż  lub  p o n o w n e  fak t u r o w a n i e  Ur z ą d z e ń  za k u p i o n y c h  o d  firm y  Cr i c k e t lub  

au t o r y z o w a n e g o  sp r z e d a w c y ;  

•  m o d y f i k o w a n i e  sw o j e g o  Ur z ą d z e n i a  ni e z g o d n i e  ze  sp e c y f i k a c j ą  pro d u c e n t a ;  

•  m o d y f i k o w a n i e  Ur z ą d z e n i a  lub  ka r t y  SI M  uż y w a n e j  w Ur z ą d z e n i u  w ce l u  o b e j ś c i a  

ni n i e j s z e j Um o w y  i/l u b  Za s a d  o d b l o k o w y w a n i a  urz ą d z e ń  Cr i c k e t ;   

•  ak t y w a c j a  i/l u b  ko r z y s t a n i e  z Ur z ą d z e n i a  w ra m a c h  Pl a n u  ab o n a m e n t o w e g o  l ub  z 

fun k c j ą  lub  pro d u k t e m , k tó r e  ni e  są dl a  ni e g o  prz e z n a c z o n e  (n p .  ak t y w a c j a  

ko m p a t y b i l n e g o  te l e f o n u  ko m ó r k o w e g o  w ra m a c h  pl a n u  te l e f o n i c z n e g o , a n a s t ę p n i e  

za m i a n a  ka r t y  SI M  z ko m p a t y b i l n e g o  tel e f o n u  ko m ó r k o w e g o  d o ni e a u t o r y z o w a n e g o  

urz ą d z e n i a ) ; lub ;  

•  uż y w a n i e  d o w o l n e g o  Ur z ą d z e n i a  d o ni e u c z c i w y c h  ce l ó w  l ub  d o ce l ó w  ni e z g o d n y c h  z 

pra w e m . 

 

Za  n a r u s z a n i e  ni n i e j s z e j Um o w y , p o z a  ws z e l k i m i in n y m i d z i a ł a n i a m i , któ r e  firm a  Cr i c k e t mo ż e  

p o d j ą ć , jeś l i firm a  we d ł u g  wł a s n e g o  uz n a n i a  zd e c y d u j e , że  uż y t k o w n i k  uż y w a  Us ł u g  

be z p r z e w o d o w y c h  lub  Ur z ą d z e ń  Cr i c k e t w sp o s ó b  za b r o n i o n y  n a  mo c y  ni n i e j s z e j Um o w y  l ub  

Za s a d  d o p u s z c z a l n e g o  uż y t k o w a n i a ,  co firm a  Cr i c k e t mo ż e  o k r e ś l i ć  prz e g l ą d a j ą c  wy k o r z y s t a n i e  

d a n y c h  n a  Ko n c i e  uż y t k o w n i k a , Ur z ą d z e n i e  lub  urz ą d z e n i a  uż y w a n e  n a  ko n c i e  uż y t k o w n i k a  lub  w 

d o w o l n y  in n y  sp o s ó b , k tó r y  uz n a  za  wł a ś c i w y , mo ż e  be z  up r z e d z e n i a , we d ł u g  sw e g o  uz n a n i a , 

p o d j ą ć  ni e k t ó r e  l ub  ws z y s t k i e  z p o n i ż s z y c h  d z i a ł a ń :  

•  zm n i e j s z y ć  szy b k o ś ć  prz e s y ł a n i a  d a n y c h ;  

•  o g r a n i c z y ć , prz e r w a ć  lub  za k o ń c z y ć  d o w o l n ą  se s j ę  d a n y c h ;  

•  za w i e s i ć , an u l o w a ć  lub  za k o ń c z y ć  Us ł u g i tra n s m i s j i  d a n y c h ;  

•  an u l o w a ć  ko n t o  uż y t k o w n i k a ;  

•  prz e n i e ś ć  uż y t k o w n i k a  d o  ba r d z i e j o d p o w i e d n i e g o  Pl a n u  ab o n a m e n t o w e g o  ze  

zw i ę k s z o n y m i li m i t a m i d a n y c h  lub  szy b k i m  d o s t ę p e m  d o d a n y c h ;  i/l u b   

•  o d m ó w i ć  p rz e d ł u ż e n i a  Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j .  

 

M o ż e m y , we d ł u g  wł a s n e g o  uz n a n i a , p o d j ą ć  d o w o l n e  d z i a ł a n i a  w ce l u  o c h r o n y  i utr z y m a n i a  

in te g r a l n o ś c i n a s z e j si e c i , pra w  i wł a s n o ś c i , n a s z y c h  Us ł u g  lub  p ra w  i in t e r e s ó w  in n y c h  o só b , w 

tym  mi ę d z y  in n y m i :  

•  m o d y f i k o w a n i e , be z  wc z e ś n i e j s z e g o  p o w i a d o m i e n i a , d o z w o l o n y c h  i za b r o n i o n y c h  d z i a ł a ń  

zw i ą z a n y c h  z d a n y m i o ra z  wy m a g a ń  d o t y c z ą c y c h  o p t y m a l i z a c j i Us ł u g  tra n s m i s j i d a n y c h ;  

•  wp r o w a d z e n i e  d o w o l n e j uz a s a d n i o n e j pra k t y k i za r z ą d z a n i a  si e c i ą  w ce l u  p o p r a w y  o b s ł u g i 

kli e n t a , zm n i e j s z e n i a  prz e c i ą ż e n i a  si e c i , d o s t o s o w a n i a  si ę  d o p o s t ę p u  i zm i a n  w 



tec h n o l o g i i i/l u b  re a g o w a n i a  n a  d o s t ę p n o ś ć  prz e p u s t o w o ś c i i za k r e s u  be z p r z e w o d o w e g o ;  

•  zm n i e j s z e n i e  szy b k o ś c i prz e s y ł a n i a  d a n y c h  w d o w o l n y m  m o m e n c i e  lub  mi e j s c u , jeś l i 

wy k o r z y s t a n i e  d a n y c h  p rz e k r a c z a  o b o w i ą z u j ą c y  pró g  uż y t k o w a n i a ;  

•  sto s o w a n i e  uz a s a d n i o n y c h  me t o d  mo n i t o r o w a n i a  i gro m a d z e n i a  in fo r m a c j i o ko r z y s t a n i u  

z us ł u g  prz e z  kli e n t ó w  w ce l u  l ep s z e j o p t y m a l i z a c j i d z i a ł a n i a  si e c i ;  

•  zm i a n a  wy b r a n e g o  Pl a n u  ab o n a m e n t o w e g o  n a Pl a n  ab o n a m e n t o w y , k tó r y  firm a  Cr i c k e t 

uz n a  za  o d p o w i e d n i dl a  uż y w a n e g o  Ur z ą d z e n i a ;  

•  prz e r w a n i e , za w i e s z e n i e , an u l o w a n i e  lub  za k o ń c z e n i e  Us ł u g  be z p r z e w o d o w y c h  be z  

wc z e ś n i e j s z e g o  p o w i a d o m i e n i a ; i/l u b  

•  bl o k o w a n i e  d o s t ę p u  d o ni e k t ó r y c h  ka t e g o r i i n u m e r ó w  (n p .  97 6 , 90 0  i p o ł ą c z e ń  

m i ę d z y n a r o d o w y c h )  we d ł u g  wł a s n e g o  uz n a n i a  firm y .  

 

2.5 . 1   Pr z y k ł a d y  nie d o z w o l o n e g o  ko r z y s t a n i a  z si e c i o w y c h  us ł u g  gł o s o w y c h :   

Na s z e  ni e o g r a n i c z o n e  Us ł u g i gł o s o w e  są św i a d c z o n e  gł ó w n i e  p o d c z a s  ro z m o w y  pro w a d z o n e j n a 

ży w o  mi ę d z y  ró ż n y m i o s o b a m i .  Je ś l i ko r z y s t a n i e  p rz e z  uż y t k o w n i k a  z ni e o g r a n i c z o n e j Us ł u g i 

gł o s o w e j d o  prz e k a z y w a n i a  p o ł ą c z e ń , p o ł ą c z e ń  ko n f e r e n c y j n y c h  lub  d o  ce l ó w  in n y c h  ni ż  

ro z m o w a  n a  ży w o  mi ę d z y  o so b a m i fi z y c z n y m i prz e k r a c z a  10 0 0  m i n u t m i e s i ę c z n i e , Cr i c k e t m o ż e  

za k o ń c z y ć  Us ł u g ę  uż y t k o w n i k a  lub  zm i e n i ć  j eg o  n a  Pl a n  ab o n a m e n t o w y  be z  ni e o g r a n i c z o n y c h  

us ł u g  gł o s o w y c h .  Na s z e  ni e o g r a n i c z o n e  Us ł u g i gł o s o w e  ni e  mo g ą  by ć  wy k o r z y s t y w a n e  d o in n y c h  

ce l ó w  ko m e r c y j n y c h , w tym  mi ę d z y  in n y m i : (1 )  utr z y m y w a n i e  otw a r t e j li n i i w ce l u  św i a d c z e n i a  

us ł u g  d ys p o z y t o r s k i c h  l ub  mo n i t o r u j ą c y c h ; (2 )  d o s t ę p  lub  zd a l n e  prz e k a z y w a n i e  p o ł ą c z e ń  d o  

us ł u g  cza t u  wi e l o s t r o n n e g o ; (3 )  n a d a w a n i e  au d y c j i  lub  wc z e ś n i e j n a g r a n y c h  m a t e r i a ł ó w ; lub  (4)  

tel e m a r k e t i n g .  

2.5 . 2   Pr z y k ł a d y  nie d o z w o l o n e g o  ko r z y s t a n i a  z si e c i o w y c h  us ł u g  pr z e s y ł a n i a  w i a d o m o ś c i :   

Na s z e  Us ł u g i prz e s y ł a n i a  wi a d o m o ś c i są św i a d c z o n e  wy ł ą c z n i e  w ce l u  ko m u n i k a c j i m i ę d z y  

o so b a m i i/l u b  ini c j o w a n e  prz e z  ni e  w ce l a c h  pry w a t n y c h . Z Us ł u g  prz e s y ł a n i a  wi a d o m o ś c i ni e  

m o ż n a  ko r z y s t a ć  w ce l a c h  ko m e r c y j n y c h , w tym  m. i n . w ce l u : (1)  wy s y ł a n i a  ni e z a m a w i a n y c h , 

ni e a u t o r y z o w a n y c h  wi a d o m o ś c i śm i e c i lub  in n y c h  ni e c h c i a n y c h  wi a d o m o ś c i (S M S , M M S , RC S  

lub  in n y c h ) ; (2)  wy s y ł a n i a  lub  o d b i e r a n i a  ni e z w y k l e  d u ż e j li c z b y  wi a d o m o ś c i l ub  wi a d o m o ś c i , 

któ r e  ni e  p o c h o d z ą  z Ur z ą d z e n i a  uż y t k o w n i k a ; lub  (3)  o d s p r z e d a w a n i a  lub  prz e k a z y w a n i a  

m o ż l i w o ś c i prz e s y ł a n i a  wi a d o m o ś c i . W i ę c e j in f o r m a c j i mo ż n a  zn a l e ź ć  w Za s a d a c h  

d o p u s z c z a l n e g o  uż y t k o w a n i a  (zn a j d u j ą c y c h  si ę  p o d  ad r e s e m  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / a u p ) .  

M o ż e m y  za k o ń c z y ć  lub  o g r a n i c z y ć  Us ł u g ę  p rz e s y ł a n i a  wi a d o m o ś c i z p o w o d u  prz e s y ł a n i a  

wi a d o m o ś c i p o w i ą z a n y c h , n a d m i e r n e g o  lub  ni e w ł a ś c i w e g o  ko r z y s t a n i a  z ni e j .  

2.5 . 3   Pr z y k ł a d y  nie d o z w o l o n e g o  ko r z y s t a n i a  z si e c i o w y c h  us ł u g  pr z e s y ł u  da n y c h :   

Us ł u g  prz e s y ł u  d a n y c h  ni e  wo l n o  wy k o r z y s t y w a ć  w sp o s ó b , któ r y  p o k o n u j e , ut r u d n i a ,  wn i k a , 

pró b u j e  p o k o n a ć , utr u d n i a ć  lub  wn i k a ć  w śro d k i za b e z p i e c z e ń  si e c i be z p r z e w o d o w e j  lub  

sys t e m ó w  Cr i c k e t  lub  si e c i bą d ź  sys t e m ó w  in n e g o  p o d m i o t u ; uz y s k u j e  d o s t ę p  lub  pró b u j e  

uz y s k a ć  d o s t ę p  be z  up r a w n i e n i a  d o ko n t in n y c h  ab o n e n t ó w ; lub  n e g a t y w n i e  wp ł y w a  n a zd o l n o ś ć  

in n y c h  o só b  lub  sy s t e m ó w  d o ko r z y s t a n i a  z Us ł u g  be z p r z e w o d o w y c h  Cr i c k e t l ub  za s o b ó w  

in te r n e t o w y c h  in n y c h  str o n . Na  prz y k ł a d , za k a z  o b e j m u j e  mi ę d z y  in n y m i , szk o d l i w e  

o p r o g r a m o w a n i e  lub  „m a l w a r e ” , za p r o j e k t o w a n e , ce l o w o  l ub  ni e u m y ś l n i e , d o in f i l t r a c j i si e c i l ub  

sys t e m u  ko m p u t e r o w e g o , tak i e  jak  sp y w a r e ,  ro b a k i , ko n i e  tro j a ń s k i e , ro o t k i t y  i/l u b  cr i m e w a r e ; 

ata k i typ u  „o d m o w a  us ł u g i ”  n a h o s t si e c i o w y  lub  in d y w i d u a l n e g o  uż y t k o w n i k a ;  sp a m  lub  

ni e c h c i a n e  ko m e r c y j n e  bą d ź  m a s o w e  e-m a i l e  (l u b  d z i a ł a n i a , któ r e  sku t k u j ą  uł a t w i e n i e m  

prz e s y ł a n i a  ni e c h c i a n y c h  e -m a i l i ko m e r c y j n y c h  lub  ma s o w y c h ) .  

Us ł u g i prz e s y ł u  d a n y c h  ni e  mo g ą  by ć  wy k o r z y s t y w a n e  w sp o s ó b , któ r y  n a d m i e r n i e  p rz e c i ą ż a  

si e ć , utr u d n i a j ą c  d o s t ę p  in n y c h  kli e n t ó w  d o si e c i lub  o b n i ż a j ą c  wy d a j n o ś ć  si e c i . Na  p rz y k ł a d , 
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o b e j m u j e  to mi ę d z y  in n y m i urz ą d z e n i a  se r w e r o w e  l ub  ap l i k a c j e  ko m p u t e r ó w  h o s t ó w , tak i e  j ak  

sta ł e  prz e s y ł a n i e  o b r a z ó w  z ka m e r  in t e r n e t o w y c h , au t o m a t y c z n e  prz e s y ł a n i e  d a n y c h  lub  

au t o m a t y c z n e  p o ł ą c z e n i a  typ u  ko m p u t e r - k o m p u t e r , „au t o m a t y c z n e  res p o n d e r y ” , „ca n c e l - b o t y ”  

bą d ź  p o d o b n e  p ro c e d u r y  au t o m a t y c z n e  al b o  ręc z n e , któ r e  g e n e r u j ą  n a d m i e r n e  ilo ś c i ruc h u  lub  

któ r e  za k ł ó c a j ą  g ru p y  uż y t k o w n i k ó w  l ub  ko r z y s t a n i e  z p o c z t y  el e k t r o n i c z n e j prz e z  in n e  o so b y ; 

ko r z y s t a n i e  z Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j  jak o  su b s t y t u t u  lub  o b s ł u g i pry w a t n y c h  li n i i lub  

ca ł o d o b o w y c h  bą d ź  sp e c j a l n y c h  p o ł ą c z e ń  w ce l u  ko r z y s t a n i a  z d a n y c h ; us ł u g i wy m i a n y  pli k ó w  

typ u  p e e r - t o - p e e r  (P 2 P ) ; ora z  o p r o g r a m o w a n i e  lub  in n e  ur z ą d z e n i a , za p e w n i a j ą c e  s ta ł e  ak t y w n e  

p o ł ą c z e n i a  in te r n e t o w e ,  g d y  sk ą d i n ą d  by ł y b y  o n e  ni e u ż y w a n e , bą d ź  ws z e l k i e  fun k c j e  typ u  „ke e p  

al i v e ” .  

Us ł u g i prz e s y ł u  d a n y c h  nie  mo ż n a  ró w n i e ż  wy k o r z y s t y w a ć  z ap l i k a c j a m i sze r o k o p a s m o w y m i , 

us ł u g a m i i tre ś c i a m i , któ r e  ni e  są  zo p t y m a l i z o w a n e  d o pra c y  z Us ł u g ą  p rz e s y ł u  d a n y c h , a za t e m  

ni e p r o p o r c j o n a l n i e  i n a d m i e r n i e  prz y c z y n i a j ą c y m i si ę  d o p rz e c i ą ż e n i a  si e c i . Ob e j m u j e  to , mi ę d z y  

in n y m i , prz e k i e r o w a n i e  sy g n a ł ó w  tel e w i z y j n y c h  d o o g l ą d a n i a  n a  urz ą d z e n i a c h  ko m p u t e r o w y c h , 

tra n s m i s j e  in te r n e t o w e  i/l u b  ko r z y s t a n i e  z se r w e r ó w , urz ą d z e ń  te l e m e t r y c z n y c h  lub  ur z ą d z e ń  

ste r u j ą c y c h  i ak w i z y c j i d a n y c h .  

2.6  Ni e o g r a n i c z o n e  ko r z y s t a n i e  z pr z e s y ł u  da n y c h  

W  p rz y p a d k u  ab o n a m e n t u  pl a n u  Cr i c k e t z ni e o g r a n i c z o n y m  prz e s y ł a n i e m  d a n y c h , ab o n e n t  

zg a d z a  si ę , że  o k r e ś l e n i e  „n i e o g r a n i c z o n e ”  o z n a c z a , iż ab o n e n t wn o s i sta ł ą  o p ł a t ę  m i e s i ę c z n ą  za  

Us ł u g ę  be z p r z e w o d o w e g o  prz e s y ł a n i a  d a n y c h , ni e z a l e ż n i e  o d il o ś c i wy k o r z y s t a n y c h  d a n y c h . 

Do d a t k o w o  ab o n e n t zg a d z a  si ę , że  „n i e o g r a n i c z o n e ”  ni e  o zn a c z a , że  d a n e  bę d ą  prz e s y ł a n e  z 

o k r e ś l o n ą  szy b k o ś c i ą  l ub  że  m o ż e  ko r z y s t a ć  z Us ł u g i be z p r z e w o d o w e g o  prz e s y ł a n i a  d a n y c h  w 

d o w o l n y  sp o s ó b  lub  w sp o s ó b  ni e d o z w o l o n y . Je ś l i ab o n e n t wy k o r z y s t u j e  pl a n  ni e o g r a n i c z o n e g o  

prz e s y ł a n i a  d a n y c h  w sp o s ó b , któ r y  j es t za b r o n i o n y , Cr i c k e t mo ż e  n a ł o ż y ć  li m i t , o g r a n i c z y ć ,  

za w i e s i ć  l ub  wy p o w i e d z i e ć  św i a d c z e n i e  Us ł u g i . Mo ż e m y  ró w n i e ż  prz e n i e ś ć  uż y t k o w n i k a  z pl a n u  

ni e o g r a n i c z o n e g o  prz e s y ł a n i a  d a n y c h  d o pl a n u  z wi e l o p o z i o m o w ą  tra n s m i s j ą  d a n y c h  i p o b r a ć  

o d p o w i e d n i e  o p ł a t y  mi e s i ę c z n e . Co  n a j m n i e j 30  d n i wc z e ś n i e j za w i a d o m i m y  uż y t k o w n i k a  o tej 

zm i a n i e  p o c z t ą  el e k t r o n i c z n ą , SM S - e m  lub  w in n y  o d p o w i e d n i sp o s ó b .  

Cr i c k e t mo ż e  ró w n i e ż  zm n i e j s z y ć  szy b k o ś ć  p rz e p ł y w u  d a n y c h  w d o w o l n y m  cza s i e  zg o d n i e  z 

wa r u n k a m i p l a n u  tra n s m i s j i d a n y c h , k tó r e  mo g ą  o b e j m o w a ć  cza s , g d y  uż y t k o w a n i e  d a n y c h  

prz e k r a c z a  o b o w i ą z u j ą c e , us t a l o n e  p ro g i wy k o r z y s t a n i a  d a n y c h  w d o w o l n y m  o k r e s i e  

m i e s i ę c z n y m .  Zre d u k o w a n e  sz y b k o ś c i prz e p ł y w u  d a n y c h  o zn a c z a , że  uż y t k o w n i c y  m o g ą  o d c z u ć  

sp o w o l n i e n i a  p rz e s y ł a n i a  d a n y c h  i zw i ę k s z o n e  o p ó ź n i e n i a  w tra n s m i s j i co mo ż e  p o w o d o w a ć  

wo l n i e j s z e  p o b i e r a n i e  wi t r y n  in t e r n e t o w y c h  i o g r a n i c z a ć  wy d a j n o ś ć  tra n s f e r u  d u ż e j il o ś c i d a n y c h , 

tak i c h  jak  s tr u m i e n i o w e  prz e s y ł a n i e  wi d e o .  

Zre d u k o w a n i e  sz y b k o ś c i prz e p ł y w u  d a n y c h  ma  za s t o s o w a n i e  w prz y p a d k u  ko r z y s t a n i a  z Us ł u g  

prz e s y ł u  d a n y c h  w g o d z i n a c h  i n a o b s z a r a c h , g d z i e  wy s t ę p u j ą  p rz e c i ą ż e n i a  si e c i w p o r ó w n a n i u  

d o in n y c h  kli e n t ó w  ko r z y s t a j ą c y c h  z te j sa m e j sta c j i  prz e k a ź n i k o w e j . St a n d a r d o w e  sz y b k o ś c i 

zo s t a n ą  wz n o w i o n e  jak  ty l k o  wi e ż a  tra n s m i s y j n a  ni e  bę d z i e  już  p rz e c i ą ż o n a  l ub  se s j a  prz e s y ł a n i a  

d a n y c h  prz e n i e s i e  si ę  d o  ni e p r z e c i ą ż o n e j sta c j i i s z y b k o ś c i ni e  bę d ą  już  red u k o w a n e  w o k r e s a c h  

prz e c i ą ż e n i a  si e c i n a p o c z ą t k u  n a s t ę p n e g o  mi e s i ę c z n e g o  o k r e s u  ro z l i c z e n i o w e g o , ch y b a  że  

uż y t k o w a n i e  d a n y c h  prz e k r a c z a  o b o w i ą z u j ą c e  li m i t y  w ram a c h  te g o  o k r e s u  ro z l i c z e n i o w e g o .  

Zm n i e j s z a n i e  szy b k o ś c i ni e  jes t zw i ą z a n e  z si e c i ą  ko m ó r k o w ą , j eś l i ko r z y s t a  si ę  z p o ł ą c z e n i a  

prz e z  W i - F i , a ak t y w n o ś ć  w tra n s m i s j i d a n y c h  prz e z  W i - F i ni e  jes t  wl i c z a n a  d o m i e s i ę c z n e g o  



li m i t u  uż y c i a  Us ł u g i be z p r z e w o d o w e g o  prz e s y ł u  d a n y c h . Do d a t k o w e  in f o r m a c j e  ud o s t ę p n i o n o  n a 

str o n i e  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / m o b i l e b r o a d b a n d .  

2.7   Pr a w o  fir m y  Cr i c k e t  do  zm i a n y ,  og r a n i c z e n i a , an u l o w a n i a , za w i e s z e n i a , pr z e r w a n i a  lub  

za k o ń c z e n i a  św i a d c z e n i a  Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j lub  Um o w y :   

Fi r m a  Cr i c k e t mo ż e  p o d j ą ć  ws z e l k i e  d z i a ł a n i a  ni e z b ę d n e  d o  o ch r o n y  si e c i be z p r z e w o d o w e j 

Cr i c k e t , za p e w n i e n i a  zg o d n o ś c i z ni n i e j s z ą  Um o w ą  ora z  za p o b i e g a n i a  i/l u b  p rz e r w a n i a  

Ni e d o z w o l o n e g o  ko r z y s t a n i a  z si e c i . F i r m a  Cr i c k e t mo ż e  ró w n i e ż  zm i e n i ć , o g r a n i c z y ć , prz e r w a ć , 

za w i e s i ć , wp r o w a d z i ć  li m i t y  lub  an u l o w a ć  Us ł u g ę  be z p r z e w o d o w ą  lub  ro z w i ą z a ć  Um o w ę  be z  

wc z e ś n i e j s z e g o  p o w i a d o m i e n i a , z d o w o l n e g o  p o w o d u , w tym  mi ę d z y  in n y m i z p o w o d u  

n a s t ę p u j ą c y c h  d z i a ł a ń  p o d j ę t y c h  prz e z  u ż y t k o w n i k a  lub  d o w o l n e g o  uż y t k o w n i k a  Ur z ą d z e n i a  lub  

n a Ko n c i e  uż y t k o w n i k a :  

•  wy k r o c z e n i e  o p i s a n e  w p o d p u n k c i e  1. 5 ;  

•  za m i e s z k a n i e  lub  ko r z y s t a n i e  gł ó w n i e  z Us ł u g  be z p r z e w o d o w y c h  p o z a  o b s z a r e m  

za s i ę g u  si e c i kra j o w e j n a l e ż ą c y m  i o b s ł u g i w a n y m  p rz e z  fi rm ę  Cr i c k e t i/l u b  jej p o d m i o t  

sto w a r z y s z o n y ;  

•  prz e k r o c z e n i e  n a s z y c h  li m i t ó w  ko r z y s t a n i a  z ro a m i n g u  off - n e t ; o ra z  

•  ni e d o z w o l o n e  ko r z y s t a n i e  z si e c i lub  us i ł o w a n i e  ko r z y s t a n i a  w te n  sp o s ó b .  

 

W  p rz y p a d k u  utr a t y  up r a w n i e ń  d o ko r z y s t a n i a  z o k r e ś l o n e j Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j , m o ż e m y  

zm o d y f i k o w a ć , us u n ą ć  l ub  zm i e n i ć  Us ł u g ę  be z p r z e w o d o w ą  n a ta k ą , d o  któ r e j Uż y t k o w n i k  si ę  

kw a l i f i k u j e . Je ś l i us t a l i m y , że uż y t k o w n i k  ko r z y s t a  z Ur z ą d z e n i a  be z  od p o w i e d n i e g o  pla n u  

tar y f o w e g o , za s t r z e g a m y  so b i e  pr a w o  do  pr z e ł ą c z e n i a  go  na  wy m a g a n y  pl a n  tar y f o w y  i 

na l i c z e n i a  od p o w i e d n i c h  op ł a t  mi e s i ę c z n y c h . W prz y p a d k u  zm i a n y  pl a n u  ta r y f o w e g o , 

uż y t k o w n i k  mo ż e  prz e j ś ć  n a in n y  kw a l i f i k u j ą c y  si ę  pl a n  tar y f o w y . Mo ż e m y  wp r o w a d z i ć  d o w o l n e  

uz a s a d n i o n e  pra k t y k i za r z ą d z a n i a  si e c i ą  w ce l u  p o p r a w y  o b s ł u g i kli e n t a , zm n i e j s z e n i a  

prz e c i ą ż e n i a  si e c i , d o s t o s o w a n i a  si ę  d o p o s t ę p u  i zm i a n  w tec h n o l o g i i i/l u b  rea g o w a n i a  n a 

d o s t ę p n o ś ć  prz e p u s t o w o ś c i i za k r e s u  be z p r z e w o d o w e g o .  Mo ż e m y  zm n i e j s z y ć  szy b k o ś ć  

prz e s y ł a n i a  d a n y c h  w d o w o l n y m  mo m e n c i e  lub  mi e j s c u  zg o d n i e  z pl a n e m  tar y f o w y m .  

2.8   Ko r z y s t a n i e  z Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j  w sie c i a c h  in n y c h  op e r a t o r ó w  te l e f o n i i 

be z p r z e w o d o w e j  

Fi r m a  Cr i c k e t za w a r ł a  um o w y  z in n y m i o p e r a t o r a m i tel e f o n i i be z p r z e w o d o w e j , któ r e  p o z w a l a j ą  

uż y t k o w n i k o w i n a  ko r z y s t a n i e  z Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j p o z a  be z p r z e w o d o w ą  si e c i ą  n a l e ż ą c ą  i 

o b s ł u g i w a n ą  prz e z  firm ę  Cr i c k e t lub  j ej p o d m i o t y  sto w a r z y s z o n e .  Na  ter e n i e  St a n ó w  

Zj e d n o c z o n y c h  i ni e k t ó r y c h  ich  ter y t o r i a c h , ko r z y s t a n i e  z si e c i in n y c h  o p e r a t o r ó w  jes t  n a z y w a n e  

d a l e j p o ł ą c z e n i e m  kra j o w y m  o ff - n e t . Ko r z y s t a n i e  z si e c i in n y c h  o p e r a t o r ó w  tel e f o n i i ko m ó r k o w e j 

p o d c z a s  p o d r ó ż y  za g r a n i c z n y c h  jes t n a z y w a n e  d a l e j ro a m i n g i e m  mi ę d z y n a r o d o w y m  lub  

p o ł ą c z e n i e m  mi ę d z y n a r o d o w y m  off - n e t . Po ł ą c z e n i e  off - n e t jak  i ro a m i n g  mi ę d z y n a r o d o w y  za l e ż ą  

o d za w a r t y c h  w d a n y m  cz a s i e  um ó w  z in n y m i o p e r a t o r a m i tel e f o n i i ko m ó r k o w e j , tec h n o l o g i i  

si e c i o w y c h , czę s t o t l i w o ś c i ko m ó r k o w y c h  i fun k c j o n a l n o ś c i d a n y c h  si e c i .  Do s t ę p , jak o ś ć  za s i ę g u  i 

s zy b k o ś ć  Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j d l a  p o ł ą c z e n i a  o ff - n e t i ro a m i n g u  mi ę d z y n a r o d o w e g o  ni e  są 

g w a r a n t o w a n e  i m o g ą  ul e c  zm i a n i e  be z  p o w i a d o m i e n i a . Cr i c k e t mo ż e  ró w n i e ż  zm n i e j s z y ć  

szy b k o ś c i (d o  2G  lub  in n y c h )  l ub  za w i e s i ć  be z p r z e w o d o w ą  Us ł u g ę  tra n s m i s j i d a n y c h  dl a  

p o ł ą c z e ń  o ff - n e t i ro a m i n g u  mi ę d z y n a r o d o w e g o  w d o w o l n y m  cza s i e  be z  p o w i a d o m i e n i a  i be z  

wz g l ę d u  n a  zu ż y t ą  ilo ś ć  d a n y c h  w uj ę c i u  mi e s i ę c z n y m .  

2.8 . 1   Og r a n i c z e n i a  w ko r z y s t a n i u  z sie c i inn y c h  op e r a t o r ó w  tel e f o n i i be z p r z e w o d o w e j w 



St a n a c h  Zj e d n o c z o n y c h :   

W  wi ę k s z o ś c i prz y p a d k ó w  uż y t k o w n i k  ni e  jes t o b c i ą ż a n y  o d d z i e l n i e  za  ko r z y s t a n i e  z kra j o w y c h  

p o ł ą c z e ń  o ff - n e t . Za c h ę c a m y  d o  sp r a w d z e n i a  w wa r u n k a c h  sw o j e g o  pl a n u  tar y f o w e g o , czy  w 

ro a m i n g u  k ra j o w y m  o b o w i ą z u j ą  d o d a t k o w e  o p ł a t y . Je d n a k  w prz y p a d k u  p o s i a d a n i a  pl a n u  

tar y f o w e g o  uw z g l ę d n i a j ą c e g o  p o ł ą c z e n i a  o ff - n e t , uż y t k o w n i k  n a d a l mu s i gł ó w n i e  uż y w a ć  sw o j e g o  

Ur z ą d z e n i a  w ram a c h  si e c i be z p r z e w o d o w e j n a l e ż ą c e j i o b s ł u g i w a n e j p rz e z  fi rm ę  Cr i c k e t lub  jej 

sp ó ł k ę  sto w a r z y s z o n ą . Je ś l i wi ę c  za p e w n i m y  uż y t k o w n i k o w i ko r z y s t a n i e  z p o ł ą c z e ń  o ff - n e t , 

m o ż e m y  za w i e s i ć , o g r a n i c z y ć  l ub  ska s o w a ć  us ł u g ę  ko r z y s t a n i a  z si e c i in n y c h  o p e r a t o r ó w  w 

prz y p a d k u  prz e k r o c z e n i a  n a s t ę p u j ą c y c h  li m i t ó w  p o ł ą c z e ń  off - n e t :   

•  Po ł ą c z e n i a  gło s o w e :  w prz y p a d k u  wy k o r z y s t a n i a  p o n a d  75 0  mi n u t w ci ą g u  

d o w o l n e g o  mi e s i ą c a .  

•  Pr z e s y ł a n i e  da n y c h :  W  prz y p a d k u  wy k o r z y s t a n i a  p o n a d  10 0  me g a b a j t ó w  d a n y c h  w 

ci ą g u  d o w o l n e g o  mi e s i ą c a .  

•  Pr z e s y ł a n i e  w i a d o m o ś c i :  w p rz y p a d k u  wy k o r z y s t a n i a  p o n a d  30 0 0  wi a d o m o ś c i w 

ci ą g u  d o w o l n e g o  mi e s i ą c a .  

 

Uż y t k o w n i k  zo s t a n i e  p o w i a d o m i o n y  w prz y p a d k u  p o d j ę c i a  prz e z  n a s  d z i a ł a ń  z p o w o d u  

prz e k r o c z e n i a  jak i c h k o l w i e k  li m i t ó w  uż y c i a .  

Ak t u a l n e  in f o r m a c j e  d o t y c z ą c e  n a s z e g o  za s i ę g u  są  d o s t ę p n e  n a  str o n i e  

ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o v e r a g e .  Na l e ż y  p a m i ę t a ć , że  Ur z ą d z e n i e  uż y t k o w n i k a  mo ż e  

p o d ł ą c z y ć  si ę  d o si e c i in n e g o  o p e r a t o r a  be z p r z e w o d o w e g o , n a w e t jeś l i  uż y t k o w n i k  zn a j d u j e  si ę  

w o b r ę b i e  za s i ę g u  si e c i n a l e ż ą c e j i o b s ł u g i w a n e j p rz e z  Cr i c k e t l ub  sp ó ł k ę  sto w a r z y s z o n ą  firm y  

Cr i c k e t .  

 

2.8 . 2   Ko r z y s t a n i e  z Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j w cz a s i e  po b y t u  po z a  St a n a m i 

Zje d n o c z o n y m i :   

Pl a n  tar y f o w y  uż y t k o w n i k a  mo ż e  o b e j m o w a ć  mo ż l i w o ś ć  wy k o n y w a n i a  i o d b i e r a n i a  p o ł ą c z e ń  

tel e f o n i c z n y c h  i wi a d o m o ś c i tek s t o w y c h  ora z  ko r z y s t a n i a  z tra n s m i s j i d a n y c h  w ro a m i n g u  

m i ę d z y n a r o d o w y m . Za s i ę g  w o b r ę b i e  in n y c h  kra j ó w  i ter y t o r i ó w  ró ż n i si ę  w za l e ż n o ś c i o d 

ro d z a j u  urz ą d z e n i a  uż y t k o w n i k a , pl a n u  i/l u b  p a k i e t u  i mo ż e  by ć  p rz e z  n a s  zm i e n i o n y  w d o w o l n e j 

ch w i l i be z  p o w i a d o m i e n i a . Pr o s i m y  o d w i e d z i ć  str o n ę  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / i n t e r n a t i o n a l , ab y  

sp r a w d z i ć  sta w k i ,  za s i ę g , kra j e  i s zc z e g ó ł y . Do d a t k o w e  W a r u n k i us ł u g  m i ę d z y n a r o d o w y c h , 

któ r e  uz n a j e  si ę  za  wł ą c z o n e  d o  ni n i e j s z e g o  d o k u m e n t u  p rz e z  o d n i e s i e n i e , są  za m i e s z c z o n e  n a 

str o n i e  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / c r i c k e t - i n t e r n a t i o n a l . 

 

2.9  Po ł ą c z e n i a  te l e f o n i c z n e  pr z e z  W i - F i d la  kli e n t ó w  Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j fir m y  Cr i c k e t  

 

W a ż n e  inf o r m a c j e  na  te m a t  po ł ą c z e ń  tel e f o n i c z n y c h  pr z e z  W i - F i d la  kli e n t ó w  Us ł u g i 

be z p r z e w o d o w e j fir m y  Cr i c k e t  

Te l e f o n y  te k s t o w e  dla  nie s ł y s z ą c y c h  (TT Y )  nie  są  do s t o s o w a n e  do  wy k o n y w a n i a  po ł ą c z e ń  

pr z e z  W i - F i :  Fu n k c j a  ro z m ó w  p rz e z  W i - F i p o z w a l a  n a  d zw o n i e n i e  i w y s y ł a n i e  wi a d o m o ś c i 

tek s t o w y c h  g d y  za s i ę g  si e c i ko m ó r k o w e j jes t  o g r a n i c z o n y  lub  ni e d o s t ę p n y . Ur z ą d z e n i e  

uż y t k o w n i k a  mu s i by ć  us t a w i o n e  n a Cr i c k e t HD  Vo i c e  i mu s i mi e ć  d o s t ę p  d o In t e r n e t u . Ut r a t a  

p o ł ą c z e n i a  in te r n e t o w e g o  w cz a s i e  ro z m o w y  tel e f o n i c z n e j prz e z  W i - F i sp o w o d u j e  ro z ł ą c z e n i e  

p o ł ą c z e n i a , ł ą c z n i e  z p o ł ą c z e n i a m i al a r m o w y m i (91 1 ) . Na  te r e n i e  St a n ó w  Zj e d n o c z o n y c h  lub  
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za g r a n i c ą ,  mo ż n a  d zw o n i ć  prz e z  W i - F i n a n u m e r y  w St a n a c h  Zj e d n o c z o n y c h  be z  d o d a t k o w y c h  

o p ł a t (d z w o n i e n i e  n a n u m e r  41 1  i in n e  pł a t n e  n u m e r y  jes t  wy k l u c z o n e ) .  St a w k i / p l a n y  p o ł ą c z e ń  

za g r a n i c z n y c h  o b o w i ą z u j ą  w p rz y p a d k u  d zw o n i e n i a  n a n u m e r y  za g r a n i c z n e  w gra n i c a c h  St a n ó w  

Zj e d n o c z o n y c h . St a w k i ro a m i n g u  mi ę d z y n a r o d o w e g o  o b o w i ą z u j ą  w prz y p a d k u  tel e f o n ó w  n a  

n u m e r y  za g r a n i c z n e  w cz a s i e  p o d r ó ż y  p o z a  US A . Ni e k t ó r e  kra j e  o g r a n i c z a j ą  p o ł ą c z e n i a  

tel e f o n i c z n e  prz e z  W i - F i . Fu n k c j i ro z m ó w  prz e z  W i - F i ni e  m o ż n a  uż y w a ć  d o wy k o n y w a n i a  

tel e f o n ó w  n a n u m e r y  21 1 , 31 1 , 51 1  i 81 1 . W i ę c e j in f o r m a c j i mo ż n a  zn a l e ź ć  n a  str o n i e  

ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / m o b i l e - w i f i / w i f i - c a l l i n g . 

Po ł ą c z e n i a  ala r m o w e  z 91 1  w try b i e  TT Y  i w i a d o m o ś c i SM S  w cz a s i e  rze c z y w i s t y m :  Z 

p o w o d u  o g r a n i c z e ń  tec h n i c z n y c h , ur z ą d z e n i a  TT Y  nie  ob s ł u g u j ą  po ł ą c z e ń  pr z e z  W i - F i an i 

po ł ą c z e ń  ala r m o w y c h  91 1  w try b i e  TT Y .  Os o b y  z ni e p e ł n o s p r a w n o ś c i a m i ut r u d n i a j ą c y m i 

ko m u n i k a c j ę  mo g ą  ko r z y s t a ć  z prz e s y ł a n i a  wi a d o m o ś c i te k s t o w y c h  w cz a s i e  rze c z y w i s t y m  

(h t t p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / a c c e s s i b i l i t y / r e a l - t i m e - t e x t - r t t . h t m l )  jak o  al t e r n a t y w y  dl a  

TT Y . Z us ł u g  al a r m o w y c h  91 1  mo ż n a  sko r z y s t a ć  (1 )  ko n t a k t u j ą c  si ę  z n u m e r e m  al a r m o w y m  91 1  

uż y w a j ą c  wi a d o m o ś c i SM S  w cz a s i e  rze c z y w i s t y m , (2)  ko n t a k t u j ą c  si ę  z n u m e r e m  al a r m o w y m  

91 1  uż y w a j ą c  be z p o ś r e d n i o  ur z ą d z e n i a  TT Y  w si e c i ko m ó r k o w e j  lub  z te l e f o n u  sta c j o n a r n e g o , (3)  

wy s y ł a j ą c  wi a d o m o ś ć  SM S  be z p o ś r e d n i o  n a  n u m e r  al a r m o w y  91 1 , (4)  ko r z y s t a j ą c  z us ł u g i 

prz e k a ź n i k ó w  tel e k o m u n i k a c y j n y c h  d o  łąc z e n i a  prz e z  TT Y  lub  te l e f o n u  z n a p i s a m i (C T S )  prz y  

uż y c i u  tel e f o n u  be z p r z e w o d o w e g o  l ub  sta c j o n a r n e g o , al b o  (5)  ko r z y s t a j ą c  z us ł u g  

prz e k a ź n i k o w y c h  d o wy k o n y w a n i a  p o ł ą c z e ń  tel e f o n i c z n y c h  IP Re l a y  lub  us ł u g i tel e f o n i c z n e j z 

n a p i s a m i IP  CT S  prz e z  si e ć  ko m ó r k o w ą  lub  IP .  

Ro u t i n g  po ł ą c z e ń  ala r m o w y c h  91 1 :  Po ł ą c z e n i a  al a r m o w e  91 1  prz e z  si e ć  W i - F i zo s t a n ą  

n a j p i e r w  p rz e k i e r o w a n e  d o o d p o w i e d n i c h  sł u ż b  rat u n k o w y c h  prz y  uż y c i u  fun k c j i au t o m a t y c z n e g o  

o k r e ś l a n i a  p o ł o ż e n i a  w Ur z ą d z e n i u  uż y t k o w n i k a , a jeś l i to si ę  ni e  ud a , zo s t a n i e  wy k o r z y s t a n y  

aw a r y j n y  ad r e s  ko n t a k t o w y  (sk r y t k i p o c z t o w e  ni e d o z w o l o n e )  wp i s a n y  w us t a w i e n i a c h  p o ł ą c z e ń  

prz e z  W i - F i . Ab y  us t a w i ć  p o ł ą c z e n i a  p rz e z  si e ć  W i - F i , n a l e ż y  wp i s a ć  ad r e s  w US A . Aw a r y j n y  

ad r e s  ko n t a k t o w y  mo ż n a  zm i e n i ć  w d o w o l n y m  cza s i e  w m e n u  p o ł ą c z e n i a  prz e z  W i - F i wy b i e r a j ą c  

o p c j ę  „U p d a t e  Em e r g e n c y  Ad d r e s s ”  (A k t u a l i z a c j a  aw a r y j n e g o  ad r e s u  ko n t a k t o w e g o ) . Ab y  

za p e w n i ć  p ra w i d ł o w e  p rz e k i e r o w y w a n i e  p o ł ą c z e ń  al a r m o w y c h  91 1 , n a l e ż y  ak t u a l i z o w a ć  sw ó j 

aw a r y j n y  ad r e s  ko n t a k t o w y  w m i a r ę  p o t r z e b y . Us ł u g a  al a r m o w a  91 1  mo ż e  by ć  o p ó ź n i o n a  l ub  

ni e d o s t ę p n a , g d y  fun k c j a  au t o m a t y c z n e g o  o k r e ś l a n i a  p o ł o ż e n i a  jes t ni e d o s t ę p n a  lub  g d y  

wy k o n y w a n o  p o ł ą c z e n i e  W i - F i z in n e j  lo k a l i z a c j i ni ż  ta, któ r a  zo s t a ł a  p o d a n a  j ak o  aw a r y j n y  ad r e s  

ko n t a k t o w y .  

Uż y t k o w n i k , jak o  kli e n t  Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j Cr i c k e t , po t w i e r d z a , że ot r z y m a ł  i 

z ro z u m i a ł  po w y ż s z e  in f o r m a c j e  do t y c z ą c e  po ł ą c z e ń  al a r m o w y c h  91 1  pr z y  uż y c i u  po ł ą c z e ń  

tel e f o n i c z n y c h  pr z e z  W i - F i i do d a t k o w o  zg a d z a  si ę , że je ś l i wy b i e r z e  nu m e r  ala r m o w y  91 1  

na  ur z ą d z e n i u  ko r z y s t a j ą c y m  z po ł ą c z e n i a  pr z e z  sie ć  W i - F i , Cr i c k e t  mo ż e  po t r a k t o w a ć  

au t o m a t y c z n i e  pr z e k a z a n e  in f o r m a c j e  o po ł o ż e n i u  pr z e s ł a n e  z Ur z ą d z e n i a  uż y t k o w n i k a  

jak o  tym c z a s o w ą  ak t u a l i z a c j ę  aw a r y j n e g o  ad r e s u  ko n t a k t o w e g o  dla  po ł ą c z e ń  

tel e f o n i c z n y c h  pr z e z  si e ć  W i - F i . 

2.1 0  Ur z ą d z e n i e  uż y t k o w n i k a  

Pl a n  z o b s ł u g ą  gł o s o w ą  jes t wy m a g a n y  n a ws z y s t k i c h  Ur z ą d z e n i a c h  z o b s ł u g ą  gł o s o w ą , ch y b a  

że  wy r a ź n i e  o k r e ś l o n o  in a c z e j w wa r u n k a c h  reg u l u j ą c y c h  pl a n  ta r y f o w y . Dl a  ni e k t ó r y c h  ro d z a j ó w  

Ur z ą d z e ń ,  w tym  sm a r t f o n ó w , wy m a g a n y  jes t kw a l i f i k u j ą c y  si ę  pl a n  tar y f o w y . W  za l e ż n o ś c i o d  

wa r u n k ó w  pl a n u  tar y f o w e g o  uż y t k o w n i k a , d o  wł ą c z e n i a  te t h e r i n g u  n a ko m p a t y b i l n y m  Ur z ą d z e n i u  

m o ż e  by ć  wy m a g a n y  pl a n  tet h e r i n g o w y .  
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2.1 0 . 1  W a r u n k i m a j ą c e  za s t o s o w a n i e  do  ko r z y s t a n i a  z Us ł u g i  be z p r z e w o d o w e j na  

Ur z ą d z e n i u  uż y t k o w n i k a  

M o ż e m y  o k r e s o w o , be z  up r z e d z e n i a ,  zd a l n i e  zm i e n i a ć  ws t ę p n i e  za i n s t a l o w a n e  o p r o g r a m o w a n i e , 

ap l i k a c j e  l ub  pro g r a m y  Ur z ą d z e n i a  (n p . w ce l u  ak t u a l i z a c j i o p r o g r a m o w a n i a  Ur z ą d z e n i a  lub  

sk i e r o w a n i a  Ur z ą d z e n i a  d o ko r z y s t a n i a  z us ł u g  si e c i o w y c h  n a j b a r d z i e j o d p o w i e d n i c h  dl a  

typ o w e g o  uż y t k o w a n i a ) .  Mo ż e m y  ró w n i e ż  zd a l n i e  p ro g r a m o w a ć  lub  rek o n f i g u r o w a ć  Ur z ą d z e n i e  

uż y t k o w n i k a  p o ak t y w a c j i w si e c i Cr i c k e t ora z  w in n y m  cza s i e , a ta k ż e  in s t a l o w a ć  d o d a t k o w e  

o p r o g r a m o w a n i e  i ap l i k a c j e .  

Uż y t k o w n i k  ni e  m o ż e  (a n i ni e  m o ż e  p o z w o l i ć  in n y m  o so b o m )  d o k o n y w a ć  ża d n y c h  zm i a n  w (i ) 

ża d n y m  Ur z ą d z e n i u  za k u p i o n y m  o d Cr i c k e t lub  up o w a ż n i o n e g o  sp r z e d a w c y  d e t a l i c z n e g o  an i (ii ) 

w j eg o  o p r o g r a m o w a n i u  lub  ka r c i e  SI M , ab y  um o ż l i w i ć  d z i a ł a n i e  Ur z ą d z e n i a  w d o w o l n y m  in n y m  

sys t e m i e , z wy j ą t k i e m  p rz y p a d k ó w  zg o d n y c h  z n a s z y m i Za s a d a m i o d b l o k o w y w a n i a  ur z ą d z e ń , 

p o d a n y m i p o d  ad r e s e m  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / d e v i c e - u n l o c k - p o l i c y . 

 

2.1 0 . 2  Og r a n i c z e n i a  do t y c z ą c e  Ur z ą d z e n i a  

Fi r m a  Cr i c k e t ni e  pro d u k u j e  ża d n y c h  Ur z ą d z e ń  ofe r o w a n y c h  w sp r z e d a ż y  an i tak i c h , któ r y c h  

m o ż n a  uż y w a ć  d o  ko r z y s t a n i a  z us ł u g  firm y . Ni e  p o n o s i m y  ża d n e j o d p o w i e d z i a l n o ś c i  za  us t e r k i 

urz ą d z e ń  o ra z  d z i a ł a n i a  czy  za n i e d b a n i a  ich  pro d u c e n t ó w . Je d y n ą  g w a r a n c j ą , któ r a  o b e j m u j e  

urz ą d z e n i e , jes t o g r a n i c z o n a  g w a r a n c j a  pro d u c e n t a  (W  ZW I Ą Z K U  Z KT Ó R Ą  FI R M A  CR I C K E T  

NI E  PO N O S I ŻA D N E J  OD P O W I E D Z I A L N O Ś C I ) . Ur z ą d z e n i e  ko r z y s t a j ą c e  z n a s z y c h  us ł u g  m u s i 

by ć  zg o d n e  z n a s z ą  si e c i ą , ni e  mo ż e  ich  za k ł ó c a ć  i mu s i by ć  zg o d n e  z ws z y s t k i m i 

o b o w i ą z u j ą c y m i p rz e p i s a m i , ro z p o r z ą d z e n i a m i i reg u l a m i n a m i . Z n a s z e j us ł u g i  mo ż n a  ko r z y s t a ć  

n a wł a s n y c h  Ur z ą d z e n i a c h , jed n a k  m u s z ą  by ć  o n e  zg o d n e  z n a s z ą  si e c i ą  i ni e  za k ł ó c a ć  jej 

d z i a ł a n i a . W prz y p a d k u  ko r z y s t a n i a  z wł a s n e g o  Ur z ą d z e n i a  ab o n e n t a  ni e k t ó r e  fun k c j e  si e c i  ora z  

urz ą d z e ń  m o g ą  by ć  ni e d o s t ę p n e  i/l u b  ni e  d z i a ł a ć  p ra w i d ł o w o  n a  wł a s n y m  urz ą d z e n i u  ab o n e n t a . 

Po d  ad r e s e m  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / c e l l - p h o n e s / b r i n g - y o u r - p h o n e  m o ż n a  sp r a w d z i ć  zg o d n o ś ć  

urz ą d z e n i a . Za s t r z e g a m y  so b i e  pra w o  d o un i e m o ż l i w i e n i a  uż y t k o w n i k o w i ko r z y s t a n i a  z 

d o w o l n e g o  Ur z ą d z e n i a  w n a s z e j si e c i lub  z o k r e ś l o n y m i pl a n a m i  ab o n a m e n t o w y m i . W y d a j n o ś ć  

urz ą d z e ń  m o ż e  si ę  ró ż n i ć  w za l e ż n o ś c i o d ich  sp e c y f i k a c j i  t ec h n i c z n e j , w tym  p ro c e s o r a , p a m i ę c i 

i mi e j s c a  d o  prz e c h o w y w a n i a  d a n y c h , i mo ż e  mi e ć  wp ł y w  n a d o s t ę p  d o  n a s z y c h  us ł u g . Ok r e s o w o  

m o ż e m y  be z  p o w i a d a m i a n i a  o tym  p ro g r a m o w a ć  ur z ą d z e n i a  w n a s z e j si e c i zd a l n i e , 

wp r o w a d z a j ą c  zm i a n y  w o p r o g r a m o w a n i u , us t a w i e n i a c h  s y s t e m u , ap l i k a c j a c h ,  fun k c j a c h  lub  

pro g r a m a c h  za r ó w n o  p rz e d , w tra k c i e , jak  i p o  ak t y w a c j i us ł u g i . Zm i a n y  te bę d ą  wp r o w a d z a ć  

m o d y f i k a c j e  w urz ą d z e n i u  i mo g ą  wp ł y w a ć  n a , lub  n a w e t us u n ą ć  prz e c h o w y w a n e  w ni m  d a n e , 

zm i e n i a ć  sp o s ó b ,  w jak i  zo s t a ł o  o n o  za p r o g r a m o w a n e  prz e z  uż y t k o w n i k a , ora z  sp o s ó b , w j ak i 

uż y t k o w n i k  z ni e g o  ko r z y s t a . Do  mo m e n t u  za k o ń c z e n i a  p ro g r a m o w a n i a  zd a l n e g o  uż y t k o w n i k  

m o ż e  ni e  m i e ć  m o ż l i w o ś c i ko r z y s t a n i a  z urz ą d z e n i a , n a w e t w sy t u a c j a c h  aw a r y j n y c h .  Ur z ą d z e n i a  

n a b y t e  o d firm y  Cr i c k e t l ub  w au t o r y z o w a n y m  p u n k c i e  sp r z e d a ż y  sp r z e d a w a n e  są wy ł ą c z n i e  w 

ce l u  uż y w a n i a  ich  z n a s z ą  Us ł u g ą , są  za p r o j e k t o w a n e  d o uż y c i a  wy ł ą c z n i e  w si e c i Cr i c k e t , i w 

ża d n e j in n e j , i mo g ą  ni e  d z i a ł a ć  w in n y c h  si e c i a c h  ł ąc z n o ś c i be z p r z e w o d o w e j .  Ku p u j ą c  

Ur z ą d z e n i e  o d fi rm y  Cr i c k e t lub  w au t o r y z o w a n y m  p u n k c i e  sp r z e d a ż y , uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę  

ak t y w o w a ć  je i wy k o r z y s t y w a ć  z n a s z ą  Us ł u g ą . Uż y t k o w n i k  wy r a ż a  ró w n i e ż  zg o d ę  n a  

ni e d o k o n y w a n i e  ża d n y c h  zm i a n  w jak i c h k o l w i e k  Ur z ą d z e n i a c h  za k u p i o n y c h  o d  Cr i c k e t an i w 

o p r o g r a m o w a n i u , an i ni e  bę d z i e  p o m a g a ć  w tym  in n y m  o s o b o m ,  w ce l u  um o ż l i w i e n i a  d z i a ł a n i a  w 

d o w o l n y m  in n y m  sys t e m i e  bą d ź  si e c i ,  z wy j ą t k i e m  p rz y p a d k ó w  zg o d n y c h  z n a s z y m i Za s a d a m i 

o d b l o k o w y w a n i a  urz ą d z e ń , p o d a n y m i p o d  ad r e s e m  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / d e v i c e -

un l o c k - p o l i c y .  Za s t r z e g a m y  so b i e  pra w o  d o p o n o w n e g o  za b l o k o w a n i a  jak i e g o k o l w i e k  urz ą d z e n i a  

https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html
https://www.cricketwireless.com/cell-phones/bring-your-phone.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html


w si e c i Cr i c k e t g d y  stw i e r d z i m y , że  urz ą d z e n i e  zo s t a ł o  o d b l o k o w a n e  n a r u s z a j ą c  n a s z e  Za s a d y  

Od b l o k o w y w a n i a  Ur z ą d z e ń . Uż y t k o w n i k  ro z u m i e  i ak c e p t u j e , że  Ur z ą d z e n i a  za k u p i o n e  o d fi rm y  

Cr i c k e t lub  au t o r y z o w a n e g o  sp r z e d a w c y  d e t a l i c z n e g o , sp r z e d a w a n e  są  wy ł ą c z n i e  d o  uż y t k u  w 

n a s z e j si e c i , i że  jeś l i bę d z i e  uż y w a ć  l ub  p o m a g a ć  in n y m  w uż y w a n i u  n a s z y c h  Ur z ą d z e ń  w 

jak i m k o l w i e k  in n y m  ce l u , firm a  Cr i c k e t  p o n o s i p o w a ż n e  sz k o d y . Uż y t k o w n i k  zo b o w i ą z u j e  si ę  ni e  

p o d e j m o w a ć  ża d n y c h  d z i a ł a ń  m a j ą c y c h  n a ce l u  o b e j ś c i e  li m i t ó w  d o t y c z ą c y c h  lic z b y  Ur z ą d z e ń , 

któ r e  mo ż n a  ku p i ć  o d fi rm y  Cr i c k e t lub  au t o r y z o w a n y c h  sp r z e d a w c ó w  d e t a l i c z n y c h . Uż y t k o w n i k  

o d p o w i a d a  wo b e c  firm y  Cr i c k e t za  ws z e l k i e  sz k o d y  wy n i k a j ą c e  z d z i a ł a ń  za b r o n i o n y c h  w tym  

p u n k c i e . 

 

2.1 0 . 3  Od b l o k o w y w a n i e  ur z ą d z e n i a  

Je ś l i uż y t k o w n i k  ku p i ł Ur z ą d z e n i e  o d firm y  Cr i c k e t l ub  au t o r y z o w a n e g o  sp r z e d a w c y  d e t a l i c z n e g o ,  

jes t  o n o  za p r o g r a m o w a n e  z bl o k a d ą  SI M , k tó r a  un i e m o ż l i w i jeg o  ws p ó ł d z i a ł a n i e  z 

ko m p a t y b i l n y m i us ł u g a m i in n y c h  o p e r a t o r ó w  tel e f o n i i be z p r z e w o d o w e j .  In f o r m a c j e  n a  tem a t  

o d b l o k o w y w a n i a  Ur z ą d z e n i a  są  d o s t ę p n e  w n a s z y c h  Za s a d a c h  o d b l o k o w y w a n i a  urz ą d z e ń  

zn a j d u j ą c y c h  si ę  p o d  ad r e s e m  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / d e v i c e - u n l o c k - p o l i c y . 

 

2.1 0 . 4  Ak t u a l i z a c j a  ur z ą d z e ń  

Uż y t k o w n i k  mo ż e  za k t u a l i z o w a ć  sw o j e  Ur z ą d z e n i e  zg o d n i e  z Za s a d a m i ak t u a l i z a c j i ur z ą d z e ń  

Cr i c k e t , p o d a n y m i p o d  ad r e s e m  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / a c c o u n t -

m a n a g e m e n t / u p g r a d e - y o u r - d e v i c e , , któ r e  m o g ą  ul e c  zm i a n i e  be z  wc z e ś n i e j s z g o  p o w i a d o m i e n i a .  

 

2.1 0 . 5  Inf o r m a c j e  na  ur z ą d z e n i u  uż y t k o w n i k a  

Ur z ą d z e n i e  uż y t k o w n i k a  ora z  ka r t a  SI M  mo g ą  za w i e r a ć  wr a ż l i w e  d a n e  o s o b o w e  (n p .  fi n a n s o w e , 

d o t y c z ą c e  zd r o w i a , n u m e r  ub e z p i e c z e n i a  sp o ł e c z n e g o , n u m e r y  ka r t kre d y t o w y c h , zd j ę c i a  i fi l m y ) , 

któ r e  p o w i n i e n  o n  ch r o n i ć  i któ r y c h  ni e  p o w i n i e n  uj a w n i a ć  in n y m  o so b o m . Fi r m a  Cr i c k e t ni e  

p o n o s i o d p o w i e d z i a l n o ś c i za  in f o r m a c j e  n a ur z ą d z e n i u  uż y t k o w n i k a . Pr z e d  zw r o t e m ,  wy m i a n ą , 

o d d a n i e m  d o rec y k l i n g u  sw o j e g o  urz ą d z e n i a  bą d ź  prz e k a z a n i e m  n a d  ni m  ko n t r o l i in n y m  o s o b o m  

uż y t k o w n i k  p o w i n i e n  us u n ą ć  z ni e g o  ws z e l k i e  wr a ż l i w e  d a n e  o so b o w e .  Pe w n e  in fo r m a c j e  m o g ą  

p o z o s t a ć  w urz ą d z e n i u  n a w e t p o wy j ę c i u  z ni e g o  ka r t y  SI M . In f o r m a c j e ,  któ r e  p o z o s t a n ą  n a  

Ur z ą d z e n i u , bę d ą  d o s t ę p n e  dl a  ka ż d e g o , k to  bę d z i e  ko r z y s t a ć  z teg o  Ur z ą d z e n i a .  

 

2.1 0 . 6 . Za g u b i e n i e  lub  kr a d z i e ż  Ur z ą d z e n i a  

W  p rz y p a d k u  za g u b i e n i a  lub  k ra d z i e ż y  Ur z ą d z e n i a  uż y t k o w n i k  m u s i ni e z w ł o c z n i e  zg ł o s i ć  n a m  

tak i e  zd a r z e n i e . Uż y t k o w n i k  p o n o s i wy ł ą c z n ą  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  za  ws z e l k i e  ko s z t y  n a l i c z o n e  

dl a  jeg o  n u m e r u  tel e f o n u  d o ch w i l i zg ł o s z e n i a  kra d z i e ż y  l ub  za g u b i e n i a . Po  zg ł o s z e n i u  

kra d z i e ż y  l ub  zg u b i e n i a  urz ą d z e n i a  uż y t k o w n i k  p o z o s t a j e  o d p o w i e d z i a l n y  za  p rz e s t r z e g a n i e  

sw o i c h  zo b o w i ą z a ń  wy n i k a j ą c y c h  z ni n i e j s z e j Um o w y , w tym  ure g u l o w a n i e  co m i e s i ę c z n y c h  

o p ł a t  za  us ł u g i . Uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę  ró w n i e ż  ws p ó ł p r a c o w a ć  w ew e n t u a l n y c h  d o c h o d z e n i a c h  

w sp r a w i e  o sz u s t w  lub  k ra d z i e ż y  i d o s t a r c z a ć  n a m  in fo r m a c j e  i d o k u m e n t y  (w tym  d o w ó d  

za g i n i ę c i a  ora z  ra p o r t y  p o l i c y j n e ) , któ r y c h  mo ż e m y  za s a d n i e  za ż ą d a ć .  

 

 

 

2.1 1  W y k o r z y s t a n i e  inf o r m a c j i o lok a l i z a c j i pr z e z  fir m ę  Cr i c k e t  

https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html
https://www.cricketwireless.com/support/account-management/upgrade-your-device.html
https://www.cricketwireless.com/support/account-management/upgrade-your-device.html


Fi r m a  Cr i c k e t zb i e r a  in fo r m a c j e  o lo k a l i z a c j i Ur z ą d z e n i a  uż y t k o w n i k a  z n a s z e j si e c i i z sa m e g o  

Ur z ą d z e n i a . Mo n i t o r u j e m y , zb i e r a m y  i wy k o r z y s t u j e m y  in fo r m a c j e  o lo k a l i z a c j i ,  raz e m  z in n y m i 

in fo r m a c j a m i uz y s k i w a n y m i z n a s z e j si e c i i Ur z ą d z e n i a  uż y t k o w n i k a , w ce l u  za p e w n i e n i a  

uż y t k o w n i k o w i Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j . W y k o r z y s t u j e m y  j e ró w n i e ż  d o ut r z y m y w a n i a  i ul e p s z a n i a  

n a s z e j si e c i ora z  jak o ś c i ko r z y s t a n i a  z si e c i be z p r z e w o d o w e j .  

W i ę c e j inf o r m a c j i na  te m a t  gr o m a d z e n i a  i wy k o r z y s t y w a n i a  pr z e z  na s  inf o r m a c j i , w tym  

inf o r m a c j i  o lok a l i z a c j i , mo ż n a  zn a l e ź ć  w Po l i t y c e  oc h r o n y  pr y w a t n o ś c i fir m y  Cr i c k e t  po d  

ad r e s e m  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / p r i v a c y .  

2.1 2  PO W I A D O M I E N I E  DO T Y C Z Ą C E  PR Z E S Y Ł A N I A  AL A R M Ó W  O ZA G R O Ż E N I U  NA  

UR Z Ą D Z E N I A  BE Z P R Z E W O D O W E  (K o m e r c y j n a  us ł u g a  ala r m ó w  na  ur z ą d z e n i a c h  

m o b i l n y c h )  

Fi r m a  Cr i c k e t zd e c y d o w a ł a  si ę  ofe r o w a ć , be z  d o d a t k o w y c h  o p ł a t , wy s y ł a n i e  al a r m ó w  n a 

urz ą d z e n i a  be z p r z e w o d o w e , w tym  ul e p s z o n ą  g e o l o k a l i z a c j ę  (j e ś l i o p c j a  zo s t a ł a  wy b r a n a  p rz e z  

ini c j a t o r a  al a r m u  i jes t o b s ł u g i w a n a  p rz e z  tel e f o n ) , w czę ś c i a c h  sw o j e g o  o b s z a r u  us ł u g , jak  

o k r e ś l o n o  w ni n i e j s z e j Um o w i e , w Ur z ą d z e n i a c h  be z p r z e w o d o w y c h  o b s ł u g u j ą c y c h  fu n k c j ę  

al a r m ó w  o za g r o ż e n i u .  

Al a r m y  o za g r o ż e n i u  wy s y ł a n e  n a urz ą d z e n i a  be z p r z e w o d o w e , w tym  ul e p s z o n a  g e o l o k a l i z a c j a  

(j e ś l i o p c j a  ta zo s t a ł a  wy b r a n e  prz e z  in i c j a t o r a  al a r m u  i jes t o b s ł u g i w a n a  prz e z  tel e f o n ) , mo g ą  ni e  

by ć  d o s t ę p n e  n a ws z y s t k i c h  Ur z ą d z e n i a c h  l ub  w ca ł y m  o b s z a r z e  us ł u g ,  lub  jeś l i ab o n e n t zn a j d u j e  

si ę  p o z a  o b s z a r e m  us ł u g i Cr i c k e t . Na  o b s z a r a c h , w któ r y c h  prz e s y ł a n e  są al a r m y  o za g r o ż e n i u , 

tak i e  o s t r z e ż e n i a  mo g ą  ni e  zo s t a ć  o d e b r a n e , mi m o  że  Ur z ą d z e n i e  jes t w sta n i e  je o d b i e r a ć .  

Sz c z e g ó ł o w e  in fo r m a c j e  n a tem a t d o s t ę p n o ś c i tej us ł u g i i be z p r z e w o d o w y c h  ur z ą d z e ń  

o b s ł u g u j ą c y c h  al a r m y  o za g r o ż e n i u , w tym  n a  tem a t d o s t ę p n o ś c i i za l e t  ul e p s z o n e j g e o l o k a l i z a c j i 

(o il e o p c j a  ta zo s t a ł a  wy b r a n a  prz e z  ini c j a t o r a  al a r m u  i jes t o b s ł u g i w a n a  prz e z  tel e f o n ) , mo ż n a  

zn a l e ź ć  n a  str o n i e  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / a p p s - a n d - s e r v i c e s / w i r e l e s s - e m e r g e n c y -

al e r t s . h t m l .  Ni n i e j s z e  p o w i a d o m i e n i e  j es t wy m a g a n e  w św i e t l e  FC C  Ru l e  47  C. F . R . § 10 . 2 4 0  

(K o m e r c y j n a  us ł u g a  al a r m ó w  n a  urz ą d z e n i a c h  mo b i l n y c h ) .  

Pr z e s y ł a j ą c  al a r m y  o za g r o ż e n i u  zg o d n i e  z p ra w e m  fed e r a l n y m , firm a  Cr i c k e t , w tym  cz ł o n k o w i e  

jej ka d r y  ki e r o w n i c z e j , d y r e k t o r z y , pra c o w n i c y , sp r z e d a w c y , ce s j o n a r i u s z e , n a s t ę p c y  i ag e n c i , ni e  

p o n o s z ą  o d p o w i e d z i a l n o ś c i wo b e c  ża d n e g o  su b s k r y b e n t a  lub  uż y t k o w n i k a  Us ł u g i 

be z p r z e w o d o w e j  lub  Sp r z ę t u  fi rm y  Cr i c k e t za  jak i e k o l w i e k  d z i a ł a n i e  lub  za n i e c h a n i e  l ub  

jak ą k o l w i e k  szk o d ę  wy n i k a j ą c ą  z prz e s ł a n i a  lub  ni e p r z e s ł a n i a  al a r m u  o za g r o ż e n i u ; l ub  

ud o s t ę p n i e n i e  p o d m i o t o w i lub  ag e n c j i ad m i n i s t r a c j i  p u b l i c z n e j , ag e n c j i d s . be z p i e c z e ń s t w a  

p u b l i c z n e g o , str a ż y  p o ż a r n e j , fu n k c j o n a r i u s z o w i org a n ó w  śc i g a n i a , sł u ż b o m  ra t o w n i c t w a  

m e d y c z n e g o  lub  pl a c ó w c e  rat u n k o w e j in fo r m a c j i o ab o n e n c i e  wy k o r z y s t y w a n y c h  w zw i ą z k u  z 

prz e k a z a n i e m  al a r m u  o za g r o ż e n i u .  

2.1 3  Tr e ś c i mo b i l n e  

 

Uż y t k o w n i k  ro z u m i e , że  Ur z ą d z e n i a  m o g ą  za p e w n i a ć  d o s t ę p  d o In t e r n e t u , g d z i e  uż y t k o w n i k  

bę d z i e  mi a ł d o s t ę p  d o m a t e r i a ł ó w  tek s t o w y c h , zd j ę ć , fil m ó w , gi e r , gra f i k i , mu z y k i , p o c z t y  e -m a i l , 

ap l i k a c j i ,  d ź w i ę k ó w  i in n y c h  ma t e r i a ł ó w  d o s t a r c z a n y c h  gł ó w n i e  p rz e z  str o n y  trz e c i e  ni e z w i ą z a n e  

z Cr i c k e t („T r e ś c i ” ) , a tak ż e  mo ż e  mi e ć  mo ż l i w o ś ć  wy s y ł a n i a , o d b i e r a n i a  i ud o s t ę p n i a n i a  Tre ś c i . 

M o ż l i w e  j es t też  n a b y w a n i e  Tre ś c i z p o z i o m u  Ur z ą d z e n i a  - za r ó w n o  o d n a s , j ak  i o d s tr o n  

tr z e c i c h . F i r m a  Cr i c k e t ni e  jes t wy d a w c ą  ża d n y c h  in f o r m a c j i , ap l i k a c j i an i in n y c h  Tre ś c i 

http://www.att.com/privacy
https://www.cricketwireless.com/support/apps-and-services/wireless-emergency-alerts.html?_gl=1*1esbgia*_ga*NjA3MTIxMTAyLjE2NjUwNzU2NzY.*_ga_TCNEMMK7PV*MTY2NTQxNjk5Ny40LjEuMTY2NTQxNzE4MC4wLjAuMA..
https://www.cricketwireless.com/support/apps-and-services/wireless-emergency-alerts.html?_gl=1*1esbgia*_ga*NjA3MTIxMTAyLjE2NjUwNzU2NzY.*_ga_TCNEMMK7PV*MTY2NTQxNjk5Ny40LjEuMTY2NTQxNzE4MC4wLjAuMA..


d o s t a r c z a n y c h  p rz e z  str o n y  trz e c i e  i ni e  p o n o s i o d p o w i e d z i a l n o ś c i za  ża d n e  o p i n i e , p o r a d y ,  

o św i a d c z e n i a  an i  ża d n e  in n e  in f o r m a c j e , us ł u g i bą d ź  to w a r y  d o s t a r c z a n e  prz e z  str o n y  trz e c i e . 

Tre ś c i d o s t a r c z a n e  prz e z  str o n y  trz e c i e  mo g ą  n a p rz y k ł a d  by ć  o b r a ź l i w e , ni e o d p o w i e d n i e , 

bru t a l n e , p o r n o g r a f i c z n e , fi k c y j n e  lub  wp r o w a d z a j ą c e  w bł ą d , ni e ś c i s ł e ,  ni e r z e t e l n e , a tak ż e  

ni e o d p o w i e d n i e  dl a  d z i e c i i ni e l e t n i c h ; a uż y t k o w n i k  p o n o s i wy ł ą c z n ą  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  za  tre ś c i 

str o n  trz e c i c h , d o  któ r y c h  uz y s k u j e  d o s t ę p  za  p o m o c ą  n a s z y c h  us ł u g  p rz e s y ł u  d a n y c h . Śc i s ł o ś ć , 

sto s o w n o ś ć , za w a r t o ś ć ,  ko m p l e t n o ś ć ,  ak t u a l n o ś ć , uż y t e c z n o ś ć , be z p i e c z e ń s t w o , prz y d a t n o ś ć  

h a n d l o w a ,  prz y d a t n o ś ć  d o o k r e ś l o n e g o  ce l u , prz e s y ł a n i e  lub  p o p r a w n e  se k w e n c j o n o w a n i e  

d o w o l n y c h  ap l i k a c j i ,  in fo r m a c j i lub  p o b r a n y c h  d a n y c h  ni e  są o b j ę t e  g w a r a n c j ą  an i ręk o j m i ą  firm y  

Cr i c k e t , d o s t a w c ó w  tre ś c i an i ża d n e j s tr o n y  trz e c i e j . Fi r m a  Cr i c k e t an i j ej d o s t a w c y  tre ś c i , 

d o s t a w c y  us ł u g  cz y  in n e  p o d m i o t y  ze w n ę t r z n e  ni e  p o n o s z ą  o d p o w i e d z i a l n o ś c i za  jak i e k o l w i e k  

str a t y  lub  ur a z y  wy n i k a j ą c e , w ca ł o ś c i  lub  w cz ę ś c i , z fak t u  ko r z y s t a n i a  z jak i c h k o l w i e k  

in fo r m a c j i ,  ap l i k a c j i i tre ś c i uz y s k i w a n y c h  w ra m a c h  ab o n o w a n e j u n a s  us ł u g i p rz e s y ł u  d a n y c h . 

Tre ś c i str o n  trz e c i c h  mo g ą  d o p r o w a d z i ć  d o us z k o d z e n i a  Ur z ą d z e n i a  i j eg o  o p r o g r a m o w a n i a , a 

firm a  Cr i c k e t ni e  p o n o s i o d p o w i e d z i a l n o ś c i za  Tre ś c i str o n  trz e c i c h , któ r e  uż y t k o w n i k  p o b i e r a , 

in s t a l u j e  bą d ź  z k tó r y c h  ko r z y s t a  za  p o ś r e d n i c t w e m  n a s z y c h  Us ł u g  prz e s y ł u  d a n y c h .  

Ko r z y s t a n i e  prz e z  in n e  o s o b y  m o ż n a  o g r a n i c z y ć  s to s u j ą c  ko n t r o l ę  ro d z i c i e l s k ą  lub  p o d o b n e  

fun k c j e . 

 

2.1 4  Op ł a t y , ko s z t y  i p ł a t n o ś c i  

Uż y t k o w n i k  o d p o w i a d a  za  ws z y s t k i e  o p ł a t y  p o n i e s i o n e  w zw i ą z k u  z jeg o  Ko n t e m . Op r ó c z  o p ł a t 

d o z w o l o n y c h  w ni n i e j s z e j Um o w i e  (w tym  p o d p u n k t  1.9 ) , pł a t n o ś ć  ui s z c z a n a  p rz e z  uż y t k o w n i k a  

m o ż e  o b e j m o w a ć :  

•  m i e s i ę c z n y  ko s z t  wy b r a n e g o  pl a n u  ta r y f o w e g o ;  

•  us ł u g i o p c j o n a l n e , tak i e  jak  fun k c j e  i d o d a t k i ;  

•  in n e  o p ł a t y  i pro w i z j e  firm y  Cr i c k e t ; ora z   

•  o ka z j o n a l n e  o p ł a t y  za  sp e c j a l n ą  p o m o c  zw i ą z a n ą  z Ko n t e m .  

W i ę c e j in fo r m a c j i n a tem a t o p ł a t , któ r e  mo g ą  zo s t a ć  n a l i c z o n e  i k tó r e  uż y t k o w n i k  zg a d z a  si ę  

p o k r y ć  mo ż n a  zn a l e ź ć  n a  str o n i e  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / b i l l i n g - a n d - p a y m e n t s / c h a r g e s -

an d - f e e s . h t m l .  

2.1 4 . 1  Ob l i c z a n i e  op ł a t  

2.1 4 . 1 . 1  Us ł u g i g ł o s o w e / r o z m o w y  te l e f o n i c z n e  

 

Je ś l i Pl a n  ab o n a m e n t o w y  uż y t k o w n i k a  o b e j m u j e  m i e r z e n i e  cza s u  n a w i ą z a n y c h  p o ł ą c z e ń  

gł o s o w y c h , cza s  ten  n a l i c z a n y  jes t w cyk l a c h  p e ł n y c h  mi n u t , a p o  za k o ń c z e n i u  ka ż d e g o  

p o ł ą c z e n i a  rze c z y w i s t y  cz a s  za o k r ą g l a n y  jes t dl a  ce l ó w  ro z l i c z e n i o w y c h  d o n a s t ę p n e j p e ł n e j 

m i n u t y . W prz y p a d k u  ka ż d e j ro z p o c z ę t e j mi n u t y  p o ł ą c z e n i a  n a l i c z a m y  ta r y f ę  za  wy k o r z y s t a n i e , 

za o k r ą g l a j ą c  w g ó r ę  d o ko l e j n e j p e ł n e j mi n u t y . Cz a s  p o ł ą c z e n i a  dl a  p o ł ą c z e ń  wy c h o d z ą c y c h  

ro z p o c z y n a  si ę  p o  n a c i ś n i ę c i u  prz e z  uż y t k o w n i k a  kl a w i s z a  SE N D  (l u b  an a l o g i c z n e g o ) , a w 

prz y p a d k u  p o ł ą c z e ń  prz y c h o d z ą c y c h  cza s  p o ł ą c z e n i a  ro z p o c z y n a  si ę  o d  mo m e n t u  o d e b r a n i a  

prz e z  n a s z e  urz ą d z e n i a  si e c i o w e  i m p u l s u  p o ł ą c z e n i a  z ur z ą d z e n i a  n a w i ą z u j ą c e g o  p o ł ą c z e n i e . 

Cz a s  p o ł ą c z e n i a  ko ń c z y  si ę  p o  n a c i ś n i ę c i u  p rz e z  uż y t k o w n i k a  kl a w i s z a  EN D  (l u b  

an a l o g i c z n e g o ) , al e  d o p i e r o  p o  o d e b r a n i u  i p o t w i e r d z e n i u  prz e z  n a s z e  urz ą d z e n i a  si e c i o w e  

syg n a ł u  ro z ł ą c z e n i a  ro z m o w y . W s z y s t k i e  p o ł ą c z e n i a  wy c h o d z ą c e , dl a  k tó r y c h  otr z y m u j e m y  

syg n a ł o d b i o r u  p o ł ą c z e n i a  lub  któ r e  m a j ą  co  n a j m n i e j 30  se k u n d  cza s u  p o ł ą c z e n i a , wl i c z a j ą c  w 

to cz a s  d ź w i ę k u  wy w o ł a n i a , są  o b c i ą ż a n e  o p ł a t ą  za  co n a j m n i e j jed n ą  m i n u t ę  cza s u  p o ł ą c z e ń . 



Sy g n a ł o d e b r a n i a  zg ł o s z e n i a  p rz e z  ab o n e n t a  wy w o ł y w a n e g o  jes t n a j c z ę ś c i e j wy t w a r z a n y  w 

raz i e  o d e b r a n i a  p o ł ą c z e n i a . Je d n a k ż e  syg n a ł o d e b r a n i a  zg ł o s z e n i a  prz e z  ab o n e n t a  

wy w o ł y w a n e g o  m o ż e  by ć  tak ż e  g e n e r o w a n y  prz e z  sys t e m y  p o c z t y  gł o s o w e j , p ry w a t n e  ce n t r a l e  

ab o n e n c k i e  i urz ą d z e n i a  tel e k o m u t a c y j n e . Cz a s  p o ł ą c z e n i a  mo ż e  o b e j m o w a ć  cza s  p o t r z e b n y  

n a m  d o stw i e r d z e n i a , że  ty l k o  j ed n a  ze  str o n  za k o ń c z y ł a  p o ł ą c z e n i e , cz a s  n a zw o l n i e n i e  

uż y w a n y c h  ka n a ł ó w  ora z  cza s  wy w o ł y w a n i a . Cz a s  p o ł ą c z e n i a  m o ż e  wy n i k a ć  ta k ż e  z in n e g o  

wy k o r z y s t y w a n i a  n a s z y c h  urz ą d z e ń  si e c i o w y c h , tak i c h  jak  p o z o s t a w i a n i e  wi a d o m o ś c i n a 

p o c z c i e  gł o s o w e j  ora z  ich  o d s ł u c h i w a n i e , a ta k ż e  p rz e k i e r o w y w a n i e  p o ł ą c z e ń .  Ko s z t y  p o ł ą c z e ń  

ro z p o c z y n a j ą c y c h  si ę  w jed n y m  o k r e s i e  pl a n u  tar y f o w e g o  i ko ń c z ą c y c h  si ę  w n a s t ę p n y m  

o k r e s i e  mo g ą  by ć  n a l i c z a n e  w o k r e s i e , w któ r y m  p o ł ą c z e n i e  zo s t a ł o  ro z p o c z ę t e .  

2.1 4 . 1 . 2  Us ł u g a  pr z e s y ł a n i a  w i a d o m o ś c i / w i a d o m o ś c i te k s t o w e , ob r a z o w e , w i d e o  i 

w i a d o m o ś c i tek s t o w e  bo g a t e  w tre ś c i (R C S )  

Og ó l n i e  j ed n a  wi a d o m o ś ć  tek s t o w a  to 16 0  zn a k ó w ; jed n a k  wi a d o m o ś c i  tek s t o w e  za w i e r a j ą c e  

zn a k i sp e c j a l n e , ta k i e  j ak  em o t i k o n y  l ub  zn a k i sp o z a  al f a b e t u  łac i ń s k i e g o , mo g ą  by ć  

o g r a n i c z o n e  d o 70  zn a k ó w . Za  wi a d o m o ś c i tek s t o w e  prz e k r a c z a j ą c e  li m i t zn a k ó w  zo s t a n i e  

n a l i c z o n a  o p ł a t a  jak  za  kil k a  p o j e d y n c z y c h  wi a d o m o ś c i , zg o d n i e  z pl a n e m  tar y f o w y m  

uż y t k o w n i k a . Us ł u g a  prz e s y ł a n i a  wi a d o m o ś c i mo ż e  d o s t a r c z a ć  wi a d o m o ś c i wi d e o  i  o b r a z k o w e  

(M M S )  o ro z m i a r z e  d o 1 MB  lub  d o 10 0  MB  w prz y p a d k u  RC S . F i r m a  Cr i c k e t za s t r z e g a  so b i e  

pra w o  d o zm i a n y  li m i t u  wi e l k o ś c i wi a d o m o ś c i w d o w o l n y m  cza s i e . Op ł a t y  za  wi a d o m o ś c i 

o b o w i ą z u j ą  ni e z a l e ż n i e  o d teg o , czy  wi a d o m o ś ć  zo s t a n i e  prz e c z y t a n a , ni e p r z e c z y t a n a , 

za m ó w i o n a  czy  ni e z a m ó w i o n a . W i a d o m o ś c i  wy s y ł a n e  za  p o ś r e d n i c t w e m  ap l i k a c j i mo g ą  wi ą z a ć  

si ę  z o p ł a t a m i za  wy k o r z y s t a n i e  d a n y c h .  

2.1 4 . 1 . 3  Us ł u g a  tra n s m i s j i da n y c h  

W y k o r z y s t a n i e  li m i t ó w  d a n y c h  jes t mi e r z o n e  w kil o b a j t a c h , me g a b a j t a c h  lub  gi g a b a j t a c h , g d z i e  

10 2 4  kil o b a j t y  to 1 me g a b a j t , a 10 2 4  me g a b a j t y  to 1 gi g a b a j t . Dl a  ce l ó w  o k r e ś l e n i a  

wy k o r z y s t a n i a  d a n y c h  n a l i c z a m y  je w cyk l a c h  p e ł n y c h  kil o b a j t ó w , a rze c z y w i s t e  

wy k o r z y s t y w a n i e  d a n y c h  jes t za o k r ą g l a n e  w g ó r ę  d o  n a s t ę p n e g o  p e ł n e g o  kil o b a j t a  p o  

za k o ń c z e n i u  ka ż d e j se s j i prz e s y ł a n i a  d a n y c h .  

W y k o r z y s t y w a n i e  d a n y c h  wy s t ę p u j e  wt e d y , g d y  Ur z ą d z e n i e  jes t p o d ł ą c z a n e  d o  n a s z e j si e c i  i 

uc z e s t n i c z y  w prz e s y ł a n i u  jak i c h k o l w i e k  d a n y c h , w tym  w p rz e s y ł a n i u  d a n y c h  za i n i c j o w a n y m  

prz e z  uż y t k o w n i k a  lub  p rz e s y ł a n y c h  au t o m a t y c z n i e  w tl e be z  wi e d z y  uż y t k o w n i k a , i ni e z a l e ż n i e  

o d te g o , cz y  tra n s m i s j a  si ę  p o w i o d ł a . Ni e k t ó r e  ap l i k a c j e , tre ś c i , p ro g r a m y  i o p r o g r a m o w a n i e  n a 

Ur z ą d z e n i u  uż y t k o w n i k a  (w tym  p o b i e r a n e  i ws t ę p n i e  za ł a d o w a n e ) , au t o m a t y c z n i e  i re g u l a r n i e  

wy s y ł a j ą  i o d b i e r a j ą  d a n e , be z  ża d n e g o  d z i a ł a n i a  ze  str o n y  uż y t k o w n i k a  i be z  jeg o  wi e d z y , ab y  

m o g ł y  fun k c j o n o w a ć  pra w i d ł o w o .  

Li m i t d a n y c h  w pl a n i e  ta r y f o w y m  uż y t k o w n i k a  jes t o g r a n i c z o n y  d o  wy k o r z y s t a n i a  w St a n a c h  

Zj e d n o c z o n y c h , ch y b a  że  d a n y  pl a n  ta r y f o w y  o b e j m u j e  us ł u g i w in n y c h  lo k a l i z a c j a c h  lub  ro a m i n g  

m i ę d z y n a r o d o w y  jes t cz ę ś c i ą  pl a n u  ta r y f o w e g o  lub  p a k i e t u .  

2.1 5  W y ł ą c z e n i e  od p o w i e d z i a l n o ś c i  z tyt u ł u  gw a r a n c j i i og r a n i c z e n i a  od p o w i e d z i a l n o ś c i za 

Us ł u g ę  be z p r z e w o d o w ą  

2.1 5 . 1  W y ł ą c z e n i e  od p o w i e d z i a l n o ś c i z tyt u ł u  gw a r a n c j i  

 

O il e ni e  za b r a n i a  teg o  p ra w o , p o z a  wy ł ą c z e n i e m  o d p o w i e d z i a l n o ś c i o p i s a n y m  w p u n k c i e  1. 6 , 

o b o w i ą z u j ą  wy m i e n i o n e  p o n i ż e j o g r a n i c z e n i a  o d p o w i e d z i a l n o ś c i . Fi r m a  Cr i c k e t i n a s i  p o p r z e d n i c y  

w d z i a ł a l n o ś c i , n a s t ę p c y  i ce s j o n a r i u s z e , a ta k ż e  n a s z e  by ł e , o b e c n e  i p rz y s z ł e  sp ó ł k i za l e ż n e , 



sto w a r z y s z o n e , p o d m i o t y  p o w i ą z a n e  ora z  cz ł o n k o w i e  ka d r y  ki e r o w n i c z e j , ag e n c i , pra c o w n i c y  i 

lice n c j o d a w c y  tak i c h  p o d m i o t ó w   ni e  sk ł a d a j ą  ża d n e j g w a r a n c j i ,  wy r a ź n e j lub  d o r o z u m i a n e j ,  co d o 

prz y d a t n o ś c i h a n d l o w e j  lub  prz y d a t n o ś c i d o o k r e ś l o n e g o  ce l u , p rz y d a t n o ś c i , d o k ł a d n o ś c i , 

be z p i e c z e ń s t w a  l ub  wy d a j n o ś c i w o d n i e s i e n i u  d o d o w o l n e g o  Ur z ą d z e n i a , Us ł u g i 

be z p r z e w o d o w e j , Op r o g r a m o w a n i a  l ub  ap l i k a c j i .  Ze  wz g l ę d u  n a o g r a n i c z e n i a  ni e o d ł ą c z n i e  

zw i ą z a n e  z ko m u n i k a c j ą  be z p r z e w o d o w ą  o ra z  p o n i e w a ż  ni e  mo ż e m y  ko n t r o l o w a ć  wy b o r u  l ub  

ko r z y s t a n i a  z Ur z ą d z e ń  be z p r z e w o d o w y c h  p rz e z  uż y t k o w n i k a , w ma k s y m a l n y m  za k r e s i e  

d o z w o l o n y m  prz e z  pra w o , firm a  Cr i c k e t w ża d n y m  wy p a d k u  ni e  bę d z i e  p o n o s i ć  

o d p o w i e d z i a l n o ś c i za :  

•  d z i a ł a n i e  l ub  za n i e c h a n i e  str o n y  trz e c i e j , któ r e j ni e  ko n t r o l u j e m y ;  

•  szk o d y  lub  o b r a ż e n i a  sp o w o d o w a n e  prz e z  in f o r m a c j e , ap l i k a c j e  lub  tre ś c i str o n  

trz e c i c h  (n p . ap l i k a c j e , g ry  itp . )  ws t ę p n i e  za ł a d o w a n e , d o s t ę p n e  lub  uż y w a n e  za  

p o ś r e d n i c t w e m  Ur z ą d z e n i a ;  

•  szk o d y  lub  o b r a ż e n i a  sp o w o d o w a n e  prz e r w a m i , aw a r i a m i  tra n s m i s j i lub  o p ó ź n i e n i a m i 

w Us ł u d z e  be z p r z e w o d o w e j św i a d c z o n e j prz e z  n a s  lub  za  n a s z y m  p o ś r e d n i c t w e m ;  

•  szk o d y  lub  o b r a ż e n i a  sp o w o d o w a n e  ko r z y s t a n i e m  prz e z  uż y t k o w n i k a  z d o s t a r c z a n e j  

prz e z  n a s  Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j p o d c z a s  pro w a d z e n i a  p o j a z d u ;  

•  ro s z c z e n i a  wo b e c  uż y t k o w n i k a  ze  str o n y  o só b  trz e c i c h ;  

•  ni e u p o w a ż n i o n y  d o s t ę p  d o Ur z ą d z e n i a , Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j  lub  Ko n t a  Cr i c k e t 

uż y t k o w n i k a ;  

•  szk o d y  lub  o b r a ż e n i a  sp o w o d o w a n e  za w i e s z e n i e m  lub  za k o ń c z e n i e m  Us ł u g i 

be z p r z e w o d o w e j  prz e z  Cr i c k e t ; lub  

•  s zk o d y  lub  o b r a ż e n i a  sp o w o d o w a n e  aw a r i ą  lub  o p ó ź n i e n i e m  w p o ł ą c z e n i u  z 91 1  lub  

in n ą  sł u ż b ą  rat u n k o w ą .  

 

2.1 5 . 2   Og r a n i c z e n i a  od p o w i e d z i a l n o ś c i za  Us ł u g ę  be z p r z e w o d o w ą  

  

Op r ó c z  o g r a n i c z e ń  o d p o w i e d z i a l n o ś c i o k r e ś l o n y c h  w p u n k c i e  1.7 , Us ł u g a  be z p r z e w o d o w a  

p o d l e g a  ró w n i e ż  wy m i e n i o n y m  p o n i ż e j d o d a t k o w y m  o g r a n i c z e n i o m  o d p o w i e d z i a l n o ś c i .  

Ni e  ws z y s t k i e  pl a n y  lub  Us ł u g i be z p r z e w o d o w e  mo ż n a  ku p i ć  lub  wy k o r z y s t a ć  we  ws z y s t k i c h  

ka n a ł a c h  sp r z e d a ż y , we  ws z y s t k i c h  o b s z a r a c h  lub  n a ws z y s t k i c h  urz ą d z e n i a c h . Fi r m a  Cr i c k e t ni e  

p o n o s i o d p o w i e d z i a l n o ś c i za  ut r a t ę  l ub  uj a w n i e n i e  jak i c h k o l w i e k  in fo r m a c j i , któ r e  uż y t k o w n i k  n a m  

prz e s y ł a  l ub  prz e k a z u j e . Us ł u g i be z p r z e w o d o w e  firm y  Cr i c k e t ni e  są ró w n o w a ż n e  z In t e r n e t e m  

prz e w o d o w y m . F i r m a  Cr i c k e t ni e  p o n o s i o d p o w i e d z i a l n o ś c i za  us ł u g i ni e z a s t r z e ż o n e  lub  ich  

wp ł y w  n a Ur z ą d z e n i a .  

M o ż e m y , j ed n a k  ni e  jes t e ś m y  zo b o w i ą z a n i , o d m ó w i ć  prz e s y ł a n i a  jak i c h k o l w i e k  in fo r m a c j i za  

p o ś r e d n i c t w e m  Us ł u g  be z p r z e w o d o w y c h  ora z  mo ż e m y  sp r a w d z a ć  i us u w a ć  in f o r m a c j e  prz e d  ich  

d o s t a r c z e n i e m  uż y t k o w n i k o w i . W y s t ę p u j ą  luk i w us ł u g a c h  w o b s z a r a c h  Us ł u g  be z p r z e w o d o w y c h  

p o k a z a n y c h  n a m a p a c h  za s i ę g u , któ r e  z n a t u r y  rze c z y  są  jed y n i e  prz y b l i ż e n i e m  rze c z y w i s t e g o  

za s i ę g u .  

Ni e z a l e ż n i e  o d  p o w y ż s z e g o , j eś l i Us ł u g a  be z p r z e w o d o w a  zo s t a n i e  prz e r w a n a  n a 24  lub  wi ę c e j 

ci ą g ł y c h  g o d z i n  z prz y c z y n y  za l e ż n e j o d n a s , n a żą d a n i e  uż y t k o w n i k a  p rz y z n a m y  mu  kre d y t  n a 

Ko n c i e  ró w n y  pro p o r c j o n a l n e j ko r e k c i e  mi e s i ę c z n e j o p ł a t y  za  Us ł u g ę  za  o k r e s , w któ r y m  Us ł u g a  

by ł a  ni e d o s t ę p n a , i ni e  m o ż e  o n  prz e k r o c z y ć  mi e s i ę c z n e j o p ł a t y  za  us ł u g ę . Na s z a  

o d p o w i e d z i a l n o ś ć  wo b e c  uż y t k o w n i k a  za  aw a r i e  Us ł u g i j es t o g r a n i c z o n a  wy ł ą c z n i e  d o  kre d y t u  

o k r e ś l o n e g o  p o w y ż e j . F i r m a  Cr i c k e t ni e  p o n o s i o d p o w i e d z i a l n o ś c i za  zm i a n y  w d z i a ł a n i u  lub  



tec h n o l o g i i ,  któ r e  p o w o d u j ą  lub  sp r a w i a j ą , że  Ur z ą d z e n i e  i/l u b  o p r o g r a m o w a n i e  uż y t k o w n i k a  są 

prz e s t a r z a ł e  lub  wy m a g a j ą  mo d y f i k a c j i .  

Od n i e s i e n i a  w ni n i e j s z y m  p u n k c i e  2.1 5 . 2  d o  „C r i c k e t ”  i „m y ”  o b e j m u j ą  n a s z e  by ł e , o b e c n e  i 

prz y s z ł e  fi rm y  ma c i e r z y s t e , p o d m i o t y  za l e ż n e , sto w a r z y s z o n e  i p o d m i o t y  p o w i ą z a n e , a tak ż e  

ka d r ę  ki e r o w n i c z ą , ag e n t ó w , p ra c o w n i k ó w , li ce n c j o d a w c ó w , p o p r z e d n i k ó w  w d z i a ł a l n o ś c i , 

n a s t ę p c ó w  i ce s j o n a r i u s z y  firm y  Cr i c k e t i ws z y s t k i c h  tak i c h  p o d m i o t ó w .   

2.1 6  W a r u n k i od n o s z ą c e  się  tyl k o  do  ko n k r e t n y c h  sta n ó w  i Po r t o r y k o  

2.1 6 . 1  Ka l i f o r n i a :  Ni e u p r a w n i o n e  na l i c z e n i a  

 

Ab o n e n t ni e  jes t o d p o w i e d z i a l n y ( a )  za  n a l i c z e n i a , k tó r y c h  ni e  up o w a ż n i ł ( a ) , al e  p o ł ą c z e n i e  z 

urz ą d z e n i a  ab o n e n t a  d o w o d z i , że  ab o n e n t wy d a ł n a  ni e  p o z w o l e n i e . Ni e u p r a w n i o n e  o p ł a t y  mo g ą  

o b e j m o w a ć  p o ł ą c z e n i a  wy k o n a n e  d o lub  z te l e f o n u  ab o n e n t a  bą d ź  z in n e g o  ur z ą d z e n i a  p o  jeg o  

za g u b i e n i u  lub  k ra d z i e ż y . Po  zg ł o s z e n i u  n a m  za g u b i e n i a  lub  kra d z i e ż y  urz ą d z e n i a , d z i a ł a n i e  

urz ą d z e n i a  jes t za w i e s z a n e  i ab o n e n t ni e  bę d z i e  o b c i ą ż a n y  za  ża d n e  ko l e j n e  o p e r a c j e  wy k o n a n e  

z ta k i e g o  ur z ą d z e n i a . Uż y t k o w n i k  mo ż e  zg ł o s i ć  sw o j e  Ur z ą d z e n i e  jak o  za g u b i o n e  lub  sk r a d z i o n e , 

i za w i e s i ć  Us ł u g i be z  d o d a t k o w y c h  o p ł a t , ko n t a k t u j ą c  si ę  z n a m i p o d  n u m e r e m  1 -8 0 0 - 2 7 4 - 2 5 3 8 , 

d zw o n i ą c  p o d  n u m e r  61 1  z u rz ą d z e n i a  be z p r z e w o d o w e g o  lub  p rz e z  In t e r n e t n a  

str o n i e  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m . Je ś l i uż y t k o w n i k  p o w i a d o m i firm ę  Cr i c k e t o n a l i c z e n i a c h  n a  

rac h u n k u , któ r e  j eg o  zd a n i e m  są ni e u p r a w n i o n e , fi rm a  Cr i c k e t wd r o ż y  w tak i e j  sp r a w i e  

d o c h o d z e n i e  i p o i n f o r m u j e  uż y t k o w n i k a  o jeg o  wy n i k a c h  w ci ą g u  30  d n i . Je ś l i uż y t k o w n i k  ni e  

zg o d z i si ę  z wy n i k i e m  d o c h o d z e n i a , m o ż e  zł o ż y ć  sk a r g ę  w Ca l i f o r n i a  Pu b l i c  Ut i l i t i e s  Co m m i s s i o n , 

ora z  mo g ą  mu  p rz y s ł u g i w a ć  in n e  pra w a .  

 

2.1 6 . 2  Co n n e c t i c u t :  Py t a n i a  do t y c z ą c e  us ł u g  dla  ab o n e n t ó w  

 

W  ra z i e  jak i c h k o l w i e k  p y t a ń  lub  wą t p l i w o ś c i d o t y c z ą c y c h  Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j Cr i c k e t , 

uż y t k o w n i k  mo ż e  za d z w o n i ć  d o  d z i a ł u  o b s ł u g i kli e n t a  p o d  n u m e r  1 -8 0 0 - 2 7 4 - 2 5 3 8  lub  p o d  n u m e r  

61 1  z tel e f o n u  ko m ó r k o w e g o  bą d ź  zg ł o s i ć  j e n a str o n i e  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m . Je ś l i ab o n e n t 

ze  s ta n u  Co n n e c t i c u t m a  pro b l e m , któ r e g o  ni e  mo ż e m y  ro z w i ą z a ć , mo ż n a  sko n t a k t o w a ć  si ę  ze  

sta n o w y m  urz ę d e m  De p a r t m e n t of Pu b l i c  Ut i l i t y  Co n t r o l (D P U C ) . St r o n a :  ct. g o v / p u r a ;  Te l e f o n : 1 -

86 6 - 3 8 1 - 2 3 5 5 ; Ad r e s  ko r e s p o n d e n c y j n y : Co n n e c t i c u t DP U C , 10  Fra n k l i n  Sq u a r e , Ne w  Br i t a i n , 

CT  06 0 5 1 .  

 

2.1 6 . 3  Po r t o r y k o  

 

Je ś l i ab o n e n t z Po r t o r y k o  ma  p ro b l e m , któ r e g o  my  ni e  mo ż e m y  ro z w i ą z a ć , mo ż n a  p o w i a d o m i ć  

Te l e c o m m u n i c a t i o n s  Re g u l a t o r y  Bo a r d  of Pu e r t o  Ri c o  o sw o j e j sk a r d z e . Ad r e s  

ko r e s p o n d e n c y j n y : 50 0  Av e  Ro b e r t o  H. To d d , (P a r a d a  18 ) , Sa n  Ju a n , Pu e r t o  Ri c o  00 9 0 7 - 3 9 4 1 , 

Te l e f o n : 1- 7 8 7 - 7 5 6 - 0 8 0 4  lub  1- 8 6 6 - 5 7 8 - 5 5 0 0 ; St r o n a : jrtp r . g o b i e r n o . p r , o p r ó c z  d o d a t k o w e j  

m o ż l i w o ś c i sko r z y s t a n i a  z arb i t r a ż u , j ak  o k r e ś l o n o  w p u n k c i e  1.3 .  

 

2.1 7  W a r u n k i od n o s z ą c e  się  do  su b s k r y b e n t ó w  do k o n u j ą c y c h  pła t n o ś c i za  po ś r e d n i c t w e m  

up o w a ż n i o n e g o  po d m i o t u  ze w n ę t r z n e g o  

 

Ko r z y s t a n i e  z Us ł u g i be z p r z e w o d o w e j p o d l e g a  za s a d o m  i wa r u n k o m  o k r e ś l o n y m  w ni n i e j s z y m  

d o k u m e n c i e  ora z  ws z e l k i m  d o d a t k o w y m  wa r u n k o m  n a k ł a d a n y m  prz e z  up o w a ż n i o n y  p o d m i o t 

ze w n ę t r z n y , p o b i e r a j ą c y  co m i e s i ę c z n ą  o p ł a t ę  w ram a c h  ab o n a m e n t u  us ł u g o w e g o . W  o d n i e s i e n i u  

d o ws z e l k i c h  pł a t n o ś c i l ub  kw e s t i i zw i ą z a n y c h  z kw a l i f i k o w a l n o ś c i ą  d o p ro g r a m u , w p rz y p a d k u  
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ko n f l i k t u  p o m i ę d z y  wa r u n k a m i za w a r t y m i w ni n i e j s z e j Um o w i e  a wa r u n k a m i um o w y  d o t y c z ą c e j 

pro g r a m u  su b s k r y p c j i z p o d m i o t e m  ze w n ę t r z n y m , wa r u n k i  tak i e j um o w y  z p o d m i o t e m  

ze w n ę t r z n y m  bę d ą  mi a ł y  pi e r w s z e ń s t w o .  Po n a d t o ,  su b s k r y b e n t a  d o k o n u j ą c e g o  pł a t n o ś c i za  

p o ś r e d n i c t w e m  p o d m i o t u  ze w n ę t r z n e g o  mo g ą  d o t y c z y ć  o g r a n i c z e n i a  o d n o ś n i e  mo n i t o r o w a n i a  

lub  mo d y f i k o w a n i a  in fo r m a c j i o wy k o r z y s t a n i u  d a n y c h  n a ko n c i e  uż y t k o w n i k a  n a  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m  lub  p o p r z e z  ap l i k a c j ę  my C r i c k e t .  

 


