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1.0  Cá c  Đi ề u  kh o ả n  Ch u n g  

Ch à o  mừ n g  q u ý  vị đ ế n  vớ i Cr i c k e t W i r e l e s s . Ch ú n g  tô i rất h â n  h ạ n h  đ ư ợ c  cu n g  cấ p  dị c h  vụ di 

đ ộ n g  ch o  q u ý  vị . Bằ n g  cá c h  k íc h  h o ạ t , sử  d ụ n g  h o ặ c  th a n h  to á n  ch o  bấ t kỳ sả n  p h ẩ m  h o ặ c  dị c h  

vụ n à o  củ a  Cr i c k e t (“ (C á c )  Dị c h  vụ củ a  Cr i c k e t ”  h o ặ c  “(C á c )  Dị c h  vụ ” ) , q u ý  vị đ ồ n g  ý bị ràn g  

bu ộ c  bở i cá c  Đi ề u  kh o ả n  và Đi ề u  ki ệ n  Dị c h  vụ  củ a  Cr i c k e t W i r e l e s s  n à y  (“T h ỏ a  th u ậ n ” ) . Nế u  

q u ý  vị kh ô n g  đ ồ n g  ý, vu i lò n g  li ê n  lạc  n g a y  vớ i ch ú n g  tô i đ ể  h ủ y  đ ơ n  h à n g  và / h o ặ c  dị c h  vụ củ a  

q u ý  vị và trả  lại sả n  p h ẩ m . Tru y  cậ p  c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s .  

Vu i  lòn g  đọ c  Th ỏ a  Th u ậ n  nà y  mộ t  cá c h  cẩ n  thậ n . Nó  yê u  cầ u  qu ý  vị và  Cr i c k e t  g i ả i qu y ế t  

tra n h  ch ấ p  thô n g  qu a  t rọ n g  tà i trê n  cơ  sở  cá  nh â n  th a y  vì xé t  xử  bồ i th ẩ m  đo à n  ho ặ c  cá c  

vụ  ki ệ n  tậ p  thể . Nó  cũ n g  qu ả n  lý cá c h  ch ú n g  tôi xử  lý th ô n g  tin  củ a  qu ý  vị , ba o  gồ m  

thô n g  tin  liê n  qu a n  đế n  Tà i Kh o ả n  Cr i c k e t  và  địa  điể m  củ a  qu ý  vị.  

 

1.1  Th ỏ a  th u ậ n  củ a  Ch ú n g  tôi  

Tro n g  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y ,  trừ  kh i có q u y  đị n h  kh á c , “C r i c k e t ” , “ch ú n g  tô i ” , và “củ a  ch ú n g  tô i ”  đ ề  

cậ p  đ ế n  Cr i c k e t W i r e l e s s  LL C  và  cá c  cô n g  ty li ên  kế t cũ n g  n h ư  n h ữ n g  n g ư ờ i kế  n h i ệ m  và 

n h ữ n g  n g ư ờ i đ ư ợ c  gi a o  q u y ề n .  

"Q u ý  vị " , "củ a  q u ý  vị " , "n g ư ờ i d ù n g " ,  "kh á c h  h à n g  th u ê  ba o "  h o ặ c  "kh á c h  h à n g "  đ ề cậ p  đ ế n  ch ủ  

tài kh o ả n  h o ặ c  bấ t kỳ n g ư ờ i n à o  kh á c  mu a , k íc h  h o ạ t h o ặ c  sử  d ụ n g  Dị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  mà  

ch ú n g  tô i cu n g  cấ p . "T h i ế t Bị "  có  n g h ĩ a  là th i ế t bị kh ô n g  d â y  tư ơ n g  th í c h  m à  ch ú n g  tô i h o ặ c  đị a  

đi ể m  bá n  l ẻ đ ư ợ c  ủy  q u y ề n  c u n g  cấ p  h o ặ c  bá n  ch o  q u ý  vị h o ặ c  q u ý  vị cu n g  cấ p  và ch ú n g  tô i 

kíc h  h o ạ t bằ n g  th ẻ  SI M  Cr i c k e t  trê n  tà i kh o ả n  củ a  q u ý  vị . "C á c  Kh o ả n  Lệ  Ph í " có  n g h ĩ a  là mọ i 

kh o ả n  p h í tru y  cậ p  và sử  d ụ n g , th u ế ,  p h ụ  p h í , lệ p h í , ba o  g ồ m  p h í kh ô i p h ụ c  ch i p h í th e o  q u y  

đị n h , p h í ch í n h  q u y ề n  (ch o  d ù đ ư ợ c  đ á n h  gi á  trự c  ti ế p  ch o  q u ý  vị h a y  ch o  Cr i c k e t )  và  cá c  kh o ả n  

p h í kh á c  m à  ch ú n g  tô i tín h  ch o  q u ý  vị h o ặ c  đ ã  đ ư ợ c  ch ấ p  n h ậ n  h o ặ c  xử  lý th ô n g  q u a  Th i ế t Bị 

củ a  q u ý  vị n h ư  đ ư ợ c  đị n h  n g h ĩ a  th ê m  bê n  d ư ớ i tro n g  p h ầ n  "C á c  Kh o ả n  Lệ  Ph í " .  

 

Cr i c k e t cu n g  cấ p  cá c  sả n  p h ẩ m  và dị c h  vụ kh á c  n h a u . Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  ba o  g ồ m  mộ t tập  h ợ p  

cá c  đi ề u  kh o ả n  ch u n g  (“Đ i ề u  Kh o ả n  Ch u n g ” )  và cá c  đi ề u  kh o ả n  Dị c h  Vụ  cụ th ể  (“Đ i ề u  Kh o ả n  

Dị c h  Vụ ” ) . Qu ý  vị bị ràn g  bu ộ c  bở i Đi ề u  Kh o ả n  Ch u n g  và Đi ề u  Kh o ả n  Dị c h  Vụ  ch o  từ n g  Dị c h  Vụ  

Cr i c k e t mà  q ú y  vị mu a  h o ặ c  sử  d ụ n g .  Ng o à i  ra, Th ỏ a  Th u ậ n  củ a  q u ý  vị ba o  g ồ m  Ch í n h  Sá c h  

Qu y ề n  Ri ê n g  Tư  củ a  Cr i c k e t (tạ i cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / p r i v a c y ) , Ch í n h  Sá c h  Sử  Dụ n g  Đư ợ c  

Ch ấ p  Nh ậ n  (tạ i c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / a u p ) , bấ t kỳ bi ê n  n h ậ n  h o ặ c  bả n  tó m  tắt  dị c h  vụ kh á c h  h à n g  

n à o  đ ư ợ c  cu n g  cấ p  ch o  q u ý  vị và  bấ t kỳ  tài li ệ u  h o ặ c  đi ề u  kh o ả n  n à o  kh á c  đ ư ợ c  th a m  ch i ế u  cụ 

th ể  ở đ â y . Tr o n g  trư ờ n g  h ợ p  có bấ t kỳ m â u  th u ẫ n  n à o  gi ữ a  cá c  Đi ề u  Kh o ả n  n à y  và bấ t kỳ Tà i 

Li ệ u  h o ặ c  Ch í n h  Sá c h  Bổ  Su n g  n à o , cá c  Đi ề u  Kh o ả n  n à y  s ẽ q u y  đị n h  mố i q u a n  h ệ củ a  ch ú n g  

tô i vớ i q u ý  vị .  

 

https://www.cricketwireless.com/terms
https://www.cricketwireless.com/terms
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_vi_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_vi_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/terms
https://espanol.cricketwireless.com/terms
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_zh_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_ko_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_pl_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_pt_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_vi_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_tl_rev102921.pdf


Tro n g  trư ờ n g  h ợ p  có  bấ t kỳ  mâ u  th u ẫ n  n à o  gi ữ a  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  và bấ t  kỳ tài li ệ u , đi ề u  kh o ả n  

h o ặ c  ch í n h  sá c h  bổ  su n g  n à o ,  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  sẽ  q u y  đị n h  mố i  q u a n  h ệ  củ a  ch ú n g  tô i vớ i q u ý  

vị .  

 

 

1.2  Tà i Kh o ả n  Cr i c k e t  và  Qu y ề n  Tr u y  Cậ p  Tà i Kh o ả n  củ a  Qu ý  Vị  

 

Qu ý  vị có th ể  cầ n  th i ế t l ập  mộ t  tài kh o ả n  (“ (C á c )  Tà i Kh o ả n  Cr i c k e t ”  h o ặ c  “(C á c )  Tà i Kh o ả n ” )  đ ể 

m u a  h o ặ c  sử  d ụ n g  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t . Qu ý  vị p h ả i đ ả m  bả o  rằn g  bấ t kỳ th ô n g  ti n  n à o  q u ý  vị cu n g  

cấ p  ch o  ch ú n g  tô i li ên  q u a n  đ ế n  Tà i Kh o ả n  Cr i c k e t  và Dị c h  Vụ  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị , ba o  g ồ m  cả 

th ô n g  ti n li ê n  h ệ , là ch í n h  xá c  và  mớ i n h ấ t .  

 

Qu ý  vị ch ị u  trá c h  n h i ệ m  đ ố i vớ i bấ t kỳ h o ạ t đ ộ n g  n à o  xả y  ra tro n g  h o ặ c  th ô n g  q u a  Tà i  kh o ả n  

củ a  q u ý  vị . Ch ú n g  tô i kh ô n g  đ ả m  bả o  tín h  bả o  mậ t  ch o  Tà i kh o ả n  củ a  q u ý  vị . Qu ý  vị p h ả i đ ả m  

bả o  rằn g  (cá c )  th ô n g  ti n  Tà i Kh o ả n  và  mậ t kh ẩ u  đ ể  tru y  cậ p  h o ặ c  sử  d ụ n g  tài  kh o ả n  và th ô n g  ti n 

cá n h â n  củ a  q u ý  vị đ ư ợ c  bả o  m ậ t . Nế u  q u ý  vị p h á t hi ệ n  ra bấ t kỳ h à n h  vi sử  d ụ n g  trá i p h é p  n à o  

đ ố i vớ i bấ t kỳ  T à i Kh o ả n  Cr i c k e t  n à o , vu i lò n g  li ên  h ệ  vớ i ch ú n g  tô i n g a y  l ập  tứ c .  

Qu ý  vị đồ n g  ý rằ n g  tất  cả  ng ư ờ i dù n g  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t  củ a  qu ý  vị (ba o  gồ m  cả  trẻ  vị 

thà n h  niê n )  ph ả i  tuâ n  th e o  cá c  giớ i hạ n  và  ng h ĩ a  vụ  củ a  Th ỏ a  Th u ậ n  nà y , ba o  gồ m  điề u  

kh o ả n  trọ n g  tài và  Ch í n h  Sá c h  Qu y ề n  Ri ê n g  Tư .  Qu ý  vị có n h i ệ m  vụ th ô n g  bá o  ch o  h ọ về  

cá c  gi ớ i h ạ n  và n g h ĩ a  vụ củ a  h ọ  cũ n g  n h ư  cu n g  cấ p  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  ch o  h ọ .  

 

Qu ý  vị có th ể  ch ỉ đị n h  cá c  cá n h â n  (ch ẳ n g  h ạ n  n h ư  th à n h  vi ê n  gi a  đìn h )  th a y  mặ t q u ý  vị (“N g ư ờ i 

Dù n g  Đư ợ c  Ủy  Qu y ề n ” ) .  Ng ư ờ i Dù n g  Đư ợ c  Ủy  Qu y ề n  có th ể  q u ả n  lý tài kh o ả n  củ a  q u ý  vị , ba o  

g ồ m  cả vi ệ c  th a y  đ ổ i h o ặ c  th ê m  Dị c h  Vụ . Qu ý  vị ch ị u  trá c h  n h i ệ m  về tất  cả cá c  h à n h  đ ộ n g  và  

th a y  đ ổ i đ ư ợ c  th ự c  hi ệ n  bở i bấ t kỳ  Ng ư ờ i Dù n g  Đư ợ c  Ủy  Qu y ề n  n à o , ba o  g ồ m  cả  vi ệ c  m u a  sả n  

p h ẩ m  và Dị c h  Vụ  Cr i c k e t bổ  su n g .  Qu ý  vị ch o  p h é p  ch ú n g  tô i cu n g  cấ p  th ô n g  ti n và th ự c  hi ệ n  

cá c  th a y  đ ổ i đ ố i vớ i tài kh o ả n  củ a  q u ý  vị th e o  h ư ớ n g  d ẫ n  củ a  bấ t kỳ  n g ư ờ i n à o  cu n g  cấ p  đ ủ 

th ô n g  ti n đ ể  n h ậ n  d ạ n g  q u ý  vị , n g a y  cả  kh i n g ư ờ i n à y  ch ư a  đ ư ợ c  ch ỉ đị n h  là Ng ư ờ i Dù n g  Đư ợ c  

Ủy  Qu y ề n .   

 

Qu ý  vị đ ồ n g  ý ch o  ch ú n g  tô i h o ặ c  cá c  đ ạ i di ệ n  đ ư ợ c  ủy  q u y ề n  củ a  ch ú n g  tô i sử  d ụ n g  th ư  th ô n g  

th ư ờ n g , th i ế t bị d ự  bá o  h o ặ c  th i ế t bị g ọ i tự đ ộ n g , em a i l , n h ắ n  ti n  bằ n g  ch ữ , fa x  h o ặ c  cá c  

p h ư ơ n g  ti ệ n  h ợ p  lý kh á c  đ ể  li ên  lạc  vớ i q u ý  vị đ ể  th ô n g  bá o  ch o  q u ý  vị về Cá c  Dị c h  vụ củ a  

ch ú n g  tô i h o ặ c  cá c  vấ n  đ ề kh á c  mà  ch ú n g  tô i ti n l à q u ý  vị có th ể  q u a n  tâ m . Ch ú n g  tô i có th ể  li ên  

lạc  vớ i q u ý  vị th e o  bấ t kỳ cá c h  n à o  kh i cầ n  th ô n g  bá o  li ên  q u a n  đ ế n  dị c h  vụ kh á c h  h à n g , h o ặ c  

th ô n g  ti n kh á c .  

1.3  G i ả i qu y ế t  Tr a n h  ch ấ p   

 

Vu i  lòn g  đọ c  kỹ  ph ầ n  nà y . Ph ầ n  nà y  ản h  hư ở n g  đế n  cá c  qu y ề n  củ a  qu ý  vị.  

 

1.3 . 1   Tó m  tắt :  

 

Ph ầ n  n à y  củ a  Th ỏ a  th u ậ n  n ê u  rõ cá c h  th ứ c  gi ả i q u y ế t tra n h  ch ấ p  gi ữ a  q u ý  vị và Cr i c k e t th ô n g  

q u a  q u y  tr ì n h  gi ả i q u y ế t  tra n h  ch ấ p  kh ô n g  ch í n h  th ứ c , trọ n g  tài cá  n h â n  h o ặ c  tò a  án  yê u  sá c h  

n h ỏ  củ a  ch ú n g  tô i . Qu y  tr ìn h  gi ả i q u y ế t tra n h  ch ấ p  kh ô n g  ch í n h  th ứ c  ch o  q u ý  vị cơ  h ộ i gi ả i th í c h  

n h ữ n g  gì đ ã xả y  ra vớ i m ộ t n g ư ờ i n à o  đ ó  tro n g  h o ặ c  làm  vi ệ c  vớ i bộ  p h ậ n  p h á p  lý củ a  ch ú n g  tô i . 

Th e o  cá c  đi ề u  kh o ả n  củ a  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y , Cr i c k e t  đ ư ợ c  kh u y ế n  kh í c h  gi ả i q u y ế t vấ n  đ ề sớ m  

m à  kh ô n g  cầ n  ti ế n  h à n h  th ê m  bấ t kỳ bư ớ c  n à o .  



 

“Tr ọ n g  tài "  là m ộ t sự  th a y  th ế  ít ch í n h  th ứ c  h ơ n  ch o  mộ t  vụ ki ệ n  h o ặ c  xé t xử  bồ i th ẩ m  đ o à n  tại 

tò a  án . Bê n  th ứ  ba  kh á c h  q u a n , đ ư ợ c  g ọ i là trọ n g  tà i , q u y ế t đị n h  tra n h  ch ấ p . Tr ọ n g  tà i áp  d ụ n g  

cù n g  mộ t l uậ t và có th ể  đ ư a  ra cù n g  mộ t bi ệ n  p h á p  kh ắ c  p h ụ c  cá  n h â n  mà  tò a  án  có  th ể  đ ư a  ra 

n h ư n g  sử  d ụ n g  cá c  th ủ  tục  h ợ p  lý h ó a  và h ạ n  ch ế  p h á t hi ệ n  đ ể đ ơ n  gi ả n  h ó a  q u y  tr ìn h  và gi ả m  

ch i p h í . Qu y ế t đị n h  củ a  trọ n g  tà i có gi á  trị p h á p  lý rà n g  bu ộ c  và n ó  bị cá c  tò a  án  xe m  xé t rất  h ạ n  

ch ế . Qu ý  vị và  Cr i c k e t  đồ n g  ý rằ n g  trọ n g  tà i sẽ  di ễ n  ra trê n  cơ  sở  cá  nh â n . Tr ọ n g  tà i tập  

thể ,  hà n h  độ n g  tậ p  thể  và  hà n h  độ n g  đạ i d i ệ n  kh ô n g  đư ợ c  ph é p . Đi ề u  nà y  có  ng h ĩ a  là qu ý  

vị và  Cr i c k e t  sẽ  kh ô n g  nộ p  đơ n  kiệ n  (tạ i bấ t  kỳ  tòa  án  nà o  kh á c  ng o à i tòa  án  ch u y ê n  giả i 

qu y ế t  cá c  vụ  kiệ n  qu y  mô  nh ỏ ) ,  cũ n g  nh ư  kh ô n g  the o  đu ổ i ho ặ c  tha m  gia  và o  mộ t  hà n h  

độ n g  tìm  ki ế m  sự  giả m  nh ẹ  th a y  mặ t  ch o  nh ữ n g  ng ư ờ i kh á c .  

Tro n g  kh i tiể u  mụ c  1.3 . 2  đư a  ra cá c  thô n g  tin  ch i tiế t cụ  thể , đâ y  là cá c  bư ớ c  qu ý  vị sẽ th ự c  hiệ n  

để  gi ả i qu y ế t tra n h  ch ấ p :  

Liê n  lạc  dị c h  vụ  kh á c h  hà n g .  Ch ú n g  tô i kh u y ế n  kh í c h  q u ý  vị g ọ i ch o  ba n  dị c h  vụ kh á c h  h à n g  

trư ớ c . Gọ i đi ệ n , p h i ê n  trò  ch u y ệ n  h o ặ c  g ử i em a i l vớ i ch ú n g  tô i th ư ờ n g  là cá c h  n h a n h  n h ấ t đ ể 

gi ả i  q u y ế t vấ n  đ ề . Hã y  xe m  htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s  to fi n d  đ ể  tìm  n h ó m  dị c h  

vụ h o ặ c  sả n  p h ẩ m  p h ù  h ợ p  ch o  vấ n  đ ề  củ a  q u ý  vị . 

Qu ý  vị ch ọ n . Nế u  q u ý  vị kh ô n g  h à i lò n g  sa u  kh i n ó i ch u y ệ n  vớ i ba n  dị c h  vụ kh á c h  h à n g , q u ý  vị 

có th ể  ch ọ n  g ử i kh i ế u  n ạ i cá n h â n  củ a  mì n h  tại tò a  án  ch u y ê n  gi ả i q u y ế t cá c  vụ ki ệ n  q u y  m ô  n h ỏ  

h o ặ c  g ử i ch o  ch ú n g  tô i Th ô n g  Bá o  Về  Tra n h  Ch ấ p , th ô n g  bá o  n à y  là bắ t bu ộ c  trư ớ c  kh i bắ t  đ ầ u  

p h â n  xử .  

Hã y  thự c  hiệ n .  Nế u  q u ý  vị q u y ế t đị n h  kh ô n g  ra tò a  án  ch u y ê n  gi ả i q u y ế t cá c  vụ ki ệ n  q u y  m ô  

n h ỏ , h ã y  bắ t đ ầ u  q u y  tr ì n h  gi ả i  q u y ế t tra n h  ch ấ p  kh ô n g  ch í n h  th ứ c  bằ n g  cá c h  g ử i Th ô n g  Bá o  Về  

Tra n h C h ấ p  đ ế n  bộ  p h ậ n  p h á p  lý củ a  ch ú n g  tô i , q u ý  vị có th ể  h o à n  th à n h  và g ử i tại 

htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / n o t i c e - o f - d i s p u t e . h t m l Qu ý  vị và Cr i c k e t đ ồ n g  ý ch o  

n h a u  ít n h ấ t 60  n g à y  đ ể  ch i a  sẻ  th ô n g  ti n và  cố g ắ n g  đ ạ t đ ư ợ c  th ỏ a  th u ậ n . (C h ú n g  tô i sẽ sử  

d ụ n g  q u y  tr ì n h  tư ơ n g  tự n ế u  có  tra n h  ch ấ p  vớ i q u ý  vị . )  Th e o  yê u  cầ u  củ a  q u ý  vị h o ặ c  củ a  ch ú n g  

tô i , ch ú n g  tô i sẽ l ên  lịch  ch o  mộ t Bu ổ i  Họ p  Dà n  Xế p  Kh ô n g  Ch í n h  Th ứ c  đ ể cố  g ắ n g  đ ạ t đ ư ợ c  

th ỏ a  th u ậ n  q u a  đi ệ n  th o ạ i h o ặ c  cu ộ c  h ọ p  trự c  tuy ế n  q u a  vi d e o .  

Th e o  đu ổ i  mộ t  t rọ n g  tà i .  Nế u  tra n h  ch ấ p  vẫ n  ch ư a  đ ư ợ c  gi ả i q u y ế t , q u ý  vị có th ể  th e o  đ u ổ i mộ t 

trọ n g  tài cá  n h â n . Nh à  cu n g  cấ p  trọ n g  tài p h i l ợi n h u ậ n  l ớn  n h ấ t củ a  q u ố c  gi a , Hi ệ p  Hộ i  Trọ n g  Tà i 

Ho a  Kỳ  (A A A ) , sẽ  q u ả n  lý trọ n g  tài và  ch ọ n  trọ n g  tà i tru n g  lập , vớ i  ý ki ế n  đ ó n g  g ó p  từ cả q u ý  vị 

và Cr i c k e t .  Mộ t số  đi ề u  cầ n  g h i  n h ớ :  

•  Cr i c k e t th ư ờ n g  sẽ  trả  tất cả cá c  kh o ả n  lệ p h í trọ n g  tà i (vớ i m ộ t số trư ờ n g  h ợ p  n g o ạ i 

lệ) .  

•  M ọ i  p h i ê n  đi ề u  trầ n  sẽ đ ư ợ c  tổ ch ứ c  ở cù n g  q u ậ n  vớ i đị a  ch ỉ  lập  h ó a  đ ơ n  củ a  q u ý  vị 

h o ặ c  có th ể  đ ư ợ c  tổ ch ứ c  q u a  đi ệ n  th o ạ i h o ặ c  cu ộ c  h ọ p  trự c  tuy ế n  q u a  vi d e o .   

•  Tro n g  mộ t  số trư ờ n g  h ợ p ,  n ế u  q u ý  vị th ắ n g , ch ú n g  tô i sẽ trả  g ấ p  đ ô i p h í l uậ t sư  (n ế u  

có )  và tố i th i ể u  l à $1 0 , 0 0 0 .  

Có  cá c  q u y  tắc  đ ặ c  bi ệ t ch o  trọ n g  tài p h ố i h ợ p  (h o ặ c  h à n g  lo ạ t ) , tro n g  đ ó  cù n g  mộ t luậ t sư  h o ặ c  

m ộ t  n h ó m  luậ t sư  p h ố i h ợ p  tìm  cá c h  n ộ p  25  h o ặ c  n h i ề u  trọ n g  tài tư ơ n g  tự . Nế u  q u ý  vị ch ọ n  th a m  

gi a  và o  cá c  th ủ  tụ c  tố tụ n g  đ ó ,  cá c  vụ  vi ệ c  sẽ  ti ế n  h à n h  th e o  từ n g  gi a i đ o ạ n , v ì vậ y  có  th ể  m ấ t 

n h i ề u  th ờ i gi a n  h ơ n  đ ể p h â n  xử  tra n h  ch ấ p  củ a  q u ý  vị so vớ i cá c h  kh á c .  

1.3 . 2  Th ỏ a  Th u ậ n  Tr ọ n g  Tà i  
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1.3 . 2 . 1   Kh i ế u  Nạ i  Th e o  Tr ọ n g  Tà i :   

Tro n g  p h ạ m  vi ca o  n h ấ t  đ ư ợ c  p h á p  luậ t ch o  p h é p , Cr i c k e t và q u ý  vị đ ồ n g  ý p h â n  xử  tấ t cả cá c  

tra n h  ch ấ p  và kh i ế u  n ạ i gi ữ a  q u ý  vị và  Cr i c k e t , n g o ạ i trừ  cá c  kh i ế u  ki ệ n  p h á t si n h  từ  th ư ơ n g  tíc h  

cơ  th ể  h o ặ c  tử vo n g . Đi ề u  kh o ả n  q u y  đị n h  p h â n  xử  q u a  trọ n g  tài n à y  n h ằ m  mụ c  đíc h  di ễ n  gi ả i 

th e o  n g h ĩ a  rộ n g . Tro n g  đ ó ba o  g ồ m  n h ư n g  kh ô n g  gi ớ i h ạ n  ở:  

•  cá c  kh i ế u  ki ệ n  p h á t si n h  từ h o ặ c  li ên  q u a n  đ ế n  bấ t kỳ kh í a  cạ n h  n à o  củ a  mố i  q u a n  h ệ  

gi ữ a  ch ú n g  ta, ch o  d ù l à d ự a  trê n  h ợ p  đ ồ n g ,  gi a o  kè o , gi a n  lận , g i a n  d ố i h a y  bấ t kỳ 

đi ề u  luậ t ch í n h  th ứ c  h a y  th ô n g  luậ t n à o ;  

•  cá c  kh i ế u  ki ệ n  p h á t si n h  trư ớ c  kh i tài li ệ u  n à y  h a y  bấ t kỳ Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  kh á c  tồ n  tại  

(ba o  g ồ m  n h ư n g  kh ô n g  gi ớ i h ạ n  ở cá c  kh i ế u  ki ệ n  li ên  q u a n  đ ế n  q u ả n g  cá o ) ;  

•  cá c  kh i ế u  ki ệ n  li ê n  q u a n  đ ế n  bệ n h  tậ t h o ặ c  th ư ơ n g  tíc h  về  tâm  th ầ n  h o ặ c  cả m  xú c  

kh ô n g  p h á t si n h  d o  th ư ơ n g  tíc h  cơ  th ể ;  

•  cá c  kh i ế u  ki ệ n  hi ệ n  đ a n g  th u ộ c  mộ t tra n h  ch ấ p  ki ệ n  tụn g  th e o  n h ó m  tro n g  đ ó q u ý  vị 

kh ô n g  p h ả i là th à n h  vi ê n  củ a  m ộ t n h ó m  đ ã đ ư ợ c  ch ứ n g  n h ậ n ; và  

•  cá c  trư ờ n g  h ợ p  kh i ế u  ki ệ n  có th ể  p h á t si n h  sa u  kh i Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  ch ấ m  d ứ t .  

Cá c  th a m  ch i ế u  tro n g  Ph ầ n  1.3  tớ i “C r i c k e t ”  h o ặ c  “ch ú n g  tô i ”  ba o  g ồ m  cá c  cô n g  ty mẹ ,  cô n g  ty 

co n , ch i n h á n h  và  cá c  tổ ch ứ c  có li ên  q u a n ,  cũ n g  n h ư  Cr i c k e t và  tất cả  cá c  vi ê n  ch ứ c , đ ạ i di ệ n , 

n h â n  vi ê n ,  n g ư ờ i cấ p  p h é p , n g ư ờ i ti ề n  n h i ệ m  có l ợi ích , n g ư ờ i kế n h i ệ m  và  n h ữ n g  n g ư ờ i đ ư ợ c  

gi a o  q u y ề n  củ a  ch ú n g  tô i tro n g  q u á  kh ứ , hi ệ n  tại và  tư ơ n g  lai . Cá c  th a m  ch i ế u  tro n g  Ph ầ n  1. 3  đ ề 

cậ p  đ ế n  “q u ý  vị ” ba o  g ồ m  cá c  cô n g  ty mẹ , cô n g  ty co n , ch i n h á n h  và cá c  tổ c h ứ c  có li ên  q u a n , 

cũ n g  n h ư  Cr i c k e t và tất  cả cá c  vi ê n  ch ứ c , đ ạ i di ệ n , n h â n  vi ê n , n g ư ờ i cấ p  p h é p , n g ư ờ i  ti ề n  n h i ệ m  

có l ợ i ích , n g ư ờ i kế  n h i ệ m  và n h ữ n g  n g ư ờ i đ ư ợ c  gi a o  q u y ề n  củ a  q u ý  vị tro n g  q u á  kh ứ , hi ệ n  tại  

và tư ơ n g  l ai ; và tấ t cả n g ư ờ i d ù n g  h o ặ c  n g ư ờ i th ụ  h ư ở n g  đ ư ợ c  ủy  q u y ề n  h o ặ c  trá i  p h é p  h o ặ c  

cá c  sả n  p h ẩ m  h o ặ c  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t th e o  cá c  Th ỏ a  Th u ậ n  tro n g  q u á  kh ứ , hi ệ n  tại h o ặ c  tư ơ n g  lai 

gi ữ a  q u ý  vị và Cr i c k e t .  

Tù y  Ch ọ n  Cá c  Vụ  Ki ệ n  Nh ỏ .  Bấ t ch ấ p  đi ề u  kh o ả n  trọ n g  tà i n à y ,  q u ý  vị h o ặ c  Cr i c k e t có th ể  đ ư a  

ra m ộ t h à n h  đ ộ n g  ch ỉ tìm  ki ế m  sự  cứ u  trợ  cá n h â n  tạ i tò a  án  ch u y ê n  gi ả i q u y ế t  cá c  vụ  ki ệ n  q u y  

m ô  n h ỏ  ch o  q u ậ n  (h o ặ c  gi á o  xứ )  tro n g  đị a  ch ỉ th a n h  to á n  củ a  q u ý  vị , m i ễ n  là h à n h  đ ộ n g  đ ó  

kh ô n g  bị xó a  h o ặ c  bị kh i ế u  ki ệ n  lên  tò a  án  có  th ẩ m  q u y ề n  ch u n g  .  

Đi ề u  kh o ả n  p h â n  xử  q u a  trọ n g  tài n à y  kh ô n g  cả n  trở  q u ý  vị đ ư a  cá c  vấ n  đ ề rắc  rố i ch o  cá c  cơ  

q u a n  ti ể u  ba n g , li ê n  ba n g , h o ặ c  đị a  p h ư ơ n g  xe m  xé t , ch ẳ n g  h ạ n  n h ư   Ủ y  Ba n  Tru y ề n  Th ô n g  Li ê n  

Ba n g . Nh ữ n g  cơ  q u a n  đ ó  có th ể , n ế u  luậ t p h á p  ch o  p h é p ,  th a y  m ặ t q u ý  vị tìm  ki ế m  sự  gi ả m  n h ẹ  

ch ố n g  lại ch ú n g  tô i .  Kh i  tha m  gi a  Th ỏ a  Th u ậ n  nà y , qu ý  vị và  Cr i c k e t  đề u  từ  bỏ  qu y ề n  đư ợ c  

xé t  xử  bở i bồ i thẩ m  đo à n  ho ặ c  tha m  gia  và o  mộ t  vụ  kiệ n  tập  th ể .  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  ch ứ n g  

m i n h  mộ t gi a o  dị c h  tro n g  th ư ơ n g  mạ i gi ữ a  cá c  ti ể u  ba n g  và  d o đ ó , Đạ o  Lu ậ t T r ọ n g  Tà i Li ê n  

Ba n g  đi ề u  ch ỉ n h  vi ệ c  gi ả i th í c h  và th ự c  th i đi ề u  kh o ả n  trọ n g  tài n à y . Đi ề u  kh o ả n  trọ n g  tài n à y  sẽ 

có hi ệ u  l ự c  sa u  kh i Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  ch ấ m  d ứ t .   

1.3 . 2 . 2   Qu y  Tr ì n h  Gi ả i Qu y ế t  Tr a n h  Ch ấ p  Kh ô n g  Ch í n h  Th ứ c  Tr ư ớ c  Tr ọ n g  Tà i :   

Ba n  dị c h  vụ  kh á c h  h à n g  luô n  sẵ n  sà n g  trợ  gi ú p  và th ư ờ n g  có  th ể  gi ả i q u y ế t bấ t kỳ mố i  q u a n  n g ạ i 

n à o  mà  q u ý  vị có  th ể  có . Nế u  đi ề u  đ ó  kh ô n g  hi ệ u  q u ả , bư ớ c  đ ầ u  ti ê n  tro n g  q u y  tr ìn h  gi ả i q u y ế t 

tra n h  ch ấ p  là g ử i Th ô n g  Bá o  Tr a n h  Ch ấ p  bằ n g  vă n  bả n  (“T h ô n g  Bá o ” ) . (C h ú n g  tô i cũ n g  sẽ  g ử i 

ch o  q u ý  vị Th ô n g  Bá o  đ ế n  đị a  ch ỉ th a n h  to á n  củ a  q u ý  vị n ế u  ch ú n g  tô i có tra n h  ch ấ p  vớ i q u ý  vị .)  

Qu ý  vị có th ể  tải xu ố n g  mẫ u  Th ô n g  Bá o  tại 

htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / e n t a s s e t s / C r i c k e t _ W i r e l e s s _ A r b i t r a t i o n _ F o r m . p d f . Th ô n g  Bá o  

tớ i Cr i c k e t có  th ể  đ ư ợ c  g ử i bằ n g  th ư  củ a  Ho a  Kỳ  h o ặ c  dị c h  vụ ch u y ể n  p h á t n h a n h  ch u y ê n  

n g h i ệ p  đ ế n  Bộ  Ph ậ n  Ph á p  Lý  - Th ô n g  Bá o  Về  Tra n h  Ch ấ p , Cr i c k e t , 20 8  S. Ak a r d , O f f i c e  # 
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29 0 0 . 1 3 , Da l l a s , Te x a s  75 2 0 2  ("Đ ị a  Ch ỉ Nh ậ n  Th ô n g  Bá o " ) , h o ặ c ,  cá c h  kh á c , đ ư ợ c  g ử i đi ệ n  tử  

bằ n g  cá c h  làm  th e o  h ư ớ n g  d ẫ n  tại htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / n o t i c e - o f -

di s p u t e . h t m l . Th ô n g  Bá o  p h ả i ba o  g ồ m  tất cả  cá c  th ô n g  ti n  đ ư ợ c  yê u  cầ u  trê n  m ẫ u  Th ô n g  Bá o , 

ba o  g ồ m : (a)  tên ,  đị a  ch ỉ và số  đi ệ n  th o ạ i củ a  n g u y ê n  đ ơ n ;  (b)  Số  tài Kh o ả n  đ ư ợ c  đ ề cậ p ; (c )  cá c  

dị c h  vụ (n ế u  có )  m à  yê u  cầ u  bồ i th ư ờ n g  li ên  q u a n  đ ế n ; (d )  mô  tả bả n  ch ấ t và cơ  sở  củ a  kh i ế u  

ki ệ n  h o ặ c  tra n h  ch ấ p ; và  (e)  gi ả i th í c h  về kh o ả n  cứ u  trợ  cụ  th ể  đ ư ợ c  tìm  ki ế m  và  cơ  sở  ch o  cá c  

tín h  to á n . Th ô n g  Bá o  p h ả i có ch ữ  ký cá n h â n  củ a  q u ý  vị (n ế u  q u ý  vị là n g u y ê n  đ ơ n )  h o ặ c  bở i  đ ạ i 

di ệ n  củ a  Cr i c k e t (n ế u  ch ú n g  tô i là n g u y ê n  đ ơ n ) . Để  bả o  vệ  Tà i Kh o ả n  củ a  q u ý  vị , q u ý  vị có th ể  

đ ư ợ c  yê u  cầ u  cu n g  c ấ p  cả  xá c  th ự c  và  sự  đ ồ n g  ý củ a  q u ý  vị đ ể ch ú n g  tô i th ả o  luậ n  về  Tà i 

Kh o ả n  củ a  q u ý  vị h o ặ c  ch i a  sẻ  th ô n g  ti n Tà i  Kh o ả n  củ a  q u ý  vị vớ i  bấ t kỳ  ai n g o à i q u ý  vị , kể cả  

luậ t  sư  (“X á c  Th ự c  và Đồ n g  Ý” ) .   

Bấ t  kỳ ai g ử i Th ô n g  Bá o  p h ả i ch o  bê n  ki a  60  n g à y  sa u  kh i n h ậ n  đ ư ợ c  Th ô n g  Bá o  đ ầ y  đ ủ (b a o  

g ồ m  Xá c  Th ự c  và  Đồ n g  Ý củ a  q u ý  vị , n ế u  đ ư ợ c  yê u  cầ u )  đ ể  đi ề u  tra  kh i ế u  ki ệ n . Tro n g  kh o ả n g  

th ờ i gi a n  đ ó , q u ý  vị h o ặ c  Cr i c k e t  có th ể  yê u  cầ u  mộ t  cu ộ c  th ả o  luậ n  cá n h â n  (b ằ n g  cu ộ c  g ọ i đi ệ n  

th o ạ i h o ặ c  cu ộ c  h ọ p  trự c  tuy ế n  q u a  vi d e o )  về  vi ệ c  d à n  xế p  (“B u ổ i Họ p  Dà n  Xế p  Kh ô n g  Ch í n h  

Th ứ c ” ) . Qu ý  vị và  Cr i c k e t p h ả i làm  vi ệ c  vớ i n h a u  mộ t  cá c h  th i ệ n  ch í đ ể ch ọ n  mộ t th ờ i gi a n  đ ư ợ c  

cả h a i đ ồ n g  ý ch o  Bu ổ i Họ p  Dà n  Xế p  Kh ô n g  Ch í n h  Th ứ c  (có  th ể  sa u  kh o ả n g  th ờ i gi a n  60  n g à y ) . 

Qu ý  vị và đ ạ i di ệ n  Cr i c k e t p h ả i  đíc h  th â n  th a m  gi a , trừ  kh i  có th ỏ a  th u ậ n  kh á c  bằ n g  vă n  bả n . 

Lu ậ t sư  củ a  q u ý  vị và Cr i c k e t (n ế u  có )  cũ n g  có th ể  th a m  gi a .  

M ọ i  thờ i h iệ u  áp  dụ n g  ho ặ c  thờ i  hạ n  hợ p  đồ n g  sẽ  đư ợ c  tín h  ph í ch o  cá c  kh i ế u  ki ệ n  và yê u  

cầ u  cứ u  trợ  tro n g  Th ô n g  Bá o  tro n g  “ Th ờ i G i a n  G i ả i Qu y ế t Kh ô n g  Ch í n h  Th ứ c ” . Th ờ i G i a n  G i ả i 

Qu y ế t Kh ô n g  Ch í n h  Th ứ c  là số  n g à y  kể từ n g à y  bê n  ki a  n h ậ n  đ ư ợ c  Th ô n g  Bá o  đ ầ y  đ ủ (và  Xá c  

Th ự c  và Đồ n g  Ý,  n ế u  đ ư ợ c  yê u  cầ u )  và  sa u  (1)  60  n g à y  sa u  h o ặ c  (2)  n g à y  Bu ổ i Họ p  Dà n  Xế p  

Kh ô n g  Ch í n h  Th ứ c  h o à n  tất , n ế u  đ ư ợ c  yê u  cầ u  kị p  th ờ i .  

Bấ t  kỳ th ủ  tục  trọ n g  tài n à o  kh ô n g  th ể  đ ư ợ c  bắ t đ ầ u  ch o  đ ế n  kh i Th ờ i G i a n  G i ả i Qu y ế t Kh ô n g  

Ch í n h  Th ứ c  kế t th ú c . (T i ể u  mụ c  1.3 . 2 . 7  ba o  g ồ m  cá c  yê u  cầ u  bổ  su n g  đ ể bắ t  đ ầ u  m ộ t số trọ n g  

tài p h ố i h ợ p  n h ấ t đị n h . )  Tấ t cả cá c  yê u  cầ u  g i ả i q u y ế t tra n h  ch ấ p  trư ớ c  trọ n g  tài đ ề u  cầ n  th i ế t  đ ể 

q u ý  vị và Cr i c k e t có cơ  h ộ i h ữ u  ích  đ ể gi ả i q u y ế t tra n h  ch ấ p  mộ t cá c h  kh ô n g  ch í n h  th ứ c . Nế u  bấ t 

kỳ kh í a  cạ n h  n à o  củ a  cá c  yê u  cầ u  n à y  kh ô n g  đ ư ợ c  đ á p  ứn g , tò a  án  có th ể  ra lện h  n ộ p  đ ơ n  h o ặ c  

tru y  tố trọ n g  tài . Ng o à i ra , trừ  kh i bị p h á p  luậ t cấ m ,  AA A  kh ô n g  đ ư ợ c  ch ấ p  n h ậ n , q u ả n  lý , đ á n h  

gi á  h o ặ c  yê u  cầ u  p h í li ê n  q u a n  đ ế n  m ộ t trọ n g  tài n h ư  vậ y . Nế u  trọ n g  tà i đ ã đ ư ợ c  gi ả i  q u y ế t ,  n ó 

p h ả i đ ư ợ c  h ủ y  bỏ .  

1.3 . 2 .3   Th ủ  Tụ c  Tr ọ n g  Tà i :  

Qu ý  vị có th ể  tải xu ố n g  h o ặ c  sa o  ch ụ p  mẫ u  đ ề n g h ị p h â n  xử  q u a  trọ n g  tài trê n  tra n g  we b  tạ i 

htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / a r b i t r a t i o n . h t m l .  Ng o à i ra, th ô n g  ti n về  cá c h  bắ t đ ầ u  

m ộ t  th ủ  tục  trọ n g  tài , ba o  g ồ m  cá c h  n ộ p  đ ơ n  tố cá o  n g ư ờ i ti ê u  d ù n g  t rự c  tuy ế n ,  có tại 

ad r . o r g / s u p p o r t .  M ộ t bả n  sa o  củ a  yê u  cầ u  trọ n g  tài  p h ả i đ ư ợ c  g ử i đ ế n  AA A  và  Đị a  Ch ỉ Nh ậ n  

Th ô n g  Bá o , và m ộ t bả n  sa o  củ a  Th ô n g  Bá o  p h ả i đ ư ợ c  đín h  kè m  vớ i yê u  cầ u  trọ n g  tài củ a  q u ý  vị .  

Vi ệ c  p h â n  xử  sẽ đ ư ợ c  đi ề u  ch ỉ n h  bở i Qu y  Tắ c  Trọ n g  Tà i Ng ư ờ i Ti ê u  Dù n g  hi ệ n  h à n h  (“Q u y  Tắ c  

AA A ” )  củ a  AA A , n h ư  đ ã  đ ư ợ c  sử a  đ ổ i bở i đi ề u  kh o ả n  trọ n g  tài n à y  và sẽ  d o AA A  q u ả n  lý . (N ế u  

AA A  từ ch ố i th ự c  th i bấ t kỳ p h ầ n  n à o  củ a  đi ề u  kh o ả n  trọ n g  tài n à y , q u ý  vị và Cr i c k e t  sẽ  ch ọ n  mộ t 

n h à  cu n g  cấ p  trọ n g  tài kh á c . Nế u  kh ô n g  có th ỏ a  th u ậ n , tò a  án  sẽ  làm  n h ư  vậ y . )  Cá c  Qu y  Tắ c  

AA A  có sẵ n  trự c  tuy ế n  tạ i ad r . o r g  h o ặ c  có th ể  đ ư ợ c  yê u  cầ u  bằ n g  cá c h  g ử i th ư  đ ế n  Đị a  Ch ỉ 

Nh ậ n  Th ô n g  Bá o . (Q u ý  vị có th ể  có đ ư ợ c  th ô n g  ti n d à n h  ch o  n h ữ n g  n g ư ờ i kh ô n g  p h ả i là luậ t sư  

về th ủ  tục  p h â n  xử  q u a  trọ n g  tà i trê n  tra n g  m ạ n g  h tt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l -

in fo / a r b i t r a t i o n . h t m l . )   
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Nh ư  tại tò a  án , q u ý  vị và  Cr i c k e t đ ồ n g  ý rằn g  bấ t kỳ  luậ t sư  đ ạ i di ệ n  ch o  ai đ ó  tro n g  trọ n g  tà i đ ề u  

xá c  n h ậ n  rằ n g  h ọ  tuâ n  th ủ  cá c  yê u  cầ u  củ a  Qu y  Tắ c  Về  Tố  Tụ n g  Dâ n  Sự  củ a  Li ê n  Ba n g  11 ( b ) , 

ba o  g ồ m  cả  ch ứ n g  n h ậ n  rằn g  kh i ế u  ki ệ n  h o ặ c  bi ệ n  p h á p  cứ u  trợ  đ ư ợ c  tìm  ki ế m  kh ô n g  p h ả i l à 

p h ù  p h i ế m  cũ n g  n h ư  kh ô n g  m a n g  lại  ch o  m ộ t mụ c  đíc h  kh ô n g  ch í n h  đ á n g . Tr ọ n g  tà i đ ư ợ c  ủy  

q u y ề n  áp  d ụ n g  bấ t kỳ bi ệ n  p h á p  trừ n g  p h ạ t  n à o  có  sẵ n  th e o  Qu y  Tắ c  AA A , Qu y  Tắ c  Về  Tố  Tụ n g  

Dâ n  Sự  củ a  Li ê n  Ba n g  11 , h o ặ c  luậ t  li ên  ba n g  h o ặ c  ti ể u  ba n g  hi ệ n  h à n h  ch ố n g  lại tấ t cả cá c  bê n  

đ ư ợ c  đ ạ i di ệ n  th í c h  h ợ p  và  luậ t sư .  

Tấ t cả cá c  vấ n  đ ề  đ ề u  d o  trọ n g  tài q u y ế t đị n h , n g o ạ i trừ  ch ỉ có tò a  án  m ớ i có th ể  q u y ế t đị n h  

n h ữ n g  vấ n  đ ề sa u :  

•  cá c  vấ n  đ ề  li ên  q u a n  đ ế n  p h ạ m  vi và kh ả  n ă n g  th ự c  th i củ a  đi ề u  kh o ả n  trọ n g  tài ,  

•  li ệu  mộ t tra n h  ch ấ p  có th ể  h o ặ c  p h ả i đ ư ợ c  đ ư a  ra trọ n g  tà i ,  

•  ch o  d ù AA A  kh ô n g  th ể  h o ặ c  sẽ  kh ô n g  q u ả n  lý trọ n g  tài th e o  đi ề u  kh o ả n  trọ n g  tài  n à y , 

•  li ệu  ti ể u  m ụ c  1.3 . 2 . 2  đ ã đ ư ợ c  tu â n  th ủ  h a y  vi p h ạ m  vì mụ c  đíc h  gi ả i th ư ở n g  th e o  ti ể u  

m ụ c  đ ó mà  tò a  án  có th ể  tra o , và  

•  li ệu  cá c  ti ể u  mụ c  1.3 . 2 . 6 , 1.3 . 2 . 7 , h o ặ c  1.3 . 2 . 8  đ ã đ ư ợ c  tuâ n  th ủ  h a y  vi p h ạ m .  

Trọ n g  tài vi ê n  có th ể  xe m  xé t cá c  p h á n  q u y ế t tro n g  cá c  sự  vụ p h â n  xử  q u a  trọ n g  tài kh á c  li ê n  

q u a n  đ ế n  cá c  kh á c h  h à n g  kh á c , tuy  n h i ê n  p h á n  q u y ế t củ a  trọ n g  tài vi ê n  sẽ kh ô n g  có  gi á  tr ị ràn g  

bu ộ c  tro n g  cá c  th ủ  tục  tố tụn g  li ên  q u a n  đ ế n  cá c  kh á c h  h à n g  kh á c .  

Trừ  kh i q u ý  vị và Cr i c k e t có th ỏ a  th u ậ n  kh á c , mọ i p h i ê n  xé t xử  trọ n g  tà i sẽ di ễ n  ra tạ i q u ậ n  (h o ặ c  

gi á o  xứ )  tro n g  đị a  ch ỉ l ập  h ó a  đ ơ n  củ a  q u ý  vị . Nế u  kh i ế u  ki ệ n  củ a  q u ý  vị có gi á  trị từ $1 0 , 0 0 0  trở  

xu ố n g , q u ý  vị có th ể  ch ọ n  xe m  trọ n g  tài sẽ đ ư ợ c  ti ế n  h à n h  ch ỉ d ự a  trê n  cá c  tài  li ệu  đ ư ợ c  g ử i ch o  

trọ n g  tài h o ặ c  th ô n g  q u a  đi ệ n  th o ạ i , cu ộ c  h ọ p  trự c  tuy ế n  q u a  vi d e o  h o ặ c  p h i ê n  đi ề u  trầ n  trự c  ti ế p  

th e o  Qu y  Tắ c  AA A . Nế u  yê u  cầ u  củ a  q u ý  vị vư ợ t q u á  $1 0 , 0 0 0 , q u y ề n  đ ư ợ c  đi ề u  trầ n  sẽ  đ ư ợ c  

xá c  đị n h  th e o  Qu y  Tắ c  AA A . Tr o n g  q u á  tr ìn h  p h â n  xử  trọ n g  tài , số  ti ề n  củ a  bấ t kỳ đ ề  n g h ị d à n  

xế p  n à o  kh ô n g  đ ư ợ c  ti ế t  lộ ch o  trọ n g  tà i vi ê n  ch o  đ ế n  kh i trọ n g  tà i xá c  đị n h  kh o ả n  ti ề n  bồ i 

th ư ờ n g , n ế u  có , m à  q u ý  vị h o ặ c  Cr i c k e t đ ư ợ c  h ư ở n g . Bấ t kể  vi ệ c  p h â n  xử  đ ư ợ c  ti ế n  h à n h  n h ư  

th ế  n à o , trọ n g  tài  vi ê n  p h ả i đ ư a  ra mộ t q u y ế t đị n h  bằ n g  vă n  bả n  có lý d o  đ ủ đ ể  gi ả i th í c h  n h ữ n g  

p h á t hi ệ n  và  kế t l uậ n  th i ế t yế u  d ự a  trê n  q u y ế t đị n h  củ a  m ì n h . Ng o ạ i trừ  đ ư ợ c  q u y  đị n h  tro n g  ti ể u  

m ụ c  1.3 . 2 . 6  d ư ớ i đ â y , trọ n g  tài có th ể  đ ư a  ra m ứ c  bồ i th ư ờ n g  th i ệ t h ạ i tư ơ n g  tự  mà  tò a  án  có  

th ể  p h á n  q u y ế t th e o  luậ t hi ệ n  h à n h .  

1.3 . 2 .4   Ph í  Tr ọ n g  Tà i :  

Ch ú n g  tô i sẽ th a n h  to á n  tất cả  p h í n ộ p  đ ơ n , q u ả n  lý , xử  lý vụ vi ệ c , đi ề u  trầ n  và  trọ n g  tà i ch o  AA A  

n ế u  ch ú n g  tô i ti ế n  h à n h  th ủ  tục  trọ n g  tài . Nế u  q u ý  vị bắ t đ ầ u  p h â n  xử  cá c  kh i ế u  ki ệ n  có gi á  trị từ 

$7 5 , 0 0 0  trở  xu ố n g , ch ú n g  tô i sẽ  th a n h  to á n  cá c  kh o ả n  p h í đ ó , mi ễ n  là q u ý  vị đ ã  tuâ n  th ủ  đ ầ y  đ ủ 

cá c  yê u  cầ u  tro n g  ti ể u  m ụ c  1.3 . 2 . 2 . Tr o n g  n h ữ n g  trư ờ n g  h ợ p  n h ư  vậ y , ch ú n g  tô i sẽ th a n h  to á n  

p h í n ộ p  đ ơ n  trự c  ti ế p  ch o  AA A  kh i n h ậ n  đ ư ợ c  yê u  cầ u  bằ n g  vă n  bả n  từ q u ý  vị tạ i Đị a  Ch ỉ Nh ậ n  

Th ô n g  Bá o  h o ặ c ,  n ế u  AA A  yê u  cầ u  q u ý  vị trả  p h í n ộ p  đ ơ n  đ ể bắ t  đ ầ u  th ủ  tục  trọ n g  tà i , ch ú n g  tô i 

sẽ g ử i số ti ề n  đ ó  ch o  AA A  và yê u  cầ u  AA A  h o à n  l ại ti ề n  ch o  q u ý  vị . Tu y  n h i ê n , n ế u  trọ n g  tà i 

n h ậ n  th ấ y  rằn g  n ộ i d u n g  yê u  cầ u  củ a  q u ý  vị h o ặ c  sự  cứ u  trợ  đ ư ợ c  tìm  ki ế m  là p h ù  p h i ế m  h o ặ c  

đ ư ợ c  th ự c  hi ệ n  vớ i  mụ c  đ íc h  kh ô n g  ch í n h  đ á n g  (n h ư  đ ư ợ c  đ o  l ườ n g  bở i cá c  ti ê u  ch u ẩ n  đ ư ợ c  

q u y  đị n h  tro n g  Qu y  Tắ c  Về  Tố  Tụ n g  Dâ n  Sự  củ a  Li ê n  Ba n g  11  (b ) ) , th ì  vi ệ c  p h â n  bổ  và vi ệ c  

th a n h  to á n  tất cả  cá c  kh o ả n  p h í đ ó sẽ  đ ư ợ c  đi ề u  ch ỉ n h  bở i Qu y  Tắ c  AA A .  

1.3 . 2 . 5   Kh o ả n  Th a n h  To á n  Th a y  Th ế  và  Ph í Lu ậ t  Sư :  

Nế u  q u ý  vị h o à n  to à n  tu â n  th ủ  cá c  yê u  cầ u  ở trê n  tro n g  ti ể u  mụ c  1.3 . 2 . 2  và trọ n g  tài đ ư a  ra p h á n  

q u y ế t có l ợi  ch o  q u ý  vị l ớn  h ơ n  gi á  trị củ a  đ ề n g h ị d à n  xế p  bằ n g  vă n  bả n  cu ố i cù n g  củ a  ch ú n g  tô i 

đ ư ợ c  đ ư a  ra trư ớ c  kh i trọ n g  tài đ ư ợ c  ch ọ n , th ì ch ú n g  tô i sẽ :  



•  trả  ch o  q u ý  vị số ti ề n  đ ư ợ c  tra o  h o ặ c  $1 0 , 0 0 0  ("K h o ả n  Th a n h  To á n  Th a y  Th ế " ) , tùy  

th e o  số ti ề n  n à o  l ớn  h ơ n ; và  

•  th a n h  to á n  ch o  l uậ t sư  mà  q u ý  vị đ ã gi ữ  lại ,  n ế u  có , g ấ p  đ ô i số ti ề n  p h í luậ t sư  và 

h o à n  trả  bấ t kỳ ch i p h í n à o  (ba o  g ồ m  cá c  lo ạ i p h í và  ch i p h í làm  ch ứ n g  ch u y ê n  gi a )  

m à  luậ t sư  củ a  q u ý  vị p h ả i ch ị u  mộ t cá c h  h ợ p  lý đ ể đi ề u  tra , ch u ẩ n  bị và  th e o  đ u ổ i 

kh i ế u  ki ệ n  củ a  q u ý  vị tro n g  trọ n g  tài (“P h í Bả o  Hi ể m  Ch o  Lu ậ t Sư ”  ). 

Nế u  ch ú n g  tô i kh ô n g  đ ư a  ra đ ề  n g h ị bằ n g  vă n  bả n  đ ể gi ả i q u y ế t tra n h  ch ấ p  trư ớ c  kh i trọ n g  tài 

vi ê n  đ ư ợ c  ch ọ n  và  trọ n g  tài vi ê n  q u y ế t  đị n h  ch o  q u ý  vị bấ t kỳ kh o ả n  cứ u  trợ  n à o  về gi á  trị ,  q u ý  vị 

và l uậ t sư  củ a  q u ý  vị sẽ  có q u y ề n  n h ậ n  Kh o ả n  Th a n h  To á n  Th a y  Th ế  và  Ph í Bả o  Hi ể m  Ch o  Lu ậ t 

Sư ,  tư ơ n g  ứn g .  

Cá c  tra n h  ch ấ p  li ê n  q u a n  đ ế n  vi ệ c  th a n h  to á n  và h o à n  trả  p h í l uậ t sư , ch i p h í , Kh o ả n  Th a n h  

To á n  Th a y  Th ế  và  Ph í Bả o  Hi ể m  Ch o  Lu ậ t Sư  có th ể  đ ư ợ c  trọ n g  tài gi ả i q u y ế t  th e o  yê u  cầ u  củ a  

m ộ t  tro n g  h a i bê n  tro n g  vò n g  14  n g à y  kể từ  n g à y  trọ n g  tà i đ ư a  ra p h á n  q u y ế t  p h ù  h ợ p . Kh i đ á n h  

gi á  xe m  li ệ u  mộ t p h á n  q u y ế t ba o  g ồ m  p h í l uậ t sư  và  ch i p h í có l ớ n  h ơ n  gi á  trị củ a  đ ề n g h ị d à n  

xế p  bằ n g  vă n  bả n  cu ố i cù n g  củ a  ch ú n g  tô i h a y  kh ô n g , vi ệ c  tín h  to á n  sẽ  ch ỉ ba o  g ồ m  p h í l uậ t sư  

h ợ p  lý và ch i p h í m à  q u ý  vị p h ả i  ch ị u  kh i th e o  đ u ổ i trọ n g  tài  n à y  ch o  đ ế n  n g à y  đ ề  n g h ị  d à n  xế p  

củ a  ch ú n g  tô i .  

Qu y ề n  trả  p h í luậ t sư  bổ  su n g  ch o  bấ t kỳ q u y ề n  n à o  đ ố i vớ i p h í và  ch i p h í luậ t sư  mà  q u ý  vị có 

th ể  có th e o  luậ t hi ệ n  h à n h . Do  đ ó , n ế u  q u ý  vị sẽ đ ư ợ c  h ư ở n g  mộ t  số ti ề n  l ớn  h ơ n  th e o  l uậ t hi ệ n  

h à n h , đi ề u  kh o ả n  trọ n g  tài n à y  kh ô n g  n g ă n  cả n  vi ệ c  trọ n g  tài tra o  ch o  q u ý  vị số  ti ề n  đ ó . Tu y  

n h i ê n  q u ý  vị kh ô n g  đ ư ợ c  h ư ở n g  cả Lệ  Ph í Lu ậ t Sư  và  h a i l ần  số ti ề n  ch i  p h í h o ặ c  lệ p h í luậ t sư  

đ ư ợ c  h ư ở n g .  

1.3 . 2 .6   Yê u  Cầ u  Củ a  Tr ọ n g  Tà i Cá  Nh â n :  

Trọ n g  tài ch ỉ có th ể  ra p h á n  q u y ế t bồ i  th ư ờ n g  (ba o  g ồ m , n h ư n g  kh ô n g  ch ỉ g ồ m , bồ i th ư ờ n g  th i ệ t 

h ạ i ,  bồ i th ư ờ n g  th e o  tuy ê n  bố , và  bồ i th ư ờ n g  th e o  l ện h )  ch ỉ  có l ợi ch o  cá n h â n  bê n  tìm  ki ế m  cứ u  

trợ  và  ch ỉ tro n g  p h ạ m  vi cầ n  th i ế t đ ể cu n g  cấ p  cứ u  trợ  th e o  yê u  cầ u  cá n h â n  củ a  bê n  đ ó . QU Ý  VỊ 

VÀ  CR I C K E T  ĐỒ N G  Ý RẰ N G  M Ỗ I BÊ N  CH Ỉ  CÓ  TH Ể  YÊ U  CẦ U  BÊ N  KI A  BỒ I TH Ư Ờ N G  VỚ I 

TƯ  CÁ C H  CỦ A  QU Ý  VỊ HO Ặ C  CÁ  NH Â N  CÔ N G  TY , CH Ứ  KH Ô N G  PH Ả I  VỚ I TƯ  CÁ C  LÀ  

NG U Y Ê N  ĐƠ N  HO Ặ C  TH À N H  VI Ê N  TR O N G  BẤ T  KỲ  VỤ  KI Ệ N  TH E O  NH Ó M  HO Ặ C  VỤ  KI Ệ N  

CÓ  ĐẠ I DI Ệ N  NÀ O , HO Ặ C  TH Ủ  TỤ C  TỐ  TỤ N G  CỦ A  CÔ N G  TỐ  VI Ê N  TƯ  NH Â N . Ng o à i ra , trừ  

kh i cả q u ý  vị và Cr i c k e t đ ồ n g  ý kh á c , trọ n g  tà i kh ô n g  đ ư ợ c  h ợ p  n h ấ t n h i ề u  h ơ n  cá c  yê u  cầ u  củ a  

m ộ t  cá n h â n  h o ặ c  tổ ch ứ c  và kh ô n g  đ ư ợ c  ch ủ  tr ì bấ t kỳ h ìn h  th ứ c  n à o  củ a  mộ t đ ạ i di ệ n , n h ó m , 

tổ n g  ch ư ở n g  lý ri ê n g  h o ặ c  th ủ  tụ c  th e o  lện h  cô n g  kh a i .   

Nế u  tò a  án  (sa u  kh i h ế t tất cả cá c  kh á n g  cá o )  tuy ê n  bố  kh ô n g  th ể  th i h à n h  bấ t kỳ đi ề u  cấ m  n à o  

tro n g  số n à y  đ ố i vớ i vi ệ c  h ợ p  n h ấ t h o ặ c  cứ u  trợ  kh ô n g  cá n h â n  h ó a  (ch ẳ n g  h ạ n  n h ư  tập  th ể , đ ạ i 

di ệ n , tổ n g  ch ư ở n g  lý ri ê n g  h o ặ c  lện h  cấ m  cô n g  kh a i ) , sa u  đ ó tất cả  cá c  kh í a  cạ n h  kh á c  củ a  vụ 

vi ệ c  p h ả i đ ư ợ c  p h â n  xử  trư ớ c . Sa u  kh i h o à n  th à n h  trọ n g  tà i , cá c  kh í a  cạ n h  cò n  lại (kh ô n g  th ể  

p h â n  xử )  củ a  vụ vi ệ c  sa u  đ ó sẽ  đ ư ợ c  q u y ế t đị n h  bở i mộ t tò a  án .  

1.3 . 2 . 7  Qu ả n  Lý  Tr ọ n g  Tà i Ph ố i Hợ p :  

Nế u  từ 25  n g u y ê n  đ ơ n  trở  lên  g ử i Th ô n g  Bá o  h o ặ c  tìm  cá c h  đ ệ đ ơ n  ra trọ n g  tài đ ư a  ra cá c  yê u  

cầ u  tư ơ n g  tự  và đ ư ợ c  đ ạ i di ệ n  bở i cù n g  mộ t l uậ t sư  h o ặ c  l uậ t sư  p h ố i h ợ p  (ch o  d ù  cá c  vụ  vi ệ c  

đ ó đ ư ợ c  th e o  đ u ổ i đ ồ n g  th ờ i h a y  kh ô n g ) , th ì tấ t cả cá c  vụ vi ệ c  p h ả i đ ư ợ c  gi ả i q u y ế t th e o  th ủ  tụ c  

th e o  gi a i đ o ạ n . Qu ý  vị đồ n g  ý vớ i thủ  tục  nà y  mặ c  dù  nó  có  thể  trì ho ã n  việ c  ph â n  xử  kh i ế u  

kiệ n  củ a  qu ý  vị.  Tro n g  gi a i đ o ạ n  đ ầ u , cố vấ n  củ a  n g ư ờ i kh i ế u  ki ệ n  và Cr i c k e t mỗ i bê n  sẽ ch ọ n  



25  trư ờ n g  h ợ p  (tổ n g  số 50  trư ờ n g  h ợ p )  đ ể  g ử i r a trọ n g  tài và gi ả i q u y ế t ri ê n g  bở i cá c  trọ n g  tài 

vi ê n  kh á c  n h a u . Nế u  kh ả  th i , cá c  trọ n g  tài vi ê n  sẽ đ ế n  từ cá c  ti ể u  ba n g  q u ê  h ư ơ n g  củ a  cá c  

n g u y ê n  đ ơ n  tư ơ n g  ứn g . Nế u  có ít h ơ n  50  trư ờ n g  h ợ p , tấ t cả sẽ  đ ư ợ c  đ ư a  ra trọ n g  tà i . Tro n g  

th ờ i gi a n  ch ờ  đ ợ i , kh ô n g  c ó  trư ờ n g  h ợ p  n à o  kh á c  có th ể  đ ư ợ c  đ ệ  tr ìn h  h o ặ c  ti ế n  h à n h  tro n g  

trọ n g  tài , và  AA A  kh ô n g  đ ư ợ c  đ á n h  gi á  h o ặ c  yê u  cầ u  th a n h  to á n  p h í ch o  cá c  trư ờ n g  h ợ p  cò n  l ại 

h o ặ c  q u ả n  lý h o ặ c  ch ấ p  n h ậ n  ch ú n g .   

Cá c  trọ n g  tài vi ê n  đ ư ợ c  kh u y ế n  kh í c h  gi ả i q u y ế t cá c  vụ vi ệ c  tro n g  vò n g  12 0  n g à y  kể từ  n g à y  h ẹ n  

h o ặ c  n h a n h  n h ấ t  có th ể  sa u  đ ó , p h ù  h ợ p  vớ i sự  cô n g  bằ n g  ch o  cá c  bê n .  Sa u  kh i gi a i đ o ạ n  đ ầ u  

ti ê n  h o à n  th à n h , cá c  bê n  p h ả i th a m  gi a  mộ t bu ổ i h ò a  gi ả i  d u y  n h ấ t ch o  tất cả cá c  trư ờ n g  h ợ p  cò n  

lại và  Cr i c k e t sẽ trả  p h í h ò a  gi ả i . N ế u  cá c  bê n  kh ô n g  th ể  th ố n g  n h ấ t cá c h  gi ả i q u y ế t cá c  vụ vi ệ c  

cò n  lại sa u  kh i h ò a  gi ả i ,  h ọ sẽ lặp  lại q u y  tr ìn h  l ựa  ch ọ n  và  n ộ p  50  vụ vi ệ c  đ ể đ ư ợ c  gi ả i q u y ế t 

ri ê n g  bở i cá c  trọ n g  tài vi ê n  kh á c  n h a u ,  sa u  đ ó  là h ò a  gi ả i .  

Nế u  vẫ n  cò n  bấ t kỳ kh i ế u  ki ệ n  n à o  sa u  g i a i đ o ạ n  th ứ  h a i ,  q u y  tr ì n h  sẽ đ ư ợ c  lặp  lại ch o  đ ế n  kh i 

tất cả  cá c  kh i ế u  ki ệ n  đ ư ợ c  gi ả i q u y ế t , vớ i bố n  đi ể m  kh á c  bi ệ t . Đầ u  ti ê n , tổ n g  số 10 0  trư ờ n g  h ợ p  

có th ể  đ ư ợ c  n ộ p  tro n g  gi a i đ o ạ n  th ứ  ba  và gi a i đ o ạ n  sa u . Th ứ  h a i , cá c  trư ờ n g  h ợ p  sẽ đ ư ợ c  ch ọ n  

n g ẫ u  n h i ê n . Th ứ  ba , cá c  trọ n g  tài vi ê n  đ ã q u y ế t đị n h  cá c  vụ vi ệ c  tro n g  h a i gi a i đ o ạ n  đ ầ u  có  th ể  

đ ư ợ c  ch ỉ đị n h  tro n g  cá c  gi a i đ o ạ n  sa u  n ế u  kh ô n g  có  cá c  trọ n g  tài  vi ê n  kh á c  n h a u . Th ứ  tư , h ò a  

gi ả i  là kh ô n g  bắ t bu ộ c  kh i ch ọ n  luậ t sư  ch o  cá c  n g u y ê n  đ ơ n .  

Gi ữ a  cá c  gi a i đ o ạ n , luậ t sư  sẽ  g ặ p  g ỡ  và tra o  đ ổ i về  cá c  cá c h  đ ể  cả i th i ệ n  hi ệ u  q u ả  củ a  th ủ  tục  

tố tụ n g  th e o  từ n g  gi a i đ o ạ n , ba o  g ồ m  cả vi ệ c  có tă n g  số l ư ợ n g  vụ  vi ệ c  đ ư ợ c  n ộ p  tro n g  mỗ i gi a i 

đ o ạ n  h a y  kh ô n g .  Mộ t tro n g  h a i bê n  cũ n g  có  th ể  th ư ơ n g  l ư ợ n g  vớ i AA A  về  số l ượ n g  h o ặ c  th ờ i 

gi a n  củ a  p h í AA A .  

Nế u  ti ể u  m ụ c  n à y  áp  d ụ n g  ch o  Th ô n g  Bá o , th ì Th ờ i Hạ n  G i ả i Qu y ế t kh ô n g  ch í n h  th ứ c  ch o  cá c  

kh i ế u  n ạ i và  kh o ả n  bồ i th ư ờ n g  đ ư ợ c  n ê u  tro n g  Th ô n g  Bá o  đ ó sẽ đ ư ợ c  ké o  d à i (b a o  g ồ m  vi ệ c  th u  

p h í bấ t kỳ th ờ i hi ệ u  áp  d ụ n g  n à o  h o ặ c  th ờ i h ạ n  h ợ p  đ ồ n g  đ ố i  vớ i cá c  kh i ế u  ki ệ n  và  yê u  cầ u  cứ u  

trợ )  ch o  đ ế n  kh i Th ô n g  Bá o  đ ó l à đ ư ợ c  ch ọ n  ch o  mộ t  ti ế n  tr ì n h  th e o  gi a i đ o ạ n , đ ã  rút l ại h o ặ c  đ ã 

đ ư ợ c  gi ả i q u y ế t th e o  cá c h  kh á c . Tò a  án  sẽ có  th ẩ m  q u y ề n  th ự c  th i ti ể u  mụ c  n à y , ba o  g ồ m  bằ n g  

cá c h  ra lện h  n ộ p  đ ơ n  h à n g  lo ạ t ,  tru y  tố h o ặ c  đi ề u  h à n h  trọ n g  tài , h o ặ c  đ á n h  gi á  h o ặ c  th u  p h í 

AA A .  

Ti ể u  mụ c  n à y  và từ n g  yê u  cầ u  củ a  n ó  n h ằ m  mụ c  đ íc h  tác h  rờ i kh ỏ i p h ầ n  cò n  l ại củ a  đi ề u  kh o ả n  

trọ n g  tài n à y . Nế u , sa u  kh i h ế t tất cả cá c  kh á n g  cá o , mộ t tò a  án  q u y ế t đị n h  rằn g  q u á  tr ì n h  d à n  

d ự n g  tro n g  ti ể u  m ụ c  n à y  là kh ô n g  th ể  th ự c  th i , th ì cá c  vụ  vi ệ c  có  th ể  đ ư ợ c  đ ư a  ra trọ n g  tài và  

vi ệ c  th a n h  to á n  p h í n ộ p  đ ơ n  AA A , q u ả n  lý , xử  lý vụ vi ệ c , đi ề u  trầ n  và trọ n g  tài sẽ  đ ư ợ c  đ ư ợ c  

đ á n h  gi á  l à trọ n g  tài ti ế n  h à n h  và cá c  trọ n g  tà i vi ê n  đ ư ợ c  ch ỉ đị n h  th a y  v ì kh i cá c  trọ n g  tài đ ư ợ c  

bắ t đ ầ u .  

1.3 . 2 . 8  Nh ữ n g  Th a y  Đổ i Tr o n g  Tư ơ n g  La i đố i vớ i Đi ề u  Kh o ả n  Tr ọ n g  Tà i :  

M ặ c  d ù có  bấ t kỳ  đi ề u  kh o ả n  n à o  n g ư ợ c  lại tro n g  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y , n ế u  Cr i c k e t th ự c  hi ệ n  bấ t kỳ 

th a y  đ ổ i n à o  tro n g  tư ơ n g  lai đ ố i  vớ i đi ề u  kh o ả n  trọ n g  tài n à y  (n g o à i th a y  đ ổ i đ ố i vớ i Đị a  Ch ỉ Nh ậ n  

Th ô n g  Bá o ) , q u ý  vị có th ể  từ ch ố i bấ t  kỳ th a y  đ ổ i n à o  n h ư  vậ y  bằ n g  cá c h  g ử i  ch o  ch ú n g  tô i th ô n g  

bá o  bằ n g  vă n  bả n  q u a  Th ư  Bư u  Đi ệ n  Ho a  Kỳ  tro n g  vò n g  30  n g à y  kể từ  n g à y  th ô n g  bá o  đ ầ u  ti ê n  

về sự  th a y  đ ổ i đ ố i vớ i Bộ  Ph ậ n  Ph á p  Lý  - Ch ọ n  Kh ô n g  Th a m  G i a  Trọ n g  Tà i Sử a  Đổ i , Cr i c k e t , 

20 8  S. Ak a r d , O f f i c e  #2 9 0 0 . 1 3 , Da l l a s , Te x a s  75 2 0 2 .  Gử i  kè m  tê n , đị a  ch ỉ , số  đi ệ n  th o ạ i , số  tài 

kh o ả n  củ a  q u ý  vị và tuy ê n  bố  d o  q u ý  vị tự ký  mà  q u ý  vị m u ố n  từ  ch ố i th a y  đ ổ i đi ề u  kh o ả n  trọ n g  

tài . Bằ n g  cá c h  từ  ch ố i bấ t kỳ th a y  đ ổ i  n à o  tro n g  tư ơ n g  lai , q u ý  vị đ ồ n g  ý rằn g  q u ý  vị sẽ  p h â n  xử  



bấ t kỳ tra n h  ch ấ p  n à o  gi ữ a  q u ý  vị và Cr i c k e t th e o  n g ô n  n g ữ  củ a  p h i ê n  bả n  n à y  củ a  đi ề u  kh o ả n  

trọ n g  tài .  

1.3 . 2 . 9  Kh á c h  Hà n g  Pu e r t o  Ri c o :   

Đố i vớ i cá c  kh á c h  h à n g  ở Pu e r t o  Ri c o , tấ t cả cá c  n ộ i d u n g  n h ắ c  đ ế n  "tò a  án  ch u y ê n  gi ả i q u y ế t 

cá c  vụ ki ệ n  q u y  m ô  n h ỏ " tro n g  đi ề u  kh o ả n  q u y  đị n h  về p h â n  xử  q u a  trọ n g  tà i n à y  cầ n  đ ư ợ c  hi ể u  

là Ủy  Ba n  Đi ề u  Hà n h  Vi ễ n  Th ô n g  Pu e r t o  Ri c o . 

1.3 . 3  Lự a  Ch ọ n  Di ễ n  Đà n :   

Trừ  kh i q u ý  vị và Cr i c k e t có th ỏ a  th u ậ n  kh á c , tro n g  p h ạ m  vi ca o  n h ấ t đ ư ợ c  p h á p  luậ t ch o  p h é p , 

tò a  án  ti ể u  ba n g  và li ên  ba n g  ở Da l l a s , Te x a s  sẽ có th ẩ m  q u y ề n  đ ộ c  q u y ề n  đ ố i  vớ i bấ t kỳ tra n h  

ch ấ p  n à o  (n g o ạ i trừ  cá c  tra n h  ch ấ p  đ ư ợ c  đ ư a  ra tò a  án  ch u y ê n  gi ả i q u y ế t cá c  vụ ki ệ n  q u y  m ô  

n h ỏ )  mà  kh ô n g  p h ả i p h â n  xử  h o ặ c  đ ố i vớ i bấ t kỳ h à n h  đ ộ n g  li ên  q u a n  đ ế n  kh ả  n ă n g  áp  d ụ n g  

h o ặ c  kh ả  n ă n g  th ự c  th i củ a  đi ề u  kh o ả n  trọ n g  tài h o ặ c  bấ t kỳ p h ầ n  n à o  củ a  n ó . Qu ý  vị và Cr i c k e t 

đ ồ n g  ý vớ i q u y ề n  tà i p h á n  củ a  cá c  tò a  án  đ ó và từ bỏ  mọ i p h ả n  đ ố i về q u y ề n  tà i p h á n  cá n h â n  

h o ặ c  về vi ệ c  bố  tr í đị a  đi ể m  tại  cá c  tò a  án  đ ó  d o di ễ n  đ à n  kh ô n g  th u ậ n  ti ệ n  h o ặ c  bấ t  kỳ cơ  sở  

n à o  kh á c  h o ặ c  bấ t kỳ q u y ề n  n à o  đ ể tìm  cá c h  ch u y ể n  h o ặ c  th a y  đ ổ i đị a  đi ể m  củ a  bấ t  k ỳ h à n h  

đ ộ n g  n à o  n h ư  vậ y  đ ế n  mộ t tò a  án  kh á c .  

1.4  Ch ú n g  Tô i Có  thể  Li ê n  Hệ  Vớ i Qu ý  Vị Bằ n g  Cá c h  Nà o  

Qu ý  vị đ ồ n g  ý rằn g  Cr i c k e t và cá c  ch i  n h á n h  hi ệ n  tạ i và tư ơ n g  lai củ a  n ó , n h ữ n g  n g ư ờ i đ ư ợ c  

gi a o  q u y ề n , kế n h i ệ m , n h â n  vi ê n , đ ạ i  lý và n h ữ n g  n g ư ờ i kh á c  h à n h  đ ộ n g  h o ặ c  cố ý n h â n  d a n h  

ch ú n g  tô i , có th ể  li ên  h ệ  vớ i q u ý  vị về Tà i Kh o ả n  củ a  q u ý  vị , Dị c h  Vụ  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị cũ n g  

n h ư  cá c  sả n  p h ẩ m  và dị c h  vụ bổ  su n g  mà  ch ú n g  tô i h o ặ c  th ứ  ba  cá c  bê n  có th ể  cu n g  cấ p ,  sử  

d ụ n g  bấ t kỳ  p h ư ơ n g  ti ệ n  h o ặ c  p h ư ơ n g  th ứ c  n à o  (ba o  g ồ m  q u a  đi ệ n  th o ạ i , th ư ,  em a i l ,  ti n n h ắ n  

vă n  bả n  (ch ẳ n g  h ạ n  n h ư  SM S / M M S ) , trò  ch u y ệ n  (ch ẳ n g  h ạ n  n h ư  RC S ) , th ô n g  bá o  đ ẩ y  h o ặ c  

p h ư ơ n g  ti ệ n  kh á c ) , cũ n g  n h ư  bằ n g  cá c h  đ ư a  ti n n h ắ n  trự c  tuy ế n  h o ặ c  tro n g  l ời  n h ắ c  th a n h  to á n  

ch o  Dị c h  vụ  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị .  

Qu ý  vị đ ồ n g  ý rằn g  cá c  th ô n g  bá o  đ ư ợ c  cu n g  cấ p  ch o  q u ý  vị bằ n g  bấ t kỳ  p h ư ơ n g  p h á p  n à o  

tro n g  số n à y  đ ư ợ c  co i là q u ý  vị đ ã n h ậ n  đ ư ợ c .  Qu ý  vị đ ồ n g  ý cu n g  cấ p  th ô n g  ti n  li ên  h ệ  ch í n h  

xá c , hi ệ n  tạ i về bả n  th â n , rằn g  q u ý  vị có q u y ề n  đ ồ n g  ý li ê n  lạc  tớ i bấ t kỳ số đi ệ n  th o ạ i h o ặ c  đị a  

ch ỉ em a i l n à o  mà  q u ý  vị cu n g  cấ p  và q u ý  vị sẽ  th ô n g  bá o  n g a y  ch o  ch ú n g  tô i n ế u  th ô n g  ti n li ên  

h ệ củ a  q u ý  vị đ ã th a y  đ ổ i .  

Qu ý  vị đ ồ n g  ý rằn g  Cr i c k e t và cá c  ch i  n h á n h  hi ệ n  tạ i và tư ơ n g  lai củ a  n ó , n h ữ n g  n g ư ờ i đ ư ợ c  

gi a o  q u y ề n , kế n h i ệ m , n h â n  vi ê n , đ ạ i  lý và n h ữ n g  n g ư ờ i kh á c  h à n h  đ ộ n g  h o ặ c  cố ý n h â n  d a n h  

ch ú n g  tô i có  th ể  g ử i ch o  q u ý  vị em a i l  h o ặ c  cá c  ti n n h ắ n  đi ệ n  tử kh á c  tớ i  bấ t kỳ  số đi ệ n  th o ạ i  

h o ặ c  đị a  ch ỉ em a i l n à o  đ ư ợ c  li ê n  kế t vớ i Dị c h  Vụ  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị bằ n g  bấ t kỳ p h ư ơ n g  ti ệ n  

n à o , ba o  g ồ m  cả  mộ t h ệ  th ố n g  tự đ ộ n g  g ử i  cá c  ti n  n h ắ n  đ ặ t trư ớ c .  

Qu ý  vị cũ n g  đ ồ n g  ý th ê m  rằn g  bấ t kỳ cu ộ c  g ọ i h o ặ c  ti n n h ắ n  n à o  đ ư ợ c  g ử i đ ế n  cá c  số  h o ặ c  đị a  

ch ỉ em a i l m à  q u ý  vị cu n g  cấ p  ch o  Cr i c k e t h o ặ c  cá c  ch i n h á n h  hi ệ n  tại và  tư ơ n g  lai củ a  n ó , 

n h ữ n g  n g ư ờ i đ ư ợ c  gi a o  q u y ề n , kế n h i ệ m , n h â n  vi ê n , đ ạ i lý và n h ữ n g  n g ư ờ i kh á c  h à n h  đ ộ n g  

h o ặ c  cố ý n h â n  d a n h  ch ú n g  tô i h o ặ c  đ ế n  cá c  số h o ặ c  đị a  ch ỉ em a i l đ ư ợ c  li ên  kế t vớ i Dị c h  Vụ  

Cr i c k e t củ a  q u ý  vị , có th ể  đ ư ợ c  g ử i bằ n g  h ệ th ố n g  q u a y  số  đi ệ n  th o ạ i tự  đ ộ n g , gi ọ n g  n ó i n h â n  

tạo  h o ặ c  g h i âm  trư ớ c  h o ặ c  th i ế t bị q u a y  số tự  đ ộ n g  kh á c  n h ư  tr ì n h  q u a y  số ti ê n  đ o á n  và q u ý  vị 

kh ô n g  th ể  rút lại sự  đ ồ n g  ý đ ư ợ c  li ên  h ệ  th e o  cá c h  n à y .  

Vu i  lòn g  xe m  lại  Tà i Kh o ả n  t rự c  tuy ế n  củ a  qu ý  vị và / h o ặ c  cá c  ph ư ơ n g  tiệ n  kh á c  m à  

ch ú n g  tôi có  thể  liê n  lạ c  vớ i qu ý  vị, để  biế t  thô n g  bá o .  Ch ú n g  tô i sẽ g ử i n h ữ n g  th ô n g  bá o  



q u a n  trọ n g  ch o  q u ý  vị th ô n g  q u a  n h ữ n g  p h ư ơ n g  ti ệ n  và th ô n g  bá o  n à y .  Qu ý  vị đ ư ợ c  co i là đ ã  

n h ậ n  đ ư ợ c  n h ữ n g  th ô n g  bá o  n à y  kh i có  sẵ n  đ ể xe m  q u a  cá c  p h ư ơ n g  ti ệ n  và p h ư ơ n g  th ứ c  n à y .  

Th ô n g  ti n li ên  lạc  vớ i q u ý  vị có th ể  ba o  g ồ m , n h ư n g  kh ô n g  ch ỉ g ồ m , cả n h  bá o  kh ẩ n  cấ p , cậ p  

n h ậ t đ ố i vớ i  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y , th ô n g  ti n  li ên  q u a n  đ ế n  th a n h  to á n  và th ô n g  ti n li ê n  q u a n  đ ế n  cá c  

ch ư ơ n g  tr ìn h  kh u y ế n  mạ i li ên  q u a n  đ ế n  bấ t kỳ  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t n à o  h o ặ c  c á c  sả n  p h ẩ m  h o ặ c  

dị c h  vụ d o  cá c  đ ố i tác  bê n  th ứ  ba  củ a  ch ú n g  tô i cu n g  cấ p . Qu ý  vị kh ô n g  bắ t bu ộ c  p h ả i đ ồ n g  ý 

n h ậ n  cá c  th ô n g  ti n  về kh u y ế n  mã i đ ể  mu a  bấ t kỳ Dị c h  Vụ  Cr i c k e t n à o . Qu ý  vị có  thể  hủ y  đă n g  

ký  nh ậ n  em a i l , cu ộ c  gọ i ho ặ c  tin  nh ắ n  qu ả n g  cá o  bằ n g  cá c h  th ự c  hi ệ n  the o  cá c  tùy  ch ọ n  

hủ y  đă n g  ký  tro n g  ch í n h  th ô n g  ti n q u ả n g  cá o  h o ặ c  tro n g  Ch í n h  Sá c h  Qu y ề n  Ri ê n g  Tư  củ a  

Cr i c k e t . Để  bi ế t th ê m  th ô n g  ti n về cá c  q u y ề n  và l ựa  ch ọ n  củ a  q u ý  vị về  cá c h  ch ú n g  tô i li ên  lạc  

vớ i q u ý  vị , h ã y  tru y  cậ p  c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / p r i v a c y . 

1.5  Ch ấ m  Dứ t  ho ặ c  Tạ m  Dừ n g  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t  

Qu ý  vị có th ể  h ủ y  bỏ  h o ặ c  ch ấ m  d ứ t bấ t kỳ Dị c h  Vụ  Cr i c k e t n à o  củ a  mì n h  bấ t  kỳ lúc  n à o . Nế u  

q u ý  vị h ủ y  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t :  

•  q u ý  vị có th ể  mấ t  bấ t kỳ  kh o ả n  gi ả m  gi á  n à o  q u ý  vị n h ậ n  đ ư ợ c  kh i kế t h ợ p  cá c  Dị c h  Vụ  

Cr i c k e t vớ i n h a u ;  

•  q u ý  vị có trá c h  n h i ệ m  trả  mọ i Kh o ả n  Lệ  Ph í ch o  đ ế n  kh i trư ơ n g  m ụ c  dị c h  vụ củ a  q u ý  vị 

bị h ủ y  bỏ ;  

•  q u ý  vị sẽ kh ô n g  n h ậ n  đ ư ợ c  ti ề n  h o à n  lại h o ặ c  tín  d ụ n g  ch o  p h ầ n  Dị c h  Vụ  h o ặ c  số d ư  Tà i 

Kh o ả n  ch ư a  sử  d ụ n g  củ a  mì n h  n ế u  q u ý  vị q u y ế t đị n h  h ủ y  Dị c h  Vụ  trư ớ c  kh i th ờ i h ạ n  

dị c h  vụ h à n g  th á n g  củ a  q u ý  vị kế t th ú c .  

 

Cr i c k e t bả o  l ưu  q u y ề n  sử a  đ ổ i , tạm  n g ừ n g  h o ặ c  n g ừ n g  bấ t kỳ ch ứ c  n ă n g  h o ặ c  tín h  n ă n g  n à o  

củ a  bấ t kỳ  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t n à o , ba o  g ồ m  mứ c  gi á  h o ặ c  cá c  kh o ả n  p h í củ a  q u ý  vị h o ặ c  ch ấ m  

d ứ t  h o à n  to à n  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t  củ a  q u ý  vị , v ì bấ t kỳ  lý d o g ì, ba o  g ồ m  n h ư n g  kh ô n g  ch ỉ g ồ m :  

•  tuâ n  th ủ  l ện h  củ a  cơ  q u a n , tò a  án  h o ặ c  trọ n g  tài ti ể u  ba n g  h o ặ c  li ê n  ba n g ;  

•  bấ t kỳ sự  gi á n  đ o ạ n  h o ặ c  mấ t q u y ề n  củ a  q u ý  vị h o ặ c  Cr i c k e t đ ể  tru y  cậ p  và o  bấ t kỳ 

p h ầ n  n à o  củ a  cá c  cơ  sở  m ạ n g  l ư ớ i đ ư ợ c  yê u  cầ u  đ ể cu n g  cấ p  Dị c h  Vụ  củ a  q u ý  vị , ba o  

g ồ m  q u y ề n  tru y  cậ p  và o  kh u  đ ấ t h o ặ c  cá c  tò a  n h à  n ơ i có cá c  cơ  sở  đ ó ; h o ặ c  bấ t kỳ 

Hà n h  Vi Sa i Trá i n à o  củ a  q u ý  vị h o ặ c  bấ t kỳ  n g ư ờ i d ù n g  n à o  củ a  cá c  sả n  p h ẩ m  h o ặ c  

Dị c h  Vụ  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị . "H à n h  Vi Sa i Tr á i "  ba o  g ồ m  n h ư n g  kh ô n g  ch ỉ g ồ m :  

o  bấ t kỳ h à n h  vi n à o  mà  ch ú n g  tô i ti n rằ n g  vi p h ạ m  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  h o ặ c  Ch í n h  

Sá c h  Sử  Dụ n g  Đư ợ c  Ch ấ p  Nh ậ n  củ a  Cr i c k e t ;  

o  bấ t kỳ h à n h  vi n à o  li ên  q u a n  đ ế n  vi ệ c  sử  d ụ n g  h à n h  vi l ạm  d ụ n g , đ e d ọ a  h o ặ c  vô 

lý đ ố i vớ i bấ t kỳ n h â n  vi ê n  h o ặ c  đ ạ i di ệ n  n à o  củ a  ch ú n g  tô i , ch o  d ù  trự c  ti ế p , q u a  

đi ệ n  th o ạ i h o ặ c  bằ n g  vă n  bả n ;  

o  bấ t kỳ h à n h  vi lạm  d ụ n g , gi a n  l ận  h o ặ c  sử  d ụ n g  bấ t h ợ p  p h á p  bấ t kỳ Dị c h  Vụ  

Cr i c k e t n à o ;  

o  cu n g  cấ p  ch o  ch ú n g  tô i th ô n g  ti n sa i l ệc h  h o ặ c  g â y  hi ể u  l ầm  về q u ý  vị , n g ư ờ i 

d ù n g  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị h o ặ c  vi ệ c  q u ý  vị sử  d ụ n g  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t ;  

o  bấ t kỳ vi ệ c  sử  d ụ n g  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t n à o  th e o  cá c h  g â y  ản h  h ư ở n g  ti ê u  cự c  h o ặ c  

có kh ả  n ă n g  ản h  h ư ở n g  ti ê u  cự c  đ ế n  mạ n g  l ư ớ i , kh á c h  h à n g  h o ặ c  h o ạ t đ ộ n g  

củ a  ch ú n g  tô i h o ặ c  c á c  tổ ch ứ c  kh á c  h o ặ c  vi p h ạ m  q u y ề n  sở  h ữ u  tr í tuệ  củ a  bấ t 

kỳ ai , vi p h ạ m  q u y ề n  ri ê n g  tư củ a  n g ư ờ i kh á c , tạo  ra th ư  rá c  h o ặ c  ti n n h ắ n  lạm  

d ụ n g  h o ặ c  kê u  g ọ i , h o ặ c  d ẫ n  đ ế n  vi ệ c  xu ấ t bả n  cá c  tài li ệ u  đ e d ọ a , xú c  p h ạ m  

h o ặ c  bấ t h ợ p  p h á p ;  



o  bấ t kỳ vi ệ c  bá n  l ại n à o  củ a  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t (b a o  g ồ m  cả vi ệ c  bá n  q u y ề n  sử  d ụ n g  

h o ặ c  q u y ề n  tru y  cậ p  và o  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t ) ; h o ặ c   

o  bấ t kỳ trư ờ n g  h ợ p  kh ô n g  th ự c  hi ệ n  tất cả  cá c  kh o ả n  th a n h  to á n  đ ư ợ c  yê u  cầ u  

kh i đ ế n  h ạ n .  

Bấ t  kể lý d o  là gì h o ặ c  li ệ u  q u ý  vị h a y  c h ú n g  tô i ch ấ m  d ứ t  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị :  

•  trừ  kh i đ ư ợ c  yê u  cầ u  bở i l uậ t hi ệ n  h à n h , kh ô n g  có kh o ả n  p h í th e o  tỷ lệ n g a y  cả kh i Dị c h  

Vụ  Cr i c k e t  củ a  q u ý  vị bị ch ấ m  d ứ t trư ớ c  kh i kế t th ú c  th ờ i h ạ n  h à n g  th á n g ;  

•  bấ t kỳ số d ư  Tà i Kh o ả n  h o ặ c  p h ầ n  ch ư a  sử  d ụ n g  ch o  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t  đ ã ch ấ m  d ứ t  sẽ 

kh ô n g  đ ư ợ c  h o à n  lại h o ặ c  g h i có ;  

•  gi ấ y  p h é p  củ a  q u ý  vị đ ể  sử  d ụ n g  bấ t  kỳ p h ầ n  mề m  li ên  q u a n  n à o  bị ch ấ m  d ứ t ; và  

•  ch ú n g  tô i bả o  l ưu  q u y ề n  xó a  m ọ i d ữ  li ệu , tệ p  h o ặ c  th ô n g  ti n kh á c  đ ư ợ c  li ên  kế t vớ i Tà i 

Kh o ả n  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị h o ặ c  củ a  q u ý  vị h o ặ c  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t đ ã  ch ấ m  d ứ t .  

1.6  Tu y ê n  Bố  Mi ễ n  Bả o  Đả m  

Qu ý  vị đa n g  tự ch ị u  rủ i ro  kh i sử  dụ n g  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t . Tr ừ  kh i đư ợ c  qu y  đị n h  rõ  rà n g  

tro n g  Th ỏ a  Th u ậ n  nà y ,  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t  đư ợ c  cu n g  cấ p  t rê n  cơ  sở  “n g u y ê n  trạ n g ”  và  

“s ẵ n  có ” , kh ô n g  có  bả o  đả m  ho ặ c  bả o  lãn h  dư ớ i bấ t  kỳ  hìn h  th ứ c  nà o . Tr o n g  ph ạ m  vi 

ca o  nh ấ t  đư ợ c  ph á p  luậ t  ch o  ph é p , Cr i c k e t  (ba o  gồ m  cá c  cô n g  ty mẹ , cô n g  ty co n , ch i 

nh á n h  và  cá c  tổ ch ứ c  có  liê n  qu a n ,  cũ n g  nh ư  Cr i c k e t  và  tất  cả  cá c  viê n  ch ứ c , đạ i d iệ n , 

nh â n  viê n , ng ư ờ i cấ p  ph é p , ng ư ờ i tiề n  nh i ệ m  có  lợ i  ích , ng ư ờ i kế  nh i ệ m  và  nh ữ n g  ng ư ờ i 

đư ợ c  gia o  qu y ề n  củ a  ch ú n g  tô i tro n g  qu á  kh ứ , hi ệ n  tại và  tư ơ n g  lai )  từ  ch ố i  rõ rà n g  mọ i 

bả o  đả m  dư ớ i bấ t  kỳ  hìn h  thứ c  nà o , dù  bằ n g  mi ệ n g , rõ rà n g , ng ụ  ý ho ặ c  the o  luậ t  đ ịn h , 

ba o  gồ m  nh ư n g  kh ô n g  ch ỉ gồ m  cá c  bả o  đả m  ng ụ  ý về  qu y ề n  sở  hữ u , kh ả  nă n g  bá n  

đư ợ c , tín h  ph ù  hợ p  ch o  m ộ t  mụ c  đíc h  cụ  thể , kh ô n g  vi ph ạ m  và  bấ t  kỳ  bả o  đả m  nà o  

đư ợ c  ng ụ  ý bở i qu á  trì n h  thự c  hi ệ n , qu á  trì n h  gia o  dịc h , ho ặ c  cá c h  sử  dụ n g  ho ặ c  gi a o  

dịc h .  Kh ô n g  ai đ ư ợ c  ủy  q u y ề n  đ ể  n h â n  d a n h  ch ú n g  tô i đ ả m  bả o .  Ch ú n g  tô i kh ô n g  đ ả m  bả o  

rằn g  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t sẽ đ á p  ứn g  cá c  yê u  cầ u  củ a  q u ý  vị , có ch ấ t l ượ n g  h o ặ c  tố c  đ ộ cụ  th ể , 

h o ặ c  sẽ kh ô n g  bị gi á n  đ o ạ n , ch í n h  xá c , an  to à n , d u y  tr ì và  kh ô n g  bị n h i ễ m  vi - r ú t h o ặ c  cá c  th à n h  

p h ầ n  có h ạ i kh á c . Kh ô n g  có bả o  đ ả m  an  ni n h  h o ặ c  bả o  vệ  ch ố n g  lại vi ệ c  tru y  cậ p  trá i p h é p  và o  

Dị c h  Vụ  Cr i c k e t , th ô n g  ti n  cá n h â n  h o ặ c  Tà i Kh o ả n  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị . Ch ú n g  tô i kh ô n g  đ ả m  

bả o  rằn g  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t p h ù  h ợ p  đ ể sử  d ụ n g  tro n g  cá c  trư ờ n g  h ợ p  yê u  cầ u  bả o  mậ t h o ặ c  

tru y ề n  d ữ  li ệu  ch í n h  xá c  tuy ệ t đ ố i h o ặ c  có th ể  d ẫ n  đ ế n  th ư ơ n g  tíc h  cá n h â n , th i ệ t h ạ i  tài sả n  

h o ặ c  tổ n  th ấ t tài ch í n h . Ch ú n g  tô i cũ n g  kh ô n g  đ ả m  bả o  rằ n g  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t sẽ  tư ơ n g  th í c h  vớ i 

p h ầ n  cứ n g  h o ặ c  p h ầ n  m ề m  củ a  q u ý  vị và sự  kh ô n g  tư ơ n g  th í c h  đ ó sẽ kh ô n g  d ẫ n  đ ế n  h ư  h ỏ n g  

h o ặ c  mấ t d ữ  li ệu .  

1.7  G i ớ i Hạ n  Tr á c h  Nh i ệ m  Ph á p  Lý  

Qu ý  vị đ ồ n g  ý rằn g :  

•  Cr i c k e t kh ô n g  p h ả i là bê n  bả o  hi ể m  ch o  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t , cũ n g  n h ư  kh ô n g  th ể  đ ả m  bả o  

tín h  ch í n h  xá c  củ a  th ô n g  ti n củ a  q u ý  vị h o ặ c  q u y ề n  ri ê n g  tư h o ặ c  bả o  m ậ t củ a  Tà i Kh o ả n  

Cr i c k e t củ a  q u ý  vị ;  

•  Cr i c k e t kh ô n g  ki ể m  so á t  đ ư ợ c  h à n h  vi và cá c h  ứn g  xử  củ a  bê n  th ứ  ba ;  

•  Cr i c k e t kh ô n g  ch ị u  trá c h  n h i ệ m  về cá c  tổ n  th ấ t p h á t si n h  d o  q u ý  vị h o ặ c  bê n  th ứ  ba  sử  

d ụ n g  số kh ô n g  d â y  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị h o ặ c  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t kh á c  làm  n g u ồ n  xá c  th ự c  

h o ặ c  xá c  m i n h  li ê n  q u a n  đ ế n  bấ t kỳ p h ư ơ n g  ti ệ n  tru y ề n  th ô n g  xã  h ộ i , em a i l , tài  ch í n h ,  

ti ề n  đi ệ n  tử  h o ặ c  tài kh o ả n  kh á c .  

Tr o n g  ph ạ m  vi ca o  nh ấ t  đư ợ c  ph á p  lu ậ t  ch o  ph é p , Cr i c k e t  kh ô n g  ch ị u  trá c h  nh i ệ m  ph á p  

lý vì bấ t  kỳ  lý do  gì đố i  vớ i qu ý  vị, ho ặ c  bấ t  kỳ  ng ư ờ i dù n g  ho ặ c  ng ư ờ i thụ  hư ở n g  nà o  



củ a  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t , đố i vớ i bấ t  kỳ  th i ệ t  hạ i  g iá n  tiế p , ng ẫ u  nh i ê n , đặ c  biệ t , do  hậ u  qu ả , 

th i ệ t  hạ i nà o , trừ n g  ph ạ t  ho ặ c  ví dụ ,  ba o  g ồ m  n h ư n g  kh ô n g  ch ỉ g ồ m  th i ệ t h ạ i ch o  th ư ơ n g  tíc h  

cá n h â n ; th i ệ t h ạ i tài sả n ; h o ặ c  mấ t l ợi n h u ậ n  d o a n h  th u , ki n h  d o a n h , l ợi th ế  th ư ơ n g  mạ i , sử  

d ụ n g , d ữ  li ệu  h o ặ c  cá c  tổ n  th ấ t h ữ u  hìn h  h o ặ c  vô hìn h  kh á c  (n g a y  cả kh i ch ú n g  tô i đ ã đ ư ợ c  

th ô n g  bá o  về kh ả  n ă n g  xả y  ra n h ữ n g  th i ệ t h ạ i n à y ) , ví d ụ :  

•  sử  d ụ n g  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t (ba o  g ồ m  th i ế t bị và  p h ầ n  mề m ) ;  

•  hi ệ u  su ấ t h o ặ c  kh ô n g  h o ạ t đ ộ n g  củ a  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t ;  

•  cá c  h à n h  đ ộ n g  h o ặ c  kh ô n g  h à n h  đ ộ n g  củ a  Cr i c k e t  h o ặ c  cá c  đ ạ i  lý củ a  n ó li ên  q u a n  đ ế n  

vi ệ c  cu n g  cấ p  h o ặ c  p h â n  p h ố i bấ t kỳ Dị c h  Vụ  Cr i c k e t n à o  h o ặ c  li ê n  q u a n  đ ế n  Tà i Kh o ả n  

Cr i c k e t c ủ a  q u ý  vị h o ặ c  mố i q u a n  h ệ củ a  ch ú n g  tô i  vớ i q u ý  vị ;  

•  bấ t kỳ h à n h  đ ộ n g  n à o  củ a  bê n  th ứ  ba , ch ẳ n g  h ạ n  n h ư  tru y  cậ p  trá i p h é p  và o  Tà i Kh o ả n  

Cr i c k e t h o ặ c  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị (ba o  g ồ m  cả  vi ệ c  sử  d ụ n g  Tà i Kh o ả n  Cr i c k e t  

h o ặ c  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị đ ể tru y  cậ p  và o  tài  kh o ả n  củ a  bê n  th ứ  ba ) ; h o ặ c  

•  m ọ i  h à n h  đ ộ n g  bị cá o  bu ộ c  h o ặ c  tuy ê n  bố , tu y ê n  bố , h ứ a  h ẹ n  h o ặ c  th ỏ a  th u ậ n  kh ô n g  

đ ư ợ c  q u y  đị n h  rõ rà n g  tro n g  Th ỏ a  th u ậ n  n à y  về vi ệ c  sử  d ụ n g , hi ệ u  su ấ t , tín h  p h ù  h ợ p ,  

an  to à n , đ ộ  ti n cậ y , bả o  mậ t h o ặ c  bấ t  kỳ kh í a  cạ n h  h o ặ c  th u ộ c  tín h  n à o  kh á c  củ a  Dị c h  

Vụ  Cr i c k e t .  

Tro n g  p h ạ m  vi ca o  n h ấ t  đ ư ợ c  p h á p  luậ t ch o  p h é p , Cr i c k e t  kh ô n g  ch ị u  trá c h  nh i ệ m  đố i vớ i 

qu ý  vị về  nh ữ n g  thi ệ t  hạ i dư ớ i bấ t  kỳ  hìn h  thứ c  nà o  d o :  

•  lắp  đ ặ t , bả o  tr ì, lo ạ i bỏ  h o ặ c  h ỗ  trợ  kỹ th u ậ t củ a  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t , ng a y  cả  kh i th i ệ t  hạ i  

là do  sơ  su ấ t  thô n g  thư ờ n g  củ a  đạ i d i ệ n  củ a  ch ú n g  tôi ;  

•  m ọ i  tru y  cậ p  trá i p h é p  và o  Tà i Kh o ả n  Cr i c k e t h o ặ c  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị (b a o  g ồ m  

cả vi ệ c  sử  d ụ n g  Tà i Kh o ả n  Cr i c k e t h o ặ c  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị đ ể tru y  cậ p  và o  tà i 

kh o ả n  củ a  bê n  th ứ  ba ) ,  ng a y  cả  kh i việ c  t ru y  cậ p  trá i ph é p  là do  sơ  su ấ t  thô n g  

thư ờ n g  củ a  nh â n  viê n , đạ i d iệ n , đạ i lý củ a  Cr i c k e t , ho ặ c  bấ t  kỳ  cá  nh â n  ho ặ c  tổ 

ch ứ c  nà o  có  ý đị n h  hà n h  độ n g  tha y  mặ t  ch o  Cr i c k e t ;  

•  bấ t kỳ kh ả  n ă n g  li ê n  lạc  vớ i 91 1  h o ặ c  cá c  dị c h  vụ kh ẩ n  cấ p  kh á c ,  bấ t kỳ sự  ca n  th i ệ p  

n à o  bị cá o  bu ộ c  đ ố i vớ i cá c  trạ m  bá o  đ ộ n g  h o ặ c  gi á m  sá t y tế;  

•  vi ệ c  sử  d ụ n g , kh ô n g  th ể  sử  d ụ n g  h o ặ c  th i ế u  kh ả  n ă n g  tư ơ n g  tác  gi ữ a  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t 

và bấ t kỳ p h ầ n  cứ n g , p h ầ n  mề m  h o ặ c  dị c h  vụ n à o  củ a  bê n  th ứ  ba ;  

•  m ấ t  th ô n g  ti n củ a  q u ý  vị , ch ẳ n g  h ạ n  n h ư  th ư  th o ạ i , ti n n h ắ n  vă n  bả n , em a i l , h ìn h  ản h  

h o ặ c  tệp  bị bỏ  l ỡ h o ặ c  bị xó a ; h o ặ c  

•  bấ t kỳ sự  gi á n  đ o ạ n , lỗ i , gi ớ i h ạ n , sự  ch ậ m  trễ  n à o  tro n g  bấ t kỳ Dị c h  vụ Cr i c k e t  n à o , 

h o ặ c  bấ t kỳ  n g u y ê n  n h â n  sự  cố  n à o  kh á c , to à n  bộ  h o ặ c  m ộ t p h ầ n , d o q u ý  vị h o ặ c  đi ề u  

gì đ ó  n g o à i tầm  ki ể m  so á t củ a  ch ú n g  tô i , ba o  g ồ m ,  n h ư n g  kh ô n g  ch ỉ g ồ m , đi ề u  ki ệ n  mô i 

trư ờ n g , đi ề u  ki ệ n  kh ẩ n  cấ p , n g u ồ n  đi ệ n  h o ặ c  mạ n g  sự  cố mấ t đi ệ n , lỗi đ ư ờ n g  tru y ề n , h ư  

h ỏ n g  h o ặ c  sử a  ch ữ a  th i ế t bị , gi ớ i h ạ n  d u n g  l ư ợ n g  h ệ  th ố n g , kê n h  tần  số  vô tuy ế n  kh ô n g  

kh ả  d ụ n g , h à n h  đ ộ n g  củ a  ch í n h  p h ủ ,  tra n h  ch ấ p  l ao  đ ộ n g ,  bạ o  lo ạ n , kh ủ n g  bố  h o ặ c  cá c  

h à n h  vi củ a  bê n  th ứ  ba .  

Ở  mứ c  đ ộ ca o  n h ấ t đ ư ợ c  p h á p  luậ t ch o  p h é p , t rá c h  nh i ệ m  ph á p  lý tổ n g  th ể  củ a  ch ú n g  tôi 

đố i vớ i qu ý  vị (th e o  bấ t  kỳ  lý th u y ế t  ph á p  lý nà o )  là kh o ả n  tín  dụ n g  ho ặ c  kh o ả n  ho à n  trả  

kh ô n g  đư ợ c  vư ợ t  qu á  tổn g  số  cá c  kh o ả n  ph í mà  qu ý  vị đã  trả  ch o  ch ú n g  tôi ch o  Dị c h  Vụ  

Cr i c k e t  h i ệ n  hà n h  tro n g  thờ i g i a n  ng ắ n  hơ n  (i)  trư ớ c  đó  kh o ả n g  th ờ i g ia n  24  thá n g  ho ặ c  

(ii)  kh o ả n g  thờ i g i a n  mà  qu ý  vị gặ p  ph ả i sự  cố  làm  ph á t  sin h  kh i ế u  ki ệ n  củ a  mì n h .  Nế u  

q u ý  vị đ a n g  tra n h  ch ấ p  về kh o ả n  p h í Dị c h  Vụ , Mụ c  1.1 0  yê u  cầ u  q u ý  vị th ô n g  bá o  ch o  dị c h  vụ 

kh á c h  h à n g  h o ặ c  g ử i Th ô n g  Bá o  về tra n h  ch ấ p  tro n g  vò n g  18 0  n g à y  kể  từ n g à y  th a n h  to á n .  



Tro n g  p h ạ m  vi ca o  n h ấ t  đ ư ợ c  p h á p  luậ t ch o  p h é p , qu ý  vị ph ả i bắ t  đầ u  bấ t  kỳ  hà n h  độ n g  ph á p  

lý nà o , ch o  dù  bằ n g  cá c h  nộ p  đơ n  kiệ n  tại tò a  án  ch u y ê n  giả i qu y ế t  cá c  vụ  kiệ n  qu y  mô  

nh ỏ  ho ặ c  bằ n g  cá c h  nộ p  đơ n  yê u  cầ u  trọ n g  tài , t ro n g  vò n g  ha i  nă m  kể  từ ng à y  xả y  ra sự  

kiệ n  ho ặ c  sự  kiệ n  làm  ph á t  si n h  tra n h  ch ấ p  ho ặ c  qu ý  vị từ bỏ  qu y ề n  the o  đu ổ i kh i ế u  ki ệ n  

đó  (th ờ i gi a n  gi ớ i h ạ n  h ợ p  đ ồ n g  n à y  đ ư ợ c  tín h  bằ n g  cá c h  g ử i Th ô n g  Bá o  Tr a n h  Ch ấ p  h ợ p  lệ 

th e o  ti ể u  m ụ c  1.3  củ a  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y ) .  

 

M ỗ i  gi ớ i h ạ n  trá c h  n h i ệ m  p h á p  lý tro n g  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  sẽ  áp  d ụ n g  ch o  cá c  kh i ế u  ki ệ n  mà  q u ý  vị 

đ ư a  ra ch ố n g  lại bê n  th ứ  ba  tro n g  p h ạ m  vi m à  ch ú n g  tô i bu ộ c  p h ả i bồ i  th ư ờ n g  ch o  bê n  th ứ  ba  

đ ó . Nế u  l uậ t hi ệ n  h à n h  n g h i ê m  cấ m  m ộ t gi ớ i h ạ n  tro n g  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y , tất cả  cá c  gi ớ i  h ạ n  kh á c  

sẽ đ ư ợ c  áp  d ụ n g  tro n g  p h ạ m  vi l ớn  n h ấ t đ ư ợ c  p h á p  l uậ t ch o  p h é p .  Cá c  th a m  ch i ế u  tro n g  Mụ c  

1.7  đ ề cậ p  tớ i “C r i c k e t ”  và  “ch ú n g  tô i ”  ba o  g ồ m  cá c  cô n g  ty mẹ , cô n g  ty co n , ch i  n h á n h  và cá c  tổ 

ch ứ c  có li ê n  q u a n , cũ n g  n h ư  Cr i c k e t và tất cả  cá c  vi ê n  ch ứ c , đ ạ i di ệ n ,  n h â n  vi ê n , n g ư ờ i cấ p  

p h é p , n g ư ờ i ti ề n  n h i ệ m  có  l ợi ích , n g ư ờ i kế n h i ệ m  và n h ữ n g  n g ư ờ i đ ư ợ c  gi a o  q u y ề n  củ a  ch ú n g  

tô i tro n g  q u á  kh ứ , hi ệ n  tại và tư ơ n g  l ai .  

  

1.8   Bồ i th ư ờ n g  

Tro n g  p h ạ m  vi tố i đ a đ ư ợ c  luậ t hi ệ n  h à n h  ch o  p h é p , q u ý  vị đ ồ n g  ý mi ễ n  trá c h  n h i ệ m , gi ữ  vô  h ạ i , 

bồ i th ư ờ n g  và bả o  vệ Cr i c k e t (b a o  g ồ m  cá c  cô n g  ty mẹ , cô n g  ty co n , ch i  n h á n h  và cá c  tổ ch ứ c  

có li ê n  q u a n , cũ n g  n h ư  Cr i c k e t và tất  cả cá c  vi ê n  ch ứ c , đ ạ i di ệ n , n h â n  vi ê n , n g ư ờ i cấ p  p h é p , 

n g ư ờ i ti ề n  n h i ệ m  có  l ợi ích , n g ư ờ i  kế n h i ệ m  và n h ữ n g  n g ư ờ i đ ư ợ c  gi a o  q u y ề n  củ a  ch ú n g  tô i 

tro n g  q u á  kh ứ , hi ệ n  tại và tư ơ n g  lai )  từ  bấ t kỳ  và tấ t cả cá c  kh i ế u  ki ệ n  củ a  bấ t kỳ  cá n h â n  h o ặ c  

tổ ch ứ c  n à o  về th i ệ t h ạ i , ti ề n  p h ạ t , h ìn h  p h ạ t h o ặ c  ch i p h í  th u ộ c  bấ t kỳ bả n  ch ấ t n à o  p h á t si n h  từ 

h o ặ c  li ên  q u a n  đ ế n , trự c  ti ế p  h o ặ c  gi á n  ti ế p  :  

•  q u y ề n  tru y  cậ p , sử  d ụ n g  h o ặ c  kh ô n g  th ể  tru y  cậ p  h o ặ c  sử  d ụ n g  bấ t kỳ  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t 

n à o  củ a  q u ý  vị h o ặ c  Ng ư ờ i Dù n g  Đư ợ c  Ủy  Qu y ề n  củ a  q u ý  vị ; 

•  bấ t kỳ vi p h ạ m  n à o  củ a  q u ý  vị h o ặ c  Ng ư ờ i Dù n g  Đư ợ c  Ủy  Qu y ề n  củ a  q u ý  vị đ ố i  vớ i Th ỏ a  

Th u ậ n  n à y ;  

•  h à n h  vi vi p h ạ m  p h á p  l uậ t củ a  q u ý  vị h o ặ c  Ng ư ờ i Dù n g  Đư ợ c  Ủy  Qu y ề n  củ a  q u ý  vị (ba o  

g ồ m  sự  cẩ u  th ả , cố ý l àm  trá i và  vi p h ạ m  q u y ề n  sở  h ữ u  tr í tuệ  củ a  bấ t kỳ  ai ) ; h o ặ c   

•  bấ t kỳ kh i ế u  ki ệ n , yê u  cầ u , h à n h  đ ộ n g  h o ặ c  kh i ế u  n ạ i n à o  kh á c  củ a  bấ t kỳ cá  n h â n  h o ặ c  

tổ ch ứ c  n à o  tuy ê n  bố  bở i h o ặ c  th ô n g  q u a  q u ý  vị h o ặ c  Ng ư ờ i Dù n g  Đư ợ c  Ủy  Qu y ề n  củ a  

q u ý  vị th e o  bấ t kỳ  cá c h  n à o  p h á t si n h  từ h o ặ c  li ên  q u a n  đ ế n  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  h o ặ c  bấ t kỳ 

Dị c h  Vụ  Cr i c k e t n à o .  

 

1.9  Cá c  Kh o ả n  Ph í và  Th a n h  To á n  

1.9 . 1  Cá c  Kh o ả n  Ph í  

Qu ý  vị có trá c h  n h i ệ m  trả  tất cả  cá c  Kh o ả n  Lệ  Ph í ch o  Cá c  Dị c h  Vụ  cu n g  cấ p  ch o  Th ỏ a  Th u ậ n  

n à y , ba o  g ồ m  cá c  Kh o ả n  Lệ  Ph í p h á t  si n h  bở i bấ t kỳ  n g ư ờ i n à o  m à  q u ý  vị ch o  p h é p  tru y  cậ p  

trự c  ti ế p  h o ặ c  gi á n  ti ế p  Th i ế t Bị củ a  q u ý  vị , n g a y  cả  kh i q u ý  vị kh ô n g  ch o  p h é p  sử  d ụ n g .  Ch ú n g  

ba o  g ồ m , n h ư n g  kh ô n g  ch ỉ g ồ m , (a)  p h í tru y  cậ p  h à n g  th á n g ; (b )  p h í sử  d ụ n g  (n ế u  ch ư ơ n g  tr ìn h  

củ a  q u ý  vị ba o  g ồ m  vi ệ c  sử  d ụ n g  th e o  đ ồ n g  h ồ đ o ) ; (c )  p h í ch o  cá c  tín h  n ă n g  và ti ệ n  ích  bổ  

su n g ; (d )  th u ế , p h í và cá c  đ á n h  gi á  kh á c  d o ch í n h  p h ủ  áp  đ ặ t mà  ch ú n g  tô i đ ư ợ c  yê u  cầ u  th u  và 

n ộ p  ch o  ch í n h  p h ủ  (đ ể  xá c  đị n h  n ơ i sử  d ụ n g  ch í n h  củ a  q u ý  vị ("P P U " )  và cá c  lo ạ i th u ế  và đ á n h  

gi á  củ a  kh u  vự c  tài p h á n  n à o  cầ n  th u , q u ý  vị p h ả i cu n g  cấ p  ch o  ch ú n g  tô i đị a  ch ỉ đ ư ờ n g  p h ố  

củ a  q u ý  vị ; n ế u  q u ý  vị kh ô n g  cu n g  cấ p  đị a  ch ỉ h o ặ c  đị a  ch ỉ n ằ m  n g o à i kh u  vự c  Dị c h  Vụ  củ a  

ch ú n g  tô i , ch ú n g  tô i sẽ ch ỉ đị n h  mộ t PP U  tro n g  kh u  vự c  Dị c h  Vụ  ch o  q u ý  vị và  ch ú n g  tô i có th ể  



ch ấ m  d ứ t Dị c h  Vụ  củ a  q u ý  vị ) ;  (e)  cá c  kh o ả n  p h í và  lệ p h í  kh á c  ba o  g ồ m  kíc h  h o ạ t , k íc h  h o ạ t lại , 

trả  trư ớ c , th a n h  to á n  ti ệ n  l ợi , mu a  lại h à n g , Mở  kh ó a  th i ế t bị , th a y  th ế  SI M , th a y  đ ổ i số , ch u y ể n  

p h á t n h a n h , n â n g  cấ p , ch ư ơ n g  tr ìn h  h o ặ c  cá c  kh o ả n  p h í kh á c , ba o  g ồ m  cả p h í gi a o  dị c h  cụ  th ể , 

li ên  q u a n  đ ế n  Dị c h  Vụ  và  Th i ế t Bị đ ã mu a  từ  ch ú n g  tô i (đ ể  bi ế t d a n h  sá c h  hi ệ n  tại cá c  kh o ả n  p h í 

n à y , vu i lò n g  xe m  tra n g  h ỗ trợ  p h í và l ệ p h í  củ a  ch ú n g  tô i tạ i cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / b i l l i n g -

an d - p a y m e n t s / c h a r g e s - a n d - f e e s . h t m l ) ;  và (f)  cá c  kh o ả n  p h ụ  p h í mà  ch ú n g  tô i th u  và gi ữ  lại  từ 

kh á c h  h à n g  củ a  m ì n h  ba o  g ồ m  n h ư n g  kh ô n g  gi ớ i h ạ n  ở p h í  Dị c h  Vụ  Ch u n g  củ a  Li ê n  Ba n g  h o ặ c  

Ti ể u  Ba n g , p h í q u ả n  lý , p h í h à n h  ch í n h  và th u ế  h o ặ c  p h í củ a  ch í n h  p h ủ  áp  d ụ n g  đ ố i  vớ i tổ n g  

d o a n h  th u , d o a n h  số  và  / h o ặ c  tài sả n  mà  ch ú n g  tô i p h ả i g á n h  ch ị u  kh i  cu n g  cấ p  Dị c h  Vụ  ch o  

kh á c h  h à n g  củ a  m ì n h . Cá c  kh o ả n  p h ụ  p h í kh ô n g  p h ả i là th u ế , và  ch í n h  p h ủ  kh ô n g  yê u  cầ u  

ch ú n g  tô i p h ả i th u  cá c  kh o ả n  p h ụ  p h í  n à y  từ  q u ý  vị . Ch ú n g  tô i xá c  đị n h  cá c  m ứ c  lệ p h í n à y , và 

số ti ề n  đ ó có th ể  sẽ th a y  đ ổ i .    

 

1.9 . 2  Lậ p  hó a  đơ n  

Qu ý  vị sẽ kh ô n g  đ ư ợ c  xe m  h ồ sơ  th e o  d õ i ch i ti ế t h o ạ t đ ộ n g  sử  d ụ n g  vớ i đ a  số Cá c  Dị c h  Vụ , và  

ch ú n g  tô i sẽ  kh ô n g  cu n g  cấ p  ch o  q u ý  vị h ó a  đ ơ n  h à n g  th á n g .  Qu ý  vị có th ể  tru y  cậ p  Tà i Kh o ả n  

củ a  mì n h  trê n  tra n g  we b  củ a  ch ú n g  tô i , trê n  Th i ế t Bị củ a  q u ý  vị h o ặ c  bằ n g  cá c h  g h é  th ă m  cử a  

h à n g  bá n  lẻ ma n g  th ư ơ n g  hi ệ u  Cr i c k e t . Ch ú n g  tô i sẽ  cố g ắ n g  g ử i ch o  q u ý  vị ti n  n h ắ n  n h ắ c  n h ớ  

h à n g  th á n g  q u a  SM S  về  tìn h  trạ n g  trư ơ n g  mụ c  củ a  q u ý  vị , tuy  n h i ê n  ch ú n g  tô i kh ô n g  th ể  bả o  

đ ả m  là q u ý  vị sẽ n h ậ n  đ ư ợ c  cá c  ti n n h ắ n  n à y  h o ặ c  q u ý  vị sẽ  n h ậ n  đ ư ợ c  trư ớ c  kh i trư ơ n g  mụ c  

dị c h  vụ củ a  q u ý  vị bị đìn h  ch ỉ h o ặ c  h ủ y  bỏ .  

 

1.9 . 3  Cá c  kh o ả n  Th a n h  toá n  và  Số  dư  Tà i kh o ả n  

Cá c  Dị c h  Vụ  có sẵ n  tùy  th u ộ c  và o  vi ệ c  q u ý  vị trả  trư ớ c  tất cả  cá c  kh o ả n  Lệ  Ph í  kh i đ ế n  h ạ n . 

G i a o  dị c h  củ a  kh á c h  h à n g  h o à n  tất kh i kh á c h  h à n g  th a n h  to á n  ti ề n  tại ti ệ m  củ a  mộ t cơ  sở  bá n  

lẻ ch í n h  th ứ c . Nế u  q u ý  vị kh ô n g  trả  ti ề n  đ ú n g  h ạ n ,  Cá c  Dị c h  Vụ  sẽ bị tạ m  n g ừ n g  và / h o ặ c  h ủ y  

bỏ . Kh i trả  ti ề n , q u ý  vị sẽ  có th ể  sử  d ụ n g  Cá c  Dị c h  Vụ  tro n g  mộ t  kh o ả n g  th ờ i gi a n  n h ấ t đị n h  và 

q u ý  vị sẽ p h ả i sử  d ụ n g  Cá c  Dị c h  Vụ  đ ó  tro n g  kh o ả n g  th ờ i gi a n  q u i đị n h  đ ó ; bấ t  kỳ p h ầ n  Dị c h  Vụ  

n à o  ch ư a  sử  d ụ n g  từ m ộ t gi a i đ o ạ n  q u i đị n h  sẽ kh ô n g  th ể  ch u y ể n  ti ế p  đ ư ợ c  sa n g  gi a i đ o ạ n  ti ế p  

th e o  (có  n g h ĩ a  l à Dị c h  Vụ  kh ô n g  ch u y ể n  ti ế p ) . Lệ  p h í ch o  Cá c  Dị c h  Vụ  củ a  ch ú n g  tô i  và l ượ n g  

th ờ i gi a n  Cá c  Dị c h  Vụ  có  sẵ n  sa u  kh i bắ t đ ầ u  mở  dị c h  vụ có  th ể  kh á c  n h a u . Nế u  trư ơ n g  mụ c  

củ a  q u ý  vị bị đ ó n g  d o kh ô n g  trả  ti ề n , trư ơ n g  m ụ c  đ ó  sẽ đ ư ợ c  đ ư a  và o  ch ế  đ ộ tạ m  n g ừ n g  dị c h  

vụ tro n g  60  n g à y . Nế u  trư ơ n g  m ụ c  củ a  q u ý  vị kh ô n g  đ ư ợ c  n ạ p  th ê m  ti ề n  trư ớ c  kh i kế t th ú c  gi a i 

đ o ạ n  tạm  n g ừ n g  dị c h  vụ  60  n g à y  đ ó ,  trư ơ n g  mụ c  sẽ  bị h ủ y  bỏ .  Cá c  kh o ả n  ti ề n  trả  Lệ  Ph í Dị c h  

Vụ  sẽ kh ô n g  th ể  h o à n  trả  và số  ti ề n  hi ệ n  cò n  tro n g  trư ơ n g  mụ c  kh ô n g  th ể  ch u y ể n  n h ư ợ n g , 

h o à n  trả , h o ặ c  q u y  đ ổ i ra ti ề n  m ặ t đ ư ợ c . Nế u  tài kh o ả n  củ a  q u ý  vị bị đìn h  ch ỉ h o ặ c  h ủ y  bỏ  v ì bấ t 

kỳ lý d o n à o , số ti ề n  cò n  lại sẽ kh ô n g  đ ư ợ c  h o à n  trả  lại . Nế u  trư ơ n g  mụ c  củ a  q u ý  vị bị h ủ y  bỏ , 

ch ú n g  tô i sẽ  ch u y ể n  ch o  n g ư ờ i kh á c  sử  d ụ n g  số đi ệ n  th o ạ i li ê n  q u a n  đ ế n  trư ơ n g  mụ c  củ a  q u ý  

vị , và  số đi ệ n  th o ạ i đ ó , m ã  số n h ậ n  d ạ n g , h o ặ c  đị a  ch ỉ em a i l li ên  q u a n  tớ i trư ơ n g  mụ c  củ a  q u ý  

vị có  th ể  kh ô n g  cò n  có sẵ n  ch o  q u ý  vị sử  d ụ n g . Ch ú n g  tô i cũ n g  có th ể  yê u  cầ u  q u ý  vị trả  m ộ t 

kh o ả n  lệ p h í mở  l ại Dị c h  Vụ  tùy  th u ộ c  và o  th ờ i đi ể m  q u ý  vị m ở  lại dị c h  vụ .  

 

1.9 . 4  Th a n h  toá n  tại cá c  Cử a  hà n g  củ a  Nh à  bá n  lẻ đư ợ c  Ủy  qu y ề n  

Qu ý  vị có th ể  đíc h  th â n  tớ i th a n h  to á n  cá c  Kh o ả n  Ph í ch o  Cr i c k e t tại cá c  đị a  đi ể m  bá n  lẻ ch í n h  

th ứ c  có th a m  gi a . Để  th a n h  to á n  mộ t  kh o ả n  ti ề n  tạ i đị a  đi ể m  bá n  lẻ ch í n h  th ứ c , q u ý  vị p h ả i  có 

th ô n g  ti n cầ n  th i ế t đ ể ch ú n g  tô i ki ể m  tra  xá c  mi n h  d a n h  tá n h  củ a  q u ý  vị th e o  q u i đị n h  củ a  cá c  

ch í n h  sá c h  củ a  ch ú n g  tô i .   Th a n h  to á n  tại cá c  đị a  đi ể m  củ a  n h à  bá n  lẻ đ ư ợ c  ủy  q u y ề n  có th ể  

bằ n g  ti ề n  m ặ t h o ặ c  bằ n g  th ẻ  tín  d ụ n g  h o ặ c  th ẻ  g h i n ợ  (vớ i đi ề u  ki ệ n  là n h à  bá n  lẻ có th ể  ch ấ p  
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n h ậ n  th a n h  to á n  từ cá c  th ẻ  h o ạ t đ ộ n g  trê n  m ạ n g  l ư ớ i th ẻ  tín  d ụ n g  h o ặ c  th ẻ  g h i n ợ  củ a  q u ý  vị ) .  

 

Kh ả  n ă n g  th ự c  hi ệ n  th a n h  to á n  tại cá c  đị a  đi ể m  củ a  n h à  bá n  lẻ đ ư ợ c  ủy  q u y ề n  là mộ t dị c h  vụ  

đ ư ợ c  cu n g  cấ p  bở i Cr i c k e t th e o  q u y ế t đị n h  ri ê n g  củ a  mì n h . Cr i c k e t  kh ô n g  có n g h ĩ a  vụ cu n g  cấ p  

p h ư ơ n g  th ứ c  th a n h  to á n  n à y  và  có th ể  n g ừ n g  cu n g  cấ p  - h o à n  to à n  h o ặ c  tại m ộ t n h à  bá n  l ẻ cụ 

th ể  - bấ t kỳ  lúc  n à o  mà  kh ô n g  cầ n  th ô n g  bá o  ch o  q u ý  vị và  kh ô n g  cầ n  sử a  đ ổ i Th ỏ a  Th u ậ n  n à y . 

Kh i q u ý  vị th a n h  to á n  cá c  Kh o ả n  Ph í tại mộ t  đị a  đi ể m  bá n  lẻ ch í n h  th ứ c , q u ý  vị sẽ p h ả i trả  m ộ t 

kh o ả n  lệ p h í trợ  gi ú p  kh á c h  h à n g  n g o à i cá c  Kh o ả n  Ph í củ a  q u ý  vị . Cr i c k e t tùy  ý ấn  đị n h  mứ c  lệ 

p h í n à y . Đô i kh i cô n g  ty có th ể  đi ề u  ch ỉ n h  số  ti ề n  l ệ p h í n à y  mà  kh ô n g  cầ n  th ô n g  bá o , và số  ti ề n  

lệ p h í n à y  có th ể  kh á c  n h a u  tù y  th e o  từ n g  đị a  đi ể m  bá n  l ẻ. Qu ý  vị luô n  có th ể  trá n h  p h ả i trả  p h í 

dị c h  vụ n à y  bằ n g  cá c h  th a n h  to á n  trự c  tuy ế n  h o ặ c  q u a  Th a n h  To á n  Tự  

Độ n g .  Xe m  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / b i l l i n g - a n d - p a y m e n t s / b i l l - p a y - m e t h o d s . 

 

Cr i c k e t sẽ co i gi a o  dị c h  là h o à n  tất n g a y  sa u  kh i q u ý  vị th a n h  to á n  ch o  cơ  sở  bá n  lẻ. Th ô n g  

th ư ờ n g , mộ t kh o ả n  th a n h  to á n  q u a  cơ  sở  bá n  l ẻ sẽ đ ư ợ c  g h i và o  tro n g  trư ơ n g  mụ c  Cr i c k e t củ a  

q u ý  vị g ầ n  n h ư  n g a y  sa u  kh i q u ý  vị th a n h  to á n . Tu y  n h i ê n , vi ệ c  sa o  kê kh o ả n  th a n h  to á n  đ ó  và o  

trư ơ n g  mụ c  củ a  q u ý  vị có  th ể  ch ậ m  trễ  đ ô i ch ú t tro n g  mộ t số  trư ờ n g  h ợ p .   

 

Cơ  sở  bá n  l ẻ kh ô n g  cu n g  cấ p  dị c h  vụ th a n h  to á n  h ó a  đ ơ n  h o ặ c  dị c h  vụ xử  lý th a n h  to á n . Qu ý  vị 

có trá c h  n h i ệ m  bả o  đ ả m  là Cơ  Sở  Bá n  Lẻ  ch ấ p  n h ậ n  ti ề n  th a n h  to á n  cá c  Kh o ả n  Ph í .  Cơ  sở  bá n  

lẻ có  th ể  kh ô n g  p h ả i lúc  n à o  cũ n g  có  th ể  ch ấ p  n h ậ n  đ ư ợ c  cá c  kh o ả n  th a n h  to á n  tro n g  gi ờ  làm  

vi ệ c  củ a  h ọ  vì lý d o  kỹ th u ậ t h o ặ c  n h â n  sự . Ng à y  h ạ n  ch ó t th a n h  to á n  cá c  Kh o ả n  Ph í củ a  q u ý  vị 

sẽ kh ô n g  đ ư ợ c  gi a  h ạ n  v ì mộ t cơ  sở  bá n  lẻ đ ó n g  cử a — n g a y  cả kh i h ọ đ ó n g  cử a  tro n g  gi ờ  làm  

vi ệ c  bìn h  th ư ờ n g  và  n g a y  cả kh i vi ệ c  đ ó n g  cử a  đ ó kh ô n g  đ ư ợ c  th ô n g  bá o  - h o ặ c  kh ô n g  th ể  ch ấ p  

n h ậ n  mộ t kh o ả n  th a n h  to á n  vì lý d o kh á c .  

 

1.9 . 5   Th a n h  toá n  tự độ n g :   

Nế u  q u ý  vị đ ă n g  ký g ó i th a n h  to á n  th ẻ  tín  d ụ n g  tự đ ộ n g , th a n h  to á n  tự  đ ộ n g  h o ặ c  ch u y ể n  ti ề n  

đi ệ n  tử , q u ý  vị ủy  q u y ề n  ch o  ch ú n g  tô i h o ặ c  đ ạ i lý củ a  ch ú n g  tô i  tín h  p h í h o ặ c  gi ữ  cá c  kh o ả n  ti ề n  

trê n  th ẻ  tín  d ụ n g  h o ặ c  th ẻ  g h i n ợ  h o ặ c  số tài kh o ả n  tổ ch ứ c  tài ch í n h  mà  q u ý  vị cu n g  cấ p  ch o  

ch ú n g  tô i m à  kh ô n g  yê u  cầ u  bi ê n  n h ậ n  có ch ữ  ký .  Qu ý  vị xá c  n h ậ n  rằn g  q u ý  vị là ch ủ  sở  h ữ u  

củ a  p h ư ơ n g  th ứ c  th a n h  to á n , ch o  p h é p  ch ú n g  tô i l ư u  trữ  th ô n g  ti n  n à y  và ch o  p h é p  ch ú n g  tô i tự 

đ ộ n g  tín h  p h í (cá c )  Dị c h  Vụ  h à n g  th á n g  củ a  q u ý  vị mỗ i th á n g  và o  n g à y  đ ư ợ c  ch ỉ ra tro n g  Tà i 

Kh o ả n  trự c  tuy ế n  củ a  q u ý  vị . Qu ý  vị đ ồ n g  ý cu n g  cấ p  ch o  ch ú n g  tô i th ô n g  ti n th ẻ  tín  d ụ n g  h o ặ c  

th ẻ  g h i n ợ  h o ặ c  tà i kh o ả n  n g â n  h à n g  đ ư ợ c  cậ p  n h ậ t kh i cầ n  bằ n g  cá c h  đ ă n g  n h ậ p  và o  Tà i 

Kh o ả n  trự c  tuy ế n  củ a  q u ý  vị , q u a y  số  61 1  trê n  Th i ế t Bị Cr i c k e t củ a  q u ý  vị h o ặ c  g ọ i đ ế n  số đi ệ n  

th o ạ i củ a  dị c h  vụ  ch ă m  só c  kh á c h  h à n g  có sẵ n  tại cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s . Qu ý  vị th ừ a  

n h ậ n  rằn g , n ế u  n g â n  h à n g  p h á t h à n h  th ẻ  củ a  q u ý  vị th a m  gi a  và o  ch ư ơ n g  tr ìn h  cậ p  n h ậ t th ẻ  và 

trừ  kh i q u ý  vị ch ọ n  kh ô n g  th a m  gi a  dị c h  vụ n à y , n g â n  h à n g  củ a  q u ý  vị có  th ể  cu n g  cấ p  ch o  ch ú n g  

tô i số  th ẻ  cậ p  n h ậ t và n g à y  h ế t h ạ n , đ ồ n g  th ờ i ch ú n g  tô i sẽ  cậ p  n h ậ t tệp  củ a  m ì n h  vớ i th ô n g  ti n  

n à y  và ti ế p  tục  tín h  p h í th ẻ  củ a  q u ý  vị . Qu ý  vị đ ồ n g  ý rằn g  ch ú n g  tô i kh ô n g  ch ị u  trá c h  n h i ệ m  ch i 

trả  bấ t kỳ kh o ả n  ti ề n  n à o  kh ô n g  đ ủ h o ặ c  cá c  kh o ả n  p h í kh á c  mà  q u ý  vị có th ể  p h ả i ch ị u  d o bấ t kỳ 

n ỗ l ự c  tín h  p h í h o ặ c  gi ữ  ti ề n  trê n  th ẻ  tín  d ụ n g  h o ặ c  th ẻ  g h i n ợ  củ a  q u ý  vị h o ặ c  đ ể ch u y ể n  ti ề n . 

Kh i th a n h  to á n  đ ư ợ c  th ự c  hi ệ n  bằ n g  th ẻ  tín  d ụ n g  h o ặ c  th ẻ  g h i n ợ ,  vi ệ c  th a n h  to á n  cũ n g  sẽ tu â n  

th e o  cá c  đi ề u  kh o ả n  và đi ề u  ki ệ n  d o tổ ch ứ c  p h á t h à n h  th ẻ  tín  d ụ n g  h o ặ c  th ẻ  g h i n ợ  th i ế t l ập .  

Qu ý  vị có  thể  hủ y  ủy  qu y ề n  th a n h  to á n  thẻ  tín  dụ n g  tự độ n g , th a n h  to á n  tự  độ n g  ho ặ c  

ch u y ể n  tiề n  điệ n  tử bằ n g  cá c h  đă n g  nh ậ p  và o  Tà i Kh o ả n  trự c  tuy ế n  củ a  m ì n h , qu a y  số  

61 1  trê n  Th i ế t  Bị  Cr i c k e t  củ a  qu ý  vị ho ặ c  gọ i đế n  số  điệ n  tho ạ i củ a  dịc h  vụ  ch ă m  só c  
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kh á c h  hà n g  có  sẵ n  tại cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s .  Nế u  q u ý  vị l àm  n h ư  vậ y , q u ý  vị có  th ể  

bị m ấ t cá c  ch ư ơ n g  tr ìn h  kh u y ế n  mã i h o ặ c  gi ả m  gi á  n h ấ t đị n h .  

1.1 0   Cá c  Câ u  Hỏ i ho ặ c  Tr a n h  Ch ấ p  về  Cá c  Kh o ả n  Ph í  

Nế u  q u ý  vị ch o  rằ n g  có đi ề u  g ì đ ó kh ô n g  ổ n  vớ i kh o ả n  th a n h  to á n  h o ặ c  cá c  kh o ả n  p h í đ ế n  h ạ n  

củ a  mì n h , vu i lò n g  li ên  h ệ  vớ i ba n  dị c h  vụ kh á c h  h à n g  sớ m  n h ấ t có  th ể . N ế u  q u ý  vị kh ô n g  h à i 

lò n g  vớ i cá c h  gi ả i q u y ế t củ a  ba n  dị c h  vụ  kh á c h  h à n g , q u ý  vị có th ể  g ử i ch o  ch ú n g  tô i Th ô n g  Bá o  

Tra n h  Ch ấ p  th e o  ti ể u  m ụ c  1.3 .  

Nế u  qu ý  vị có  tra n h  ch ấ p  về  th a n h  to á n , qu ý  vị có  18 0  ng à y  kể  từ ng à y  đế n  hạ n  tha n h  toá n  

để  th ô n g  bá o  ch o  dịc h  vụ  kh á c h  hà n g  ho ặ c  gử i Th ô n g  Bá o  Tr a n h  Ch ấ p . Nế u  kh ô n g , qu ý  vị 

sẽ  từ  bỏ  qu y ề n  củ a  mì n h  để  t ra n h  ch ấ p  kh o ả n  th a n h  to á n  và  tha m  gi a  và o  bấ t  kỳ  hà n h  

độ n g  ph á p  lý nà o  nê u  lê n  tra n h  ch ấ p  đó . Th ờ i hạ n  giớ i hạ n  nà y  kh ô n g  áp  dụ n g  ở bấ t  kỳ  

tiể u  ba n g  nà o  m à  điề u  kh o ả n  thô n g  bá o  th e o  hợ p  đồ n g  nà y  bị cấ m .  

1.1 1   Qu y ề n  riê n g  tư  

1.1 1 . 1  Ch í n h  Sá c h  Qu y ề n  Ri ê n g  Tư  

  

Ch ú n g  tô i rất n g h i ê m  tú c  tro n g  bả o  m ậ t . Để  bi ế t th ê m  th ô n g  ti n về  cá c h  ch ú n g  tô i th u  th ậ p , sử  

d ụ n g  và bả o  vệ th ô n g  ti n  cá n h â n  củ a  q u ý  vị , ba o  g ồ m  cả  th ô n g  ti n vị tr í củ a  q u ý  vị , vu i lò n g  xe m  

Ch í n h  Sá c h  Qu y ề n  Ri ê n g  Tư  củ a  Cr i c k e t tạ i cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / p r i v a c y .  

1.1 1 . 2  Tr ẻ  Em  Sử  Dụ n g :   

Trẻ  em  d ư ớ i 13  tu ổ i kh ô n g  đ ư ợ c  p h é p  tru y  c ậ p  D ị c h  Vụ  Cr i c k e t trừ  kh i đ ư ợ c  Ch ủ  Tà i Kh o ả n  l à 

n g ư ờ i gi á m  h ộ h ợ p  p h á p  c ủ a  trẻ  ch o  p h é p . Bằ n g  cá c h  ch o  p h é p  tr ẻ  tru y  c ậ p  D ị c h  Vụ  Cr i c k e t ,  

q u ý  vị đ a n g  c ấ p  ch o  co n  mì n h  q u y ề n  tru y  c ậ p  và o  tất  c ả cá c  tín h  n ă n g  (ch ẳ n g  h ạ n  n h ư  em a i l , ti n 

n h ắ n  vă n  bả n  và  ứn g  d ụ n g  th i ế t  bị ) , in t e r n e t và n h i ề u  lo ạ i n ộ i d u n g  c ủ a  bê n  th ứ  ba .  Qu ý  vị có 

trá c h  n h i ệ m  d u y  n h ấ t l à xá c  đị n h  xe m  cá c  tín h  n ă n g  có p h ù  h ợ p  v ớ i trẻ  vị th à n h  ni ê n  h a y  kh ô n g .  

Cr i c k e t kh ô n g  ch ị u  trá c h  n h i ệ m  v ề bấ t  kỳ n ộ i  d u n g  n à o  d o  q u ý  v ị h o ặ c  trẻ  vị th à n h  ni ê n  tru y  c ậ p . 

Ng o à i ra, Cr i c k e t kh ô n g  đ ả m  bả o  tín h  ch í n h  xá c  c ủ a  bấ t  kỳ  ki ể m  so á t tru y  c ậ p  n à o  có  s ẵ n  từ  

Cr i c k e t và q u ý  v ị đ ồ n g  ý rằn g  q u ý  vị sẽ  kh ô n g  ch ị u  trá c h  n h i ệ m  p h á p  lý đ ố i v ớ i bấ t  kỳ m ấ t  má t 

h o ặ c  th i ệ t  h ạ i n à o  p h á t si n h  d o  vi ệ c  s ử  d ụ n g  bấ t  kỳ  ki ể m  so á t tru y  c ậ p  n à o  n h ư  v ậ y .  

1.1 2   Lu ậ t  Đi ề u  Ch ỉ n h  

Lu ậ t củ a  ti ể u  ba n g  tro n g  đị a  ch ỉ lập  h ó a  đ ơ n  hi ệ n  tạ i củ a  q u ý  vị h o ặ c  đị a  ch ỉ h ồ  sơ  hi ệ n  tại đi ề u  

ch ỉ n h  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y , n g o ạ i trừ  trư ờ n g  h ợ p  l uậ t đ ư ợ c  áp  d ụ n g  h o ặ c  kh ô n g  p h ù  h ợ p  vớ i luậ t 

li ên  ba n g  hi ệ n  h à n h .  

1.1 3   Đi ề u  Kh o ả n  Cấ p  Ph é p  Ch o  Ng ư ờ i Dù n g  Cu ố i Cù n g  

Nế u  q u ý  vị kế t n ố i vớ i Dị c h  Vụ  Cr i c k e t bằ n g  cá c h  sử  d ụ n g ,  tải xu ố n g  h o ặ c  cà i đ ặ t mộ t  ứn g  d ụ n g  

h o ặ c  Ph ầ n  Mề m  kh á c  m à  ch ú n g  tô i cu n g  cấ p , ch o  d ù trự c  ti ế p  h a y  gi á n  ti ế p  th ô n g  q u a  cá c  n h à  

cu n g  cấ p , th ì vi ệ c  sử  d ụ n g  Ph ầ n  Mề m  củ a  q u ý  vị p h ả i tuâ n  th e o  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  và  bấ t kỳ  Th ỏ a  

Th u ậ n  cấ p  p h é p  n g ư ờ i d ù n g  cu ố i n à o  (“E U L A ”  ) ch o  Ph ầ n  Mề m .   

1.1 3 . 1  Đị n h  Ng h ĩ a  về  Ph ầ n  Mề m  
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Th u ậ t n g ữ  "P h ầ n  Mề m " có  n g h ĩ a  n h ư  sa u : (a )  bấ t kỳ  ứn g  d ụ n g  n à o  li ên  q u a n  đ ế n  Dị c h  Vụ  h o ặ c  

Th ỏ a  Th u ậ n  n à y ,  ba o  g ồ m  n h ư n g  kh ô n g  ch ỉ g ồ m , bấ t kỳ mã  p h ầ n  mề m , tập  l ện h , gi a o  di ệ n , đ ồ 

h ọ a , mà n  hìn h , vă n  bả n , tài li ệ u  và cá c  th à n h  p h ầ n  kh á c ; (b)  bấ t  kỳ cậ p  n h ậ t , sử a  đ ổ i h o ặ c  cả i 

ti ế n  n à o  đ ố i vớ i n ó ; và (c )  bấ t kỳ  tra n g  we b  Cr i c k e t h o ặ c  n h à  cu n g  cấ p  cụ  th ể  n à o  mà  Ph ầ n  M ề m  

h ư ớ n g  q u ý  vị đ ế n  q u a  bấ t kỳ tr ì n h  d u y ệ t n à o .  

1.1 3 . 2  Cấ p  Gi ấ y  Ph é p  

  

Ch ú n g  tô i (h o ặ c  đ ố i vớ i Ph ầ n  M ề m  củ a  n h à  cu n g  cấ p , n h à  cu n g  cấ p )  vẫ n  là ch ủ  sở  h ữ u  củ a  

Ph ầ n  Mề m , p h ầ n  mề m  n à y  sẽ kh ô n g  đ ư ợ c  bá n  ch o  q u ý  vị . Mi ễ n  l à q u ý  vị tuâ n  th ủ  cá c  đi ề u  

kh o ả n  củ a  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  và  bấ t kỳ  EU L A  n à o  đ ư ợ c  cu n g  cấ p  vớ i Ph ầ n  Mề m ,  Cr i c k e t cấ p  ch o  

q u ý  vị q u y ề n  có th ể  th u  h ồ i , kh ô n g  đ ộ c  q u y ề n , kh ô n g  th ể  ch u y ể n  n h ư ợ n g , có gi ớ i h ạ n  đ ể cà i đ ặ t 

và sử  d ụ n g  Ph ầ n  Mề m  trê n  mộ t má y  tín h  h o ặ c  th i ế t bị mà  q u ý  vị sở  h ữ u  và ki ể m  so á t  và tru y  

cậ p  và sử  d ụ n g  Ph ầ n  M ề m  trê n  th i ế t bị đ ó . Ch ú n g  tô i kh ô n g  ch ị u  trá c h  n h i ệ m  về bấ t  kỳ tài li ệ u  

h o ặ c  n ộ i d u n g  n à o  mà  q u ý  vị tru y ề n  tả i , l ưu  trữ , xó a , g h i lại h o ặ c  p h á t bằ n g  Ph ầ n  M ề m .  

1.1 3 . 3  Hạ n  Ch ế  Sử  Dụ n g  

  

Qu ý  vị ch ỉ có th ể  sử  d ụ n g  Ph ầ n  Mề m  kh i tuâ n  th ủ  n g h i ê m  n g ặ t cá c  đi ề u  kh o ả n  củ a  Th ỏ a  Th u ậ n  

n à y , EU L A  và cá c  đi ề u  kh o ả n  củ a  bấ t kỳ th ỏ a  th u ậ n  n à o  kh á c  đ ư ợ c  li ên  kế t vớ i th i ế t bị củ a  q u ý  

vị . Qu ý  vị có  th ể  kh ô n g : (a)  dị c h  n g ư ợ c , th i ế t kế đ ố i ch i ế u , th á o  rờ i ,  cố g ắ n g  lấy  m ã  n g u ồ n  củ a  

h o ặ c  gi ả i m ã  Ph ầ n  Mề m ; (b)  th ự c  hi ệ n  bấ t kỳ  sử a  đ ổ i , đi ề u  ch ỉ n h , cả i ti ế n , n â n g  ca o , dị c h  th u ậ t 

h o ặ c  cô n g  vi ệ c  p h á i si n h  n à o  từ  Ph ầ n  Mề m ; (c )  vi p h ạ m  bấ t kỳ l uậ t , q u y  tắc  h o ặ c  q u y  đị n h  hi ệ n  

h à n h  n à o  li ên  q u a n  đ ế n  vi ệ c  q u ý  vị tru y  cậ p  h o ặ c  sử  d ụ n g  Ph ầ n  Mề m ;  (d )  xó a , th a y  đ ổ i h o ặ c  ch e  

kh u ấ t bấ t kỳ  th ô n g  bá o  đ ộ c  q u y ề n  n à o  (ba o  g ồ m  bấ t kỳ th ô n g  bá o  n à o  về bả n  q u y ề n  h o ặ c  n h ã n  

hi ệ u )  củ a  Cr i c k e t ,  cá c  n h à  cu n g  cấ p  h o ặ c  n g ư ờ i cấ p  p h é p  củ a  Ph ầ n  Mề m ; (e)  n g o à i vi ệ c  bá n  lại 

bở i n g ư ờ i bá n  lại đ ư ợ c  Cr i c k e t ủy  q u y ề n , h ã y  sử  d ụ n g  Ph ầ n  Mề m  ch o  bấ t  kỳ n ỗ l ực  tạo  d o a n h  

th u  h o ặ c  d o a n h  n g h i ệ p  th ư ơ n g  mạ i n à o  kh á c  n g o à i  vi ệ c  sử  d ụ n g  Ph ầ n  mề m  n à y  đ ể th a m  gi a  

và o  Dị c h  Vụ  củ a  ch ú n g  tô i ; (f) sử  d ụ n g  Ph ầ n  Mề m  đ ể tạo  sả n  p h ẩ m , Dị c h  Vụ  h o ặ c  p h ầ n  m ề m  

trự c  ti ế p  h o ặ c  gi á n  ti ế p ,  cạ n h  tra n h  h o ặ c  th e o  bấ t kỳ cá c h  n à o  đ ể  th a y  th ế  ch o  bấ t kỳ  Dị c h  Vụ , 

sả n  p h ẩ m  h o ặ c  p h ầ n  m ề m  n à o  d o ch ú n g  tô i cu n g  cấ p ; (g )  sử  d ụ n g  Ph ầ n  mề m  đ ể  g ử i cá c  tru y  

vấ n  tự đ ộ n g  đ ế n  bấ t kỳ  tra n g  we b  n à o  h o ặ c  đ ể g ử i bấ t kỳ  em a i l  th ư ơ n g  mạ i kh ô n g  đ ư ợ c  yê u  cầ u  

n à o ; h o ặ c  (h )  sử  d ụ n g  bấ t kỳ th ô n g  ti n  h o ặ c  gi a o  di ệ n  đ ộ c  q u y ề n  n à o  củ a  Cr i c k e t h o ặ c  tài sả n  tr í 

tuệ  kh á c  củ a  Cr i c k e t tro n g  vi ệ c  th i ế t kế , p h á t tri ể n ,  sả n  xu ấ t , cấ p  p h é p  h o ặ c  p h â n  p h ố i bấ t kỳ  

ứn g  d ụ n g , p h ụ  ki ệ n  h o ặ c  th i ế t  bị n à o  đ ể sử  d ụ n g  vớ i Ph ầ n  Mề m .  

1.1 3 . 4  G i ớ i  Hạ n  Xu ấ t  

 

Kh ô n g  có Ph ầ n  M ề m  h o ặ c  th ô n g  ti n h o ặ c  cô n g  n g h ệ  cơ  bả n  n à o  có th ể  đ ư ợ c  tả i xu ố n g  h o ặ c  

xu ấ t h o ặ c  tái xu ấ t : (a)  và o  (h o ặ c  đ ế n  mộ t cô n g  d â n  h o ặ c  cư  d â n  củ a )  bấ t kỳ q u ố c  gi a  n à o  m à  

Ho a  Kỳ  có  lện h  cấ m  vậ n  h à n g  h ó a ; h o ặ c  (b)  ch o  bấ t kỳ ai tro n g  d a n h  sá c h  Cô n g  Dâ n  Bị Ch ỉ Đị n h  

Trừ n g  Ph ạ t Đặ c  Bi ệ t củ a  Bộ  Ng â n  Kh ố  Ho a  Kỳ  h o ặ c  Bả n g  Từ  Ch ố i Đơ n  Đặ t Hà n g  củ a  Bộ  

Th ư ơ n g  Mạ i Ho a  Kỳ . Ph ầ n  Mề m  và bấ t kỳ cô n g  n g h ệ  cơ  bả n  n à o  kh ô n g  đ ư ợ c  xu ấ t kh ẩ u  ra 

n g o à i Ho a  Kỳ  h o ặ c  ch o  bấ t kỳ tổ ch ứ c  n ư ớ c  n g o à i h o ặ c  “n g ư ờ i n ư ớ c  n g o à i ”  n à o  th e o  q u y  đị n h  

củ a  ch í n h  p h ủ  Ho a  Kỳ , ba o  g ồ m  n h ư n g  kh ô n g  gi ớ i h ạ n , bấ t kỳ ai kh ô n g  p h ả i l à cô n g  d â n , q u ố c  

gi a  h o ặ c  th ư ờ n g  trú  n h â n  h ợ p  p h á p  củ a  Ho a  Kỳ .  

1.1 4   Qu y ề n  Sở  Hữ u  Tr í  Tu ệ  

1.1 4 . 1   Cr i c k e t  IP   



Qu ý  vị đ ồ n g  ý rằn g  Ph ầ n  Mề m , Dị c h  Vụ  Cr i c k e t và Th i ế t Bị Cr i c k e t (“C r i c k e t IP ” )  đ ư ợ c  bả o  vệ  bở i 

luậ t  n h ã n  hi ệ u , bả n  q u y ề n , bằ n g  sá n g  ch ế  và  sở  h ữ u  tr í tu ệ  cũ n g  n h ư  / h o ặ c  cá c  đi ề u  kh o ả n  củ a  

hi ệ p  ướ c  q u ố c  tế. Qu ý  vị cũ n g  đ ồ n g  ý rằn g  m ã  n g u ồ n  và m ã  đ ố i tư ợ n g  củ a  Cr i c k e t IP và  đị n h  

d ạ n g , th ư  mụ c , tru y  vấ n , th u ậ t  to á n , cấ u  trú c  và tổ ch ứ c  củ a  Cr i c k e t IP  là tài sả n  tr í tu ệ  và th ô n g  

ti n đ ộ c  q u y ề n  và bả o  mậ t củ a  Cr i c k e t , cá c  n h à  cu n g  cấ p  và  n g ư ờ i cấ p  p h é p  củ a  Cr i c k e t . Trừ  kh i 

đ ư ợ c  n ê u  rõ ràn g  tro n g  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y , q u ý  vị kh ô n g  đ ư ợ c  cấ p  bấ t kỳ q u y ề n  sở  h ữ u  tr í tuệ  n à o  

tro n g  h o ặ c  ch o  Cr i c k e t IP  th e o  n g ụ  ý , n g ă n  cả n  bằ n g  mi ệ n g  h o ặ c  lý th u y ế t p h á p  lý kh á c  và  tất cả 

cá c  q u y ề n  tro n g  và  đ ố i vớ i Cr i c k e t IP kh ô n g  đ ư ợ c  cấ p  rõ ràn g  tro n g  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  th e o  đ â y  sẽ 

đ ư ợ c  bả o  l ư u  và l ư u  gi ữ  bở i ch ú n g  tô i .  Qu ý  vị cũ n g  kh ô n g  có bấ t kỳ q u y ề n  sở  h ữ u  tr í tu ệ  h o ặ c  

q u y ề n  sở  h ữ u  n à o  kh á c  đ ố i vớ i bấ t kỳ th ô n g  ti n  n à o  m à  ch ú n g  tô i cu n g  cấ p  h o ặ c  sử  d ụ n g  đ ể  

cu n g  cấ p  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t , ch ẳ n g  h ạ n  n h ư  bấ t kỳ Tà i Kh o ả n  h o ặ c  số đi ệ n  th o ạ i h o ặ c  đị a  ch ỉ 

em a i l n à o  đ ư ợ c  ch ỉ đị n h  ch o  q u ý  vị . 

1.1 4 . 2  Ph ầ n  Mề m  củ a  Bê n  Th ứ  Ba  

 

Cr i c k e t IP có th ể  sử  d ụ n g  h o ặ c  ba o  g ồ m  p h ầ n  mề m  củ a  bê n  th ứ  ba  tu â n  th e o  cá c  đi ề u  kh o ả n  

cấ p  p h é p  củ a  bê n  th ứ  ba  và n g u ồ n  m ở  (“P h ầ n  Mề m  củ a  Bê n  Th ứ  Ba ” ) .  Qu ý  vị th ừ a  n h ậ n  và  

đ ồ n g  ý rằn g  q u y ề n  sử  d ụ n g  Ph ầ n  Mề m  củ a  Bê n  Th ứ  Ba  đ ó n h ư  mộ t p h ầ n  củ a  Dị c h  Vụ  p h ả i tuâ n  

th e o  và ch ị u  sự  đi ề u  ch ỉ n h  củ a  cá c  đi ề u  kh o ả n  và đi ề u  ki ệ n  củ a  n g u ồ n  mở  h o ặ c  gi ấ y  p h é p  củ a  

bê n  th ứ  ba  áp  d ụ n g  ch o  Ph ầ n  Mề m  củ a  bê n  th ứ  ba  đ ó , ba o  g ồ m , gi ớ i h ạ n , mọ i xá c  n h ậ n  hi ệ n  

h à n h , đi ề u  kh o ả n  cấ p  p h é p  và  tuy ê n  bố  từ ch ố i trá c h  n h i ệ m  có tro n g  đ ó  (“ T h ô n g  Bá o  Ph ầ n  Mề m  

củ a  Bê n  Th ứ  Ba ” )  và ba o  g ồ m  tất cả cá c  th a y  đ ổ i đ ã  đ ă n g  đ ố i vớ i Th ô n g  Bá o  Ph ầ n  M ề m  củ a  

Bê n  Th ứ  Ba . Tro n g  trư ờ n g  h ợ p  có  xu n g  đ ộ t gi ữ a  cá c  đi ề u  kh o ả n  củ a  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  và cá c  

đi ề u  kh o ả n  củ a  cá c  gi ấ y  p h é p  đ ó , cá c  đi ề u  kh o ả n  củ a  cá c  gi ấ y  p h é p  đ ó  sẽ ki ể m  so á t vi ệ c  q u ý  vị 

sử  d ụ n g  Ph ầ n  M ề m  củ a  bê n  th ứ  ba  có li ên  q u a n . Tro n g  m ọ i trư ờ n g  h ợ p ,  Ứn g  Dụ n g  h o ặ c  cá c  

th à n h  p h ầ n  củ a  ứn g  d ụ n g  đ ó sẽ kh ô n g  đ ư ợ c  co i l à p h ầ n  m ề m  “n g u ồ n  m ở ”  h o ặ c  “cô n g  kh a i ” . 

Qu ý  vị đ ồ n g  ý rằn g  vi ệ c  q u ý  vị sử  d ụ n g  Cr i c k e t IP p h ả i tuâ n  th e o  cá c  đi ề u  kh o ả n  củ a  tất cả  cá c  

Th ô n g  Bá o  Ph ầ n  Mề m  củ a  Bê n  Th ứ  Ba .  

1.1 4 . 3  Cá c  Nh ã n  Hi ệ u  củ a  Cr i c k e t  

  

Qu ý  vị đ ồ n g  ý rằn g  tên  Cr i c k e t và cá c  lo g o  li ê n  q u a n  củ a  h ọ cũ n g  n h ư  tất cả cá c  tên  sả n  p h ẩ m  

và dị c h  vụ , n h ã n  hi ệ u  th i ế t kế và  kh ẩ u  hi ệ u  có  li ê n  q u a n  l à th ư ơ n g  hi ệ u  và n h ã n  hi ệ u  dị c h  vụ  

đ ư ợ c  sở  h ữ u  và sử  d ụ n g  th e o  gi ấ y  p h é p  củ a  Cr i c k e t  (“C á c  Nh ã n  Hi ệ u  củ a  Cr i c k e t ” ) . Qu ý  vị 

kh ô n g  đ ư ợ c  p h é p  sử  d ụ n g  Cá c  Nh ã n  Hi ệ u  củ a  Cr i c k e t tro n g  bấ t kỳ q u ả n g  cá o , cô n g  kh a i h o ặ c  

th e o  bấ t kỳ  cá c h  th ư ơ n g  mạ i n à o  kh á c  mà  kh ô n g  có  sự  đ ồ n g  ý trư ớ c  bằ n g  vă n  bả n  củ a  Cr i c k e t , 

đi ề u  n à y  có  th ể  bị gi ữ  l ại vì bấ t kỳ h o ặ c  kh ô n g  có lý d o g ì.  

1.1 4 . 4  Vi Ph ạ m  Bả n  Qu y ề n  và  Đạ o  Lu ậ t  Kỹ  Th u ậ t  Số  Th i ê n  Ni ê n  Kỷ  Bả n  Qu y ề n  

 

Cr i c k e t tô n  trọ n g  q u y ề n  sở  h ữ u  tr í tuệ  củ a  n h ữ n g  n g ư ờ i kh á c . Nế u  q u ý  vị ch o  rằ n g  tác  p h ẩ m  củ a  

m ì n h  đ ã bị sa o  ch é p  và đ ã đ ư ợ c  đ ă n g , l ưu  trữ  h o ặ c  tru y ề n  li ên  q u a n  đ ế n  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t th e o  

cá c h  cấ u  th à n h  vi p h ạ m  bả n  q u y ề n , th e o  Đạ o  Lu ậ t  Kỹ  Th u ậ t Số  Th i ê n  Ni ê n  Kỷ  Bả n  Qu y ề n  

(“D M C A ” ) , vu i lò n g  ch o  ch ú n g  tô i bi ế t bằ n g  cá c h  cu n g  cấ p  th ô n g  ti n đ ư ợ c  li ệt kê  tại 

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / c r i c k e t - w i r e l e s s - c o p y r i g h t - t r a d e m a r k - c l a i m s . h t m l ch o  Đạ i Lý  Bả n  

Qu y ề n  củ a  ch ú n g  tô i đ ể  th ô n g  bá o  về  kh i ế u  n ạ i vi p h ạ m  bả n  q u y ề n  tớ i 

co p y r i g h t @ c r i c k e t w i r e l e s s . c o m .  Để  bi ế t th ê m  th ô n g  ti n về  cá c  th ự c  ti ễ n  bả o  vệ bả n  q u y ề n  củ a  

Cr i c k e t th e o  DM C A  và th ô n g  ti n  về cá c h  li ên  h ệ vớ i đ ạ i lý DM C A  củ a  ch ú n g  tô i , vu i lò n g  th a m  

kh ả o  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / c r i c k e t - w i r e l e s s - c o p y r i g h t - t r a d e m a r k - c l a i m s . h t m l .  

1.1 4 . 5   Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Cả n h  Bá o  Bả n  Qu y ề n  
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Đơ n  vị li ên  k ế t  c ủ a  ch ú n g  tô i d u y  tr ì Ch ư ơ n g  Tr ì n h  C ả n h  Bá o  Bả n  Qu y ề n  AT & T  (A T & T  CA P )  ch o  

p h é p  ch ủ  sở  h ữ u  bả n  q u y ề n  th ô n g  bá o  ch o  ch ú n g  tô i v ề h à n h  vi vi p h ạ m  đ ã kh i ế u  n ạ i xả y  ra trê n  

cá c  d ị c h  v ụ  tru y ề n  th ô n g  mạ n g  k ỹ th u ậ t  số  tạ m  th ờ i c ủ a  ch ú n g  tô i  th e o  17  U. S . C . § 51 2 ( a ) . Để  

bi ế t  th ê m  th ô n g  ti n  v ề AT & T  CA P , vu i  lò n g  tru y  c ậ p  co p y r i g h t . a t t . n e t / h o m e . 

Th e o  AT & T  CA P ,  ch ủ  sở  h ữ u  n ộ i d u n g  có th ể  g ử i th ô n g  bá o  ch o  ch ú n g  tô i v ề cá c  cá o  bu ộ c  vi 

p h ạ m  bả n  q u y ề n  d ự a  trê n  th ô n g  ti n m à  h ọ  đ ã  th u  th ậ p  m ộ t cá c h  đ ộ c  l ập  th e o  Hệ  Th ố n g  Th ô n g  

Bá o  Bả n  Qu y ề n  Tự  Độ n g  ti ê u  ch u ẩ n  c ủ a  n g à n h . Nế u  ch ủ  sở  h ữ u  n ộ i d u n g  h o ặ c  đ ạ i lý đ ư ợ c  ủy  

q u y ề n  củ a  h ọ g ử i th ô n g  bá o  vi p h ạ m  xá c  đị n h  đị a  ch ỉ IP m à  ch ú n g  tô i có  th ể ,  vớ i n h ữ n g  n ỗ  l ực  

h ợ p  lý , th e o  d õ i mộ t n g ư ờ i đ ă n g  ký AT & T  c ụ th ể  và có  th ể  n h ậ n  d ạ n g  k ể từ n g à y  và gi ờ  đ ư ợ c  

xá c  đị n h  tro n g  th ô n g  bá o , ch ú n g  tô i s ẽ  ch u y ể n  ti ế p  c ả n h  bá o  bả n  q u y ề n  tớ i th ô n g  ti n li ên  h ệ  

tro n g  h ồ sơ  c ủ a  Tà i Kh o ả n  n g ư ờ i đ ă n g  ký , tư v ấ n  ch o  Ch ủ  Tà i Kh o ả n  v ề  cá o  bu ộ c  và cu n g  c ấ p  

th ô n g  ti n v ề  vi p h ạ m  bả n  q u y ề n  trự c  tuy ế n .  

Nế u  q u ý  vị n h ậ n  đ ư ợ c  cả n h  bá o  v ề bả n  q u y ề n , q u ý  vị có trá c h  n h i ệ m  th ự c  hi ệ n  h à n h  đ ộ n g  n g a y  

lập  tứ c  đ ể  ki ể m  tra  cá c  th i ế t  b ị đ ư ợ c  k ế t  n ố i in t e r n e t  và mạ n g  c ụ c  bộ  củ a  mì n h  đ ể đ ả m  bả o  rằ n g  

q u ý  vị kh ô n g  tạo  th ê m  th ô n g  bá o  vi p h ạ m  bả n  q u y ề n . Nế u  sa u  kh i q u ý  v ị n h ậ n  đ ư ợ c  c ả n h  bá o  

bả n  q u y ề n , ch ú n g  tô i n h ậ n  đ ư ợ c  th ô n g  bá o  vi p h ạ m  bả n  q u y ề n  bổ  su n g  có th ể  th e o  d õ i đ ư ợ c  đị a  

ch ỉ IP đ ư ợ c  li ên  k ế t  v ớ i Tà i Kh o ả n  c ủ a  q u ý  vị , ch ú n g  tô i có th ể  tạm  th ờ i ch u y ể n  h ư ớ n g  d ị c h  v ụ 

tru y  c ậ p  in t e r n e t c ủ a  q u  ý vị đ ế n  mộ t  tra n g  we b  mà  q u ý  v ị s ẽ  đ ư ợ c  yê u  c ầ u  xe m  xé t và  xá c  n h ậ n  

tài li ệ u  trê n  tầm  q u a n  trọ n g  c ủ a  bả n  q u y ề n  và  vi ệ c  sử  d ụ n g  h ợ p  p h á p  n ộ i d u n g  có s ẵ n  trê n  

in te r n e t . Sa u  kh i h o à n  th à n h  q u á  tr ìn h  xe m  xé t n à y , q u á  tr ì n h  ch u y ể n  h ư ớ n g  s ẽ  bị n g ừ n g  và  d ị c h  

vụ củ a  q u ý  vị s ẽ đ ư ợ c  kh ô i p h ụ c  lại bìn h  th ư ờ n g . Sa u  gi a i đ o ạ n  n à y , n ế u  ch ú n g  tô i ti ế p  tục  n h ậ n  

đ ư ợ c  cá c  th ô n g  bá o  vi p h ạ m  bả n  q u y ề n  có th ể  th e o  d õ i m ộ t đị a  ch ỉ IP đ ư ợ c  li ên  k ế t  v ớ i Tà i 

Kh o ả n  củ a  q u ý  vị ,  ch ú n g  tô i có  th ể  th ự c  hi ệ n  th ê m  h à n h  đ ộ n g  p h ù  h ợ p  vớ i 17  U. S . C . § 51 2 ( i ) , 

đi ề u  n à y  cu ố i cù n g  có th ể  d ẫ n  đ ế n  vi ệ c  ch ấ m  d ứ t  D ị c h  Vụ  củ a  q u ý  vị .  

Th ô n g  ti n n h ậ n  d ạ n g  cá  n h â n  c ủ a  Ch ủ  Tà i Kh o ả n  đ ư ợ c  bả o  vệ tro n g  su ố t  q u á  tr ìn h  n à y . Ch ú n g  

tô i s ẽ  kh ô n g  cu n g  c ấ p  th ô n g  ti n  đ ó ch o  ch ủ  sở  h ữ u  n ộ i d u n g  trừ  kh i đ ư ợ c  yê u  c ầ u  n h ư  v ậ y  th e o  

lện h  c ủ a  tò a  án . Để  bi ế t  th ê m  th ô n g  ti n  v ề Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Cả n h  Bá o  Bả n  Qu y ề n  c ủ a  AT & T , vu i 

lò n g  tru y  c ậ p : co p y r i g h t . a t t . n e t / h o m e .   

Cá c  ch í n h  sá c h  c ủ a  ch ú n g  tô i có th ể  đ ư ợ c  s ử a  đ ổ i đị n h  k ỳ  và n g o à i ra, ch ú n g  tô i có th ể  tự 

n g u y ệ n  th a m  gi a , th e o  cá c  đi ề u  kh o ả n  đ ư ợ c  ch ú n g  tô i ch ấ p  n h ậ n , và o  cá c  ch ư ơ n g  tr ìn h  c ả n h  

bá o  bả n  q u y ề n  và  p h ả n  h ồ i tố t  n g h i ệ p  vớ i cá c  bê n  li ê n  q u a n  kh á c . Bằ n g  cá c h  s ử  d ụ n g  D ị c h  Vụ ,  

q u ý  vị đ ồ n g  ý rằn g  ch ú n g  tô i có  q u y ề n , n h ư n g  kh ô n g  có n g h ĩ a  v ụ ,  th a y  mặ t  q u ý  vị th á c h  th ứ c  

tín h  h ợ p  p h á p  c ủ a  bấ t  kỳ  th ô n g  bá o  vi p h ạ m  bả n  q u y ề n  n à o  mà  ch ú n g  tô i n h ậ n  đ ư ợ c  và  q u ý  vị 

đ ồ n g  ý c ấ p  ch o  ch ú n g  tô i q u y ề n  h ạ n  có th ể  cầ n  th i ế t đ ể ch o  p h é p  ch o  mộ t  th á c h  th ứ c  n h ư  v ậ y . 

1.1 5   Th ô n g  Tin , Nộ i Du n g , Dị c h  Vụ  và  Ứn g  Dụ n g  Do  Bê n  Th ứ  Ba  Cu n g  Cấ p   

CH Ú N G  TÔ I KH Ô N G  PH Ả I LÀ  NH À  XU Ấ T  BẢ N  TH Ô N G  TI N , Ứ N G  DỤ N G , DỊ C H  VỤ  HO Ặ C  

NỘ I  DU N G  KH Á C  CỦ A  BÊ N  TH Ứ  BA  VÀ  CH Ú N G  TÔ I KH Ô N G  CH Ị U  TR Á C H  NH I Ệ M  VỀ  BẤ T  

KỲ  Ý KI Ế N , TƯ  VẤ N ,  BÁ O  CÁ O , TH Ô N G  TIN  KH Á C , DỊ C H  VỤ  HO Ặ C  HÀ N G  HÓ A  DO  BÊ N  

TH Ứ  BA  CU N G  CẤ P .  Cr i c k e t , cá c  n h à  cu n g  cấ p  dị c h  vụ  và cá c  n h à  cu n g  cấ p  củ a  n ó —  tro n g  

vi ệ c  cu n g  cấ p  th ô n g  ti n ,  dị c h  vụ , ứn g  d ụ n g , n ộ i d u n g  h o ặ c  sả n  p h ẩ m  —  kh ô n g  bả o  lãn h  h o ặ c  

ch ị u  rủi ro củ a  q u ý  vị th e o  bấ t kỳ  cá c h  n à o . Qu ý  vị đ ồ n g  ý rằn g  q u ý  vị tự  ch ị u  rủi ro kh i sử  d ụ n g  

th ô n g  ti n , ứn g  d ụ n g , dị c h  vụ , n ộ i d u n g  h o ặ c  sả n  p h ẩ m  củ a  bê n  th ứ  ba  mà  ch ú n g  tô i kh ô n g  ch ị u  

trá c h  n h i ệ m  cũ n g  n h ư  kh ô n g  đ ả m  bả o  về đ ộ  an  to à n , ch ấ t l ượ n g  h o ặ c  sự  p h ù  h ợ p  củ a  ch ú n g  và 

ch ú n g  tô i kh ô n g  cu n g  cấ p  dị c h  vụ kh á c h  h à n g , sử a  ch ữ a  , h o ặ c  h ỗ trợ  kh á c .  
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Cá c  n h à  cu n g  cấ p  dị c h  vụ h o ặ c  n ộ i d u n g  bê n  th ứ  ba  có th ể  tín h  th ê m  p h í . Bấ t kỳ th ô n g  ti n n à o  

q u ý  vị cu n g  cấ p  ch o  bê n  th ứ  ba  đ ề u  đ ư ợ c  đi ề u  ch ỉ n h  bở i cá c  ch í n h  sá c h  h o ặ c  đi ề u  kh o ả n  củ a  

h ọ .  

M ộ t  số dị c h  vụ cu n g  cấ p  ch o  q u ý  vị kh ả  n ă n g  tru y  cậ p , xe m , n g h e , tư ơ n g  tác , g h i và / h o ặ c  l ư u  trữ  

n ộ i d u n g  âm  th a n h  và h ìn h  ản h  củ a  bê n  th ứ  ba  (“N ộ i Du n g  Củ a  B ê n  Th ứ  Ba ” ) . Qu ý  vị hi ể u  rằn g  

ch ú n g  tô i kh ô n g  đ ả m  bả o  q u y ề n  tru y  cậ p  h o ặ c  tín h  kh ả  d ụ n g  củ a  bấ t kỳ  Nộ i Du n g  Củ a  Bê n  Th ứ  

Ba  cụ th ể  n à o  h o ặ c  kh o ả n g  th ờ i gi a n  m à  bấ t kỳ Nộ i Du n g  Củ a  Bê n  Th ứ  Ba  cụ th ể  n à o  có th ể  

vẫ n  có sẵ n . Qu ý  vị cũ n g  hi ể u  rằ n g  Nộ i Du n g  Củ a  B ê n  Th ứ  Ba  l à tài li ệu  có bả n  q u y ề n  củ a  bê n  

th ứ  ba  cu n g  cấ p  n ộ i d u n g  đ ó , đ ư ợ c  bả o  vệ bở i bả n  q u y ề n  và  cá c  luậ t hi ệ n  h à n h  kh á c  và kh ô n g  

đ ư ợ c  sa o  ch é p , xu ấ t bả n , p h á t só n g , vi ế t lại h o ặ c  p h â n  p h ố i lại m à  kh ô n g  có sự  ch o  p h é p  bằ n g  

vă n  bả n  củ a  bê n  th ứ  ba  đ ã cu n g  cấ p  n ó , n g o ạ i trừ  tro n g  p h ạ m  vi đ ư ợ c  p h é p  th e o  cá c  đi ề u  

kh o ả n  “sử  d ụ n g  h ợ p  p h á p ”  củ a  luậ t bả n  q u y ề n  củ a  Ho a  Kỳ  h o ặ c  cá c  đi ề u  kh o ả n  tư ơ n g  đ ư ơ n g  

củ a  luậ t n ư ớ c  n g o à i . Qu ý  vị đ ồ n g  ý rằn g  ch ú n g  tô i sẽ  kh ô n g  có trá c h  n h i ệ m  p h á p  lý n à o  đ ố i vớ i 

q u ý  vị h o ặ c  vớ i bấ t kỳ ai kh á c  sử  d ụ n g  Tà i Kh o ả n  củ a  q u ý  vị h o ặ c  Dị c h  Vụ  củ a  q u ý  vị , li ên  q u a n  

đ ế n  bấ t kỳ  Nộ i Du n g  Củ a  Bê n  Th ứ  Ba  n à o .  

Ch ú n g  tô i bả o  l ư u  q u y ề n  th e o  q u y ế t đị n h  ri ê n g  củ a  mì n h  đ ể h ạ n  ch ế  h o ặ c  từ  ch ố i q u y ề n  tru y  cậ p  

và o  bấ t kỳ  Nộ i Du n g  Củ a  Bê n  Th ứ  Ba  h o ặ c  th ô n g  ti n , ứn g  d ụ n g , dị c h  vụ h o ặ c  sả n  p h ẩ m  củ a  bê n  

th ứ  ba  kh á c .  

1.1 6   Ch u y ể n  Nh ư ợ n g  và  Cá c  Bê n  Th ứ  Ba  

1.1 6 . 1  Ch u y ể n  Nh ư ợ n g   

Ch ú n g  tô i có th ể  ch u y ể n  n h ư ợ n g  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  h o ặ c  cá c  p h ầ n  củ a  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  ch o  bấ t 

kỳ bê n  th ứ  ba  n à o  mà  kh ô n g  có  sự  đ ồ n g  ý củ a  q u ý  vị và kh ô n g  cầ n  th ô n g  bá o  ch o  q u ý  vị , n h ư n g  

q u ý  vị kh ô n g  th ể  ch u y ể n  n h ư ợ n g  Th ỏ a  Th u ậ n  h o ặ c  bấ t kỳ  q u y ề n  h o ặ c  kh i ế u  n ạ i p h á p  lý n à o  

p h á t si n h  từ  đ ó m à  kh ô n g  có sự  ch o  p h é p  trư ớ c  bằ n g  vă n  bả n  củ a  ch ú n g  tô i . Kh i Cr i c k e t ch u y ể n  

n h ư ợ n g  bấ t kỳ Th ỏ a  Th u ậ n  n à y ,  tất cả  cá c  th a m  ch i ế u  tro n g  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  đ ề  cậ p  đ ế n  

"C r i c k e t "  "ch ú n g  tô i ”  h o ặ c  "củ a  ch ú n g  tô i "  sẽ  ch ỉ đ ề cậ p  đ ế n  n g ư ờ i đ ư ợ c  ch u y ể n  n h ư ợ n g  Th ỏ a  

Th u ậ n  n à y  và sẽ kh ô n g  cò n  đ ề  cậ p  đ ế n  Cr i c k e t h o ặ c  cá c  ch i n h á n h  củ a  n ó n ữ a . Kể  từ n g à y  

đ ư ợ c  Cr i c k e t ch ỉ đị n h , ch ú n g  tô i  sẽ kh ô n g  cò n  là n h à  cu n g  cấ p  dị c h  vụ củ a  q u ý  vị n ữ a  và n g ư ờ i 

đ ư ợ c  gi a o  sẽ  ch ị u  trá c h  n h i ệ m  cu n g  cấ p  dị c h  vụ củ a  q u ý  vị . Qu ý  vị th ừ a  n h ậ n  và đ ồ n g  ý rằn g  

Cr i c k e t sẽ kh ô n g  có trá c h  n h i ệ m  p h á p  lý h o ặ c  n g h ĩ a  vụ n à o  đ ố i vớ i q u ý  vị n ế u  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  

đ ư ợ c  Cr i c k e t ch u y ể n  n h ư ợ n g  và  q u y ề n  tru y  đ ò i củ a  q u ý  vị đ ố i vớ i bấ t kỳ trá c h  n h i ệ m  h o ặ c  n g h ĩ a  

vụ n à o  sẽ ch ỉ gi ớ i h ạ n  ở n g ư ờ i đ ư ợ c  ch u y ể n  n h ư ợ n g  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y .  

1.1 6 . 2  Cá c  Bê n  Th ứ  Ba   

Trừ  kh i đ ư ợ c  n ê u  tro n g  Th ỏ a  th u ậ n  n à y , bấ t kỳ ai sử  d ụ n g  h o ặ c  h ư ở n g  l ợ i từ Dị c h  Vụ  Cr i c k e t 

củ a  q u ý  vị kh ô n g  p h ả i l à n g ư ờ i th ụ  h ư ở n g  bê n  th ứ  ba , n h ữ n g  n g ư ờ i có th ể  th ự c  th i Th ỏ a  Th u ậ n  

n à y  ch ố n g  lại q u ý  vị , ch ú n g  tô i  h o ặ c  bấ t kỳ ai kh á c .  

1.1 7   Về  Th ỏ a  Th u ậ n  nà y  

1.1 7 . 1  Kh ả  Nă n g  Ký  Hợ p  Đồ n g  củ a  Qu ý  Vị  

Bằ n g  cá c h  đ ồ n g  ý, xá c  n h ậ n  h o ặ c  ký  bấ t kỳ  th ỏ a  th u ậ n  h o ặ c  đi ề u  kh o ả n  và đi ề u  ki ệ n  n à o  h o ặ c  

bằ n g  cá c h  kh á c , kíc h  h o ạ t , sử  d ụ n g  h o ặ c  th a n h  to á n  ch o  bấ t kỳ  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t n à o  – n g h ĩ a  là 

ch ấ p  n h ậ n  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  – q u ý  vị đ a n g  xá c  n h ậ n  rằn g  q u ý  vị đ ã trê n  tuổ i trư ở n g  th à n h  và  có 

n ă n g  l ực  đ ể  th a m  gi a  và o  cá c  h ợ p  đ ồ n g  ràn g  bu ộ c .  Ng o à i ra, n ế u  q u ý  vị đ a n g  sử  d ụ n g  Dị c h  Vụ  

Cr i c k e t th a y  mặ t ch o  bấ t kỳ tổ ch ứ c  n à o , ch ẳ n g  h ạ n  n h ư  mộ t cô n g  ty h o ặ c  tổ ch ứ c  kh á c , th ì q u ý  

vị sẽ  ch ấ p  n h ậ n  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  th a y  mặ t ch o  tổ ch ứ c  đ ó . Nế u  p h á p  n h â n  đ ó  đ ã ký  kế t  mộ t th ỏ a  

th u ậ n  ki n h  d o a n h  ri ê n g  vớ i ch ú n g  tô i , th ì cá c  đi ề u  kh o ả n  ki n h  d o a n h  đ ó sẽ đ ư ợ c  ki ể m  so á t .  



1.1 7 . 2  Nh ữ n g  Th a y  Đổ i đố i vớ i  Th ỏ a  Th u ậ n   

Ch ú n g  tô i có th ể  th ê m , sử a  đ ổ i h o ặ c  xó a  bấ t kỳ đi ề u  kh o ả n , đi ề u  ki ệ n ,  tỷ lệ h o ặ c  p h í n à o  ch o  bấ t 

kỳ Dị c h  Vụ  Cr i c k e t n à o  và o  bấ t  kỳ lúc  n à o . Ch ú n g  tô i sẽ cu n g  cấ p  ch o  q u ý  vị th ô n g  bá o  về 

n h ữ n g  th a y  đ ổ i có  h ạ i về  mặ t vậ t ch ấ t đ ố i vớ i  q u ý  vị (đ i ề u  n à y  kh ô n g  ba o  g ồ m  n h ữ n g  th a y  đ ổ i về 

p h í h o ặ c  p h ụ  p h í  d o ch í n h  p h ủ  áp  đ ặ t và ch u y ể n  ch o  q u ý  vị h o ặ c  n h ữ n g  th a y  đ ổ i về  tỷ gi á ,  lệ p h í 

h o ặ c  p h ụ  p h í tro n g  gi ớ i h ạ n  q u y  đị n h  tro n g  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  h o ặ c  bấ t kỳ  tài li ệu  kế t h ợ p )  bằ n g  

em a i l , ti n n h ắ n  Tà i kh o ả n  trự c  tuy ế n , ti n n h ắ n  vă n  bả n  h o ặ c  ti n n h ắ n  kh á c , đ ă n g  trê n  tra n g  we b  

ch o  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị , th ư  h o ặ c  p h ư ơ n g  p h á p  kh á c  mà  ch ú n g  tô i ch o  là có th ể  th ự c  

hi ệ n  đ ư ợ c . Ch ú n g  tô i cũ n g  có th ể  cu n g  cấ p  ch o  q u ý  vị th ô n g  bá o  về n h ữ n g  th a y  đ ổ i kh ô n g  q u a n  

trọ n g  th e o  q u y ế t đị n h  ri ê n g  củ a  ch ú n g  tô i . Vi ệ c  q u ý  vị ti ế p  tục  sử  d ụ n g  h o ặ c  th a n h  to á n  Dị c h  Vụ  

Cr i c k e t sa u  n g à y  th a y  đ ổ i có hi ệ u  l ực  c ó n g h ĩ a  là q u ý  vị đ ã  ch ấ p  n h ậ n  th a y  đ ổ i . Nế u  ch ú n g  tô i 

th ô n g  bá o  ch o  q u ý  vị về  mộ t th a y  đ ổ i bấ t l ợi n g h i ê m  trọ n g  li ê n  q u a n  đ ế n  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t tro n g  

q u á  tr ìn h  sử  d ụ n g  Dị c h  Vụ  củ a  q u ý  vị và n ế u  q u ý  vị kh ô n g  ch ấ p  n h ậ n  th a y  đ ổ i , q u ý  vị p h ả i h ủ y  

n g a y  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t . T i ế p  tục  sử  d ụ n g  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t đ ồ n g  n g h ĩ a  vớ i vi ệ c  q u ý  vị ch ấ p  n h ậ n  

bấ t kỳ th a y  đ ổ i n à o .  

1.1 7 . 3  Cá c  Đi ề u  Kh o ả n  Mâ u  Th u ẫ n   

Th ỏ a  th u ậ n  n à y  th a y  th ế  mọ i th ỏ a  th u ậ n  trư ớ c  đ â y  gi ữ a  ch ú n g  tô i về Dị c h  Vụ  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị . 

Tro n g  trư ờ n g  h ợ p  có  mâ u  th u ẫ n  gi ữ a  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  và EU L A  hi ệ n  h à n h , Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  sẽ 

ki ể m  so á t trừ  kh i EU L A  có q u y  đị n h  cụ  th ể  kh á c . Ph i ê n  bả n  Ti ế n g  An h  củ a  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  là 

p h i ê n  bả n  g ố c . Nế u  có m â u  th u ẫ n  gi ữ a  n ó và  bấ t kỳ  p h i ê n  bả n  đ ã dị c h  n à o , p h i ê n  bả n  ti ế n g  An h  

sẽ ki ể m  so á t .  

1.1 7 . 4  Hi ệ u  Lự c  Từ n g  Ph ầ n   

Nế u  bấ t kỳ  đi ề u  kh o ả n  n à o  củ a  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  đ ư ợ c  p h á t hi ệ n  là kh ô n g  th ể  th i h à n h , cá c  điề u  

kh o ả n  cò n  lại sẽ  vẫ n  có  hiệ u  lự c  đầ y  đủ .  

1.1 7 . 5  Th ờ i  G i a n  Hi ệ u  Lự c   

M ặ c  d ù q u ý  vị h o ặ c  ch ú n g  tô i có  th ể  ch ấ m  d ứ t Th ỏ a  Th u ậ n  n à y ,  mộ t số  đi ề u  kh o ả n  sẽ ti ế p  tục  

đ ư ợ c  áp  d ụ n g  sa u  kh i ch ấ m  d ứ t . Cá c  đi ề u  kh o ả n  n à y  ba o  g ồ m , n h ư n g  kh ô n g  ch ỉ g ồ m , cá c  đi ề u  

kh o ả n  li ên  q u a n  đ ế n  gi ả i q u y ế t tra n h  ch ấ p  (t i ể u  mụ c  1.3 ) ,  từ ch ố i trá c h  n h i ệ m  bả o  đ ả m  (ti ể u  mụ c  

1.6 ) , gi ớ i h ạ n  trá c h  n h i ệ m  (ti ể u  m ụ c  1.7 ) , bồ i t h ư ờ n g  (ti ể u  m ụ c  1.8 )  và luậ t đi ề u  ch ỉ n h  (t i ể u  mụ c  

1.1 2 ) .  

1.1 7 . 6  To à n  Bộ  Th ỏ a  Th u ậ n   

Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  cấ u  th à n h  to à n  bộ  th ỏ a  th u ậ n  củ a  ch ú n g  ta và th a y  th ế  mọ i th ỏ a  th u ậ n  h o ặ c  

hi ể u  bi ế t trư ớ c  đ â y  h o ặ c  hi ệ n  tạ i gi ữ a  ch ú n g  ta, bằ n g  vă n  bả n  h o ặ c  bằ n g  l ời n ó i . Đi ề u  kh o ả n  tíc h  

h ợ p  n à y  có n g h ĩ a  là, tro n g  p h ạ m  vi l ớn  n h ấ t đ ư ợ c  luậ t  p h á p  hi ệ n  h à n h  ch o  p h é p ,  q u ý  vị kh ô n g  

th ể  d ự a  và o  tài li ệ u  ti ế p  th ị h o ặ c  tuy ê n  bố  h o ặ c  l ời h ứ a  củ a  n h â n  vi ê n  h o ặ c  đ ạ i lý củ a  ch ú n g  tô i 

đ ể sử a  đ ổ i cá c  đi ề u  kh o ả n  củ a  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y .  

1.1 7 . 7  Gi ớ i  Hạ n  Ho ạ t  Độ n g / T r ư ờ n g  Hợ p  Bấ t  Kh ả  Kh á n g   

Kh ả  n ă n g  ch ú n g  tô i cu n g  cấ p  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t ch o  q u ý  vị tù y  th u ộ c  và o  tín h  kh ả  d ụ n g  và cá c  gi ớ i 

h ạ n  h o ạ t đ ộ n g  củ a  th i ế t  bị và cơ  sở  vậ t ch ấ t li ê n  q u a n , ba o  g ồ m  cả  cá c  m ạ n g  củ a  bê n  th ứ  ba  mà  

Cr i c k e t kh ô n g  ki ể m  so á t . Qu ý  vị hi ể u  và đ ồ n g  ý rằn g  có th ể  xả y  ra gi á n  đ o ạ n  h o ặ c  ch ậ m  trễ  tạm  

th ờ i đ ố i vớ i Dị c h  Vụ  Cr i c k e t và Cr i c k e t kh ô n g  ch ị u  trá c h  n h i ệ m  p h á p  lý đ ố i vớ i ch ú n g . Ng o à i ra, 

ch ú n g  tô i kh ô n g  ch ị u  trá c h  n h i ệ m  về sự  gi á n  đ o ạ n  h o ặ c  ch ậ m  trễ  d o cá c  sự  ki ệ n  n ằ m  n g o à i  tầm  

ki ể m  so á t củ a  ch ú n g  tô i , ch ẳ n g  h ạ n  n h ư  ch i ế n  tra n h , h à n h  đ ộ n g  h o ặ c  đ e d ọ a  kh ủ n g  bố , rố i lo ạ n  

d â n  sự , đ ìn h  cô n g  h o ặ c  gi á n  đ o ạ n  l ao  đ ộ n g , th i ê n  tai (ba o  g ồ m  h ỏ a  h o ạ n , lũ lụt , đ ộ n g  đ ấ t và th ờ i 

ti ế t kh ắ c  n g h i ệ t ), dị c h  bệ n h  y tế , đ ạ i dị c h  h o ặ c  bù n g  p h á t , p h á  h ủ y  cá c  cơ  sở  mạ n g  h o ặ c  cơ  sở  



h ạ tầ n g  gi a o  th ô n g  vậ n  tải , h o ặ c  bấ t kỳ sự  ki ệ n  n à o  kh á c  n g o à i tầm  ki ể m  so á t h ợ p  lý củ a  ch ú n g  

tô i .  

1.1 7 . 8   Kh ô n g  M i ễ n  Tr ừ  Cá c  Qu y ề n  

Ch ú n g  tô i có th ể  q u y ế t đị n h  kh ô n g  th ự c  th i cá c  q u y ề n  h o ặ c  bi ệ n  p h á p  kh ắ c  p h ụ c  th e o  Th ỏ a  

Th u ậ n  n à y  tro n g  cá c  trư ờ n g  h ợ p  cụ th ể . Qu y ế t đị n h  đ ó  kh ô n g  p h ả i là từ bỏ  bấ t kỳ q u y ề n  h o ặ c  

bi ệ n  p h á p  kh ắ c  p h ụ c  n à o  củ a  ch ú n g  tô i .  

2.0    

Đi ề u  Kh o ả n  Dị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  Cr i c k e t  

 

D ị c h  v ụ kh ô n g  d â y  Cr i c k e t (“D ị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y ” )  d o  Cr i c k e t W i r e l e s s  LL C  cu n g  c ấ p ,  th a y  m ặ t  

ch o  cá c  ch i n h á n h  đ ư ợ c  FC C  c ấ p  p h é p  h o ặ c  n g ư ờ i đ ư ợ c  gi a o  q u y ề n  h o ặ c  n g ư ờ i  kế n h i ệ m  c ủ a  

Cr i c k e t (“C r i c k e t ”  h o ặ c  “c ủ a  ch ú n g  tô i ”  h o ặ c  “ch ú n g  tô i ”  tro n g  cá c  Đi ề u  Kh o ả n  D ị c h  Vụ  Kh ô n g  

Dâ y  n à y ) . Đố i v ớ i cá c  câ u  h ỏ i v ề  d ị c h  v ụ  kh ô n g  d â y  c ủ a  q u ý  vị , vu i lò n g  tru y  c ậ p  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s .  

2.1  Th ỏ a  Th u ậ n  D ị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  

Th ỏ a  Th u ậ n  D ị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  Củ a  Qu ý  V ị ba o  g ồ m  n h ữ n g  đi ề u  sa u : 

•  Cá c  đi ề u  kh o ả n  và  đi ề u  ki ệ n  D ị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  c ủ a  q u ý  vị có tro n g  cá c  tài li ệ u  q u ả n g  

cá o  có s ẵ n  tro n g  cá c  cử a  h à n g  bá n  l ẻ và trự c  tuy ế n  tạ i c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / p l a n s  tạ i  th ờ i 

đi ể m  q u ý  vị mu a  h à n g ; 

•  Cá c  đi ề u  kh o ả n  và  đi ề u  ki ệ n  bổ  su n g  áp  d ụ n g  ch o  vi ệ c  q u ý  vị sử  d ụ n g  cá c  ứn g  d ụ n g , 

tín h  n ă n g  và d ị c h  v ụ Cr i c k e t , có  s ẵ n  tro n g  ứn g  d ụ n g  hi ệ n  h à n h , trê n  Th i ế t  Bị c ủ a  q u ý  vị 

và trự c  tuy ế n  tạ i cr i c k e t w i r e l e s s . c o m ; và  

•  Cá c  ch í n h  sá c h , th ô n g  l ệ và th ủ  tục  d à n h  ch o  cr i c k e t (“C h í n h  Sá c h ” )  có  s ẵ n  trự c  tuy ế n  tạ i 

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m .  

M ạ n g  kh ô n g  d â y  củ a  Cr i c k e t có  th ể  cu n g  cấ p  tru y  cậ p  In t e r n e t bă n g  th ô n g  rộ n g . Để  bi ế t th ê m  

th ô n g  ti n về  cá c h  Cr i c k e t gi ú p  tru y ề n  th ô n g  ti n  đ ế n  cá c  đi ể m  trê n  in te r n e t và cá c h  ch ú n g  tô i  

q u ả n  lý mạ n g  củ a  mì n h , vu i lò n g  xe m  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / m o b i l e b r o a d b a n d . Th ô n g  ti n  

đ ư ợ c  cu n g  cấ p  trê n  tra n g  th ô n g  ti n bă n g  th ô n g  rộ n g  kh ô n g  p h ả i l à mộ t p h ầ n  củ a  Th ỏ a  Th u ậ n  

củ a  q u ý  vị .  

2.2  Mô  Tả  D ị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  

Dị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  củ a  q u ý  vị ba o  g ồ m :  

•  Cá c  dị c h  vụ  ba o  g ồ m  tro n g  ch ư ơ n g  tr ì n h  mứ c  gi á  củ a  q u ý  vị (“C h ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ ” ) , 

q u y  đị n h  p h â n  bổ  sử  d ụ n g  h à n g  th á n g  củ a  q u ý  vị và cá c  kh o ả n  p h í ch o  cá c  dị c h  vụ 

th o ạ i , n h ắ n  ti n và / h o ặ c  d ữ  li ệu ; tỷ lệ trả  ch o  mỗ i lần  sử  d ụ n g ; và  vù n g  p h ủ  só n g  củ a  q u ý  

vị . Tr ừ  kh i  đ ư ợ c  q u y  đị n h  kh á c  tro n g  đi ề u  kh o ả n  ch ư ơ n g  tr ì n h  mứ c  gi á  củ a  q u ý  vị , mọ i  

p h â n  bổ  dị c h  vụ th o ạ i , n h ắ n  ti n  và d ữ  li ệu  ch ư a  sử  d ụ n g , từ mộ t ch u  kỳ  th a n h  to á n  sẽ 

kh ô n g  đ ư ợ c  ch u y ể n  sa n g  bấ t kỳ  ch u  kỳ  th a n h  to á n  n à o  kh á c .  

•  Bấ t  kỳ tín h  n ă n g  và dị c h  vụ tùy  ch ọ n  n à o  q u ý  vị th ê m  và o  bấ t kỳ  d ò n g  n à o  trê n  Tà i 

Kh o ả n  củ a  mì n h ,  có th ể  p h ả i ch ị u  cá c  kh o ả n  p h í bổ  su n g  và cá c  đi ề u  kh o ả n  và  đi ề u  

ki ệ n .  
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Trừ  kh i đ ư ợ c  q u y  đị n h  kh á c  tro n g  Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ  củ a  q u ý  vị , Dị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  củ a  

q u ý  vị kh ô n g  ba o  g ồ m  – và cá c  kh o ả n  p h í bổ  su n g  có th ể  áp  d ụ n g  ch o  vi ệ c  sử  d ụ n g  – mạ n g  

củ a  cá c  n h à  cu n g  cấ p  dị c h  vụ kh á c  ở Ho a  Kỳ  h o ặ c  kh i đi d u  lịch  q u ố c  tế .  

Trừ  kh i bị cấ m  bở i  cá c  đi ề u  kh o ả n  g ó i h o ặ c  lo ạ i Th i ế t Bị cụ  th ể  củ a  q u ý  vị , q u ý  vị có th ể  th a y  đ ổ i 

Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ  Cr i c k e t củ a  mì n h  h a i l ần  tro n g  bấ t kỳ  kh o ả n g  th ờ i gi a n  dị c h  vụ h à n g  

th á n g  n à o , mặ c  d ù  ch ú n g  tô i có  th ể  n g h i ê m  cấ m  h o ặ c  h ạ n  ch ế  bấ t kỳ th a y  đ ổ i g ó i n à o  mà  

ch ú n g  tô i ch o  là vi p h ạ m  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y  h o ặ c  bấ t  kỳ Ch í n h  Sá c h  hi ệ n  h à n h  n à o .  Ng o à i ra , 

ch ú n g  tô i có  q u y ề n  th a y  đ ổ i Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ  hi ệ n  tạ i củ a  q u ý  vị n ế u  th i ế t bị củ a  q u ý  vị 

kh ô n g  tư ơ n g  th í c h  vớ i Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ  m à  q u ý  vị l ựa  ch ọ n .  M ộ t số th a y  đ ổ i về Ch ư ơ n g  

Tr ì n h  Dị c h  Vụ  có th ể  tùy  th u ộ c  và o  vi ệ c  trả  m ộ t số kh o ả n  lệ p h í , và tùy  th u ộ c  và o  ch ư ơ n g  tr ìn h  

củ a  q u ý  vị , q u ý  vị có th ể  lấy  lại  số ti ề n  hi ệ n  cò n  tro n g  Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ  củ a  q u ý  vị n ế u  q u ý  

vị th a y  đ ổ i  cá c  Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ .  Th ô n g  ti n về Cá c  Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ  củ a  ch ú n g  tô i 

có trê n  tra n g  we b  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m . 

 

Dị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  Cr i c k e t có th ể  đ ư ợ c  sử  d ụ n g  vớ i : (a)  th i ế t bị di đ ộ n g  tư ơ n g  th í c h , đ ư ợ c  

Cr i c k e t xá c  đị n h , có ch ứ a  SI M  Cr i c k e t đ ư ợ c  ch ỉ đị n h  ch o  Tà i Kh o ả n  củ a  q u ý  vị h o ặ c  (b )  th i ế t  bị 

đ ư ợ c  th i ế t kế  và m u a  đ ể sử  d ụ n g  ri ê n g  trê n  m ạ n g  củ a  Cr i c k e t (đ ư ợ c  đ ề cậ p  tro n g  Đi ề u  Kh o ả n  

Dị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  là “T h i ế t Bị ” ) .  

2.2 . 1  Dị c h  Vụ  Th o ạ i  

Nế u  Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ  củ a  q u ý  vị ba o  g ồ m  dị c h  vụ th o ạ i , tuâ n  th e o  cá c  gi ớ i h ạ n  tro n g  

Th ỏ a  Th u ậ n  n à y ,  q u ý  vị có th ể  th ự c  hi ệ n  và  n h ậ n  cu ộ c  g ọ i tro n g  vù n g  p h ủ  só n g  củ a  Ch ư ơ n g  

Tr ì n h  Dị c h  Vụ  (“D ị c h  Vụ  Th o ạ i ” ) . Cá c  kh o ả n  p h í h o ặ c  h ạ n  ch ế  bổ  su n g  có th ể  áp  d ụ n g  ch o  Dị c h  

Vụ  Th o ạ i đ ư ợ c  sử  d ụ n g  bê n  n g o à i vù n g  p h ủ  só n g  củ a  Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ  củ a  q u ý  vị . Cá c  

Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ  ba o  g ồ m  Dị c h  Vụ  Th o ạ i ch ỉ có  th ể  đ ư ợ c  kíc h  h o ạ t  trê n  cá c  đi ệ n  th o ạ i di 

đ ộ n g  đ ủ đi ề u  ki ệ n , tư ơ n g  th í c h ,  n h ư  Cr i c k e t xá c  đị n h .  

2.2 . 2  Dị c h  Vụ  Nh ắ n  Tin  

Nế u  ch ư ơ n g  tr ìn h  mứ c  gi á  củ a  q u ý  vị ba o  g ồ m  kh ả  n ă n g  g ử i và n h ậ n  ti n  n h ắ n  vă n  bả n  Cr i c k e t 

(S M S ) , hìn h  ản h  h o ặ c  vi d e o  (M M S )  và / h o ặ c  Nh ắ n  T i n  Nâ n g  Ca o  (R C S )  (g ọ i ch u n g  l à “T i n  

Nh ắ n ” ) , tuâ n  th e o  cá c  gi ớ i h ạ n  tro n g  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y , q u ý  vị sẽ có  th ể  n h ậ n  và  g ử i n h ữ n g  ti n  

n h ắ n  n h ư  vậ y  (“D ị c h  Vụ  Nh ắ n  Ti n ” ) . Cá c  ứn g  d ụ n g  sử  d ụ n g  cá c  gi a o  th ứ c  n h ắ n  ti n kh á c  và  tr ê n  

cá c  ứn g  d ụ n g  n h ắ n  ti n củ a  bê n  th ứ  ba  h à n g  đ ầ u  có  th ể  bị tín h  p h í d ữ  li ệu . Cr i c k e t kh ô n g  đ ả m  

bả o  vi ệ c  g ử i Ti n  Nh ắ n . Ti n  n h ắ n , ba o  g ồ m  cả  n ộ i d u n g  đ ã  tải xu ố n g , kh ô n g  đ ư ợ c  g ử i tro n g  vò n g  

72  gi ờ  có th ể  bị xó a  và kh ô n g  cò n  n ữ a . Cr i c k e t có q u y ề n  th a y  đ ổ i  th ờ i gi a n  ch u y ể n  ti n n à y  mà  

kh ô n g  cầ n  th ô n g  bá o .  

Nh ắ n  Ti n  Nâ n g  Ca o  sẽ kh ô n g  h o ạ t đ ộ n g  n ế u  ti n n h ắ n  h o ặ c  d ữ  li ệu  đ ã  bị ch ặ n  trê n  đ ư ờ n g  d â y  

củ a  q u ý  vị . Để  bi ế t th ê m  th ô n g  ti n về Nh ắ n  T i n  Nâ n g  Ca o , h ã y  tru y  cậ p  

htt p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / a p p s - a n d - s e r v i c e s / a d v a n c e d - m e s s a g i n g . h t m l . G i ớ i h ạ n  

tố i đ a  về k íc h  th ư ớ c  ti n n h ắ n  n h ó m  đ ư ợ c  áp  d ụ n g  tùy  th u ộ c  và o  kế t h ợ p  và  kh ả  n ă n g  củ a  th i ế t  

bị . Dị c h  Vụ  Nh ắ n  Ti n  MM S  và SM S  và  g ó i d ữ  li ệu  có  th ể  cầ n  đ ư ợ c  cu n g  cấ p  trê n  tài kh o ả n  đ ể  

sử  d ụ n g  Nh ắ n  T i n . Mộ t số th à n h  p h ầ n  củ a  T i n  Nh ắ n  có th ể  kh ô n g  th ể  tru y  cậ p , xe m  h o ặ c  n g h e  

đ ư ợ c  d o cá c  gi ớ i h ạ n  trê n  mộ t số  th i ế t bị kh ô n g  d â y  n h ấ t đị n h . Cr i c k e t có q u y ề n  th a y  đ ổ i gi ớ i 

h ạ n  kíc h  th ư ớ c  Ti n  Nh ắ n  bấ t kỳ  lúc  n à o  mà  kh ô n g  cầ n  th ô n g  bá o . Th ô n g  bá o  ti n  n h ắ n  vă n  bả n  

có th ể  đ ư ợ c  g ử i đ ế n  n h ữ n g  n g ư ờ i đ ă n g  ký kh ô n g  p h ả i là T i n  Nh ắ n  Hì n h  Ản h / V i d e o  n ế u  h ọ 

đ ă n g  ký T i n  Nh ắ n  Vă n  Bả n . Qu ý  vị có  th ể  n h ậ n  đ ư ợ c  ti n n h ắ n  kh ô n g  mo n g  mu ố n  từ cá c  bê n  

th ứ  ba  d o  tru y  cậ p  cá c  tra n g  we b  in te r n e t .  

2.2 . 3  Dị c h  Vụ  Dữ  Liệ u :  

https://www.cricketwireless.com/


Nế u  Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ  củ a  q u ý  vị ba o  g ồ m  d ữ  li ệu , tu â n  th e o  cá c  gi ớ i h ạ n  tro n g  Th ỏ a  

Th u ậ n  n à y , q u ý  vị sẽ có  th ể  d u y ệ t in te r n e t và  tru y  cậ p  cá c  dị c h  vụ , n ộ i d u n g  và  ứn g  d ụ n g  kh ô n g  

d â y , ba o  g ồ m  cả n h ữ n g  ứn g  d ụ n g  ch o  p h é p  g ử i và  n h ậ n  em a i l , sử  d ụ n g  đị n h  vị GP S , p h á t trự c  

tuy ế n  vi d e o  v à cá c  kh ả  n ă n g  h ỗ  trợ  in t e r n e t di đ ộ n g  kh á c  củ a  kh á c h  h à n g  (“D ị c h  Vụ  Dữ  Li ệ u ” ) . 

Cá c  dị c h  vụ  đ ư ợ c  cu n g  cấ p  q u a  Dị c h  Vụ  Dữ  Li ệ u  có  th ể  đ ư ợ c  cu n g  cấ p  bở i Cr i c k e t h o ặ c  cá c  

ch i n h á n h ,  n g ư ờ i đ ư ợ c  gi a o  q u y ề n , n g ư ờ i kế n h i ệ m  h o ặ c  bở i cá c  bê n  th ứ  ba  th e o  cá c  đi ề u  

kh o ả n  và đi ề u  ki ệ n  d à n h  ri ê n g  ch o  dị c h  vụ . Cá c  Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ  ch ỉ ba o  g ồ m  Dị c h  Vụ  

Dữ  Li ệ u  ch ỉ có th ể  đ ư ợ c  kíc h  h o ạ t trê n  cá c  m á y  tín h  bả n g  và đi ể m  p h á t  só n g  di đ ộ n g  đ ủ đi ề u  

ki ệ n , tư ơ n g  th í c h , th e o  q u y ế t đị n h  củ a  Cr i c k e t .  

2.2 . 4  Dị c h  Vụ  W i - F i Dà n h  Ch o  cr i c k e t  

Nế u  q u ý  vị có g ó i cư ớ c  đ ủ  đi ề u  ki ệ n  và  th i ế t bị h ỗ trợ  W i - F i , Dị c h  Vụ  Cr i c k e t W - F i  ở Ho a  Kỳ  có 

th ể  đ ư ợ c  cu n g  cấ p  mi ễ n  p h í ch o  q u ý  vị và th i ế t bị củ a  q u ý  vị có th ể  tự đ ộ n g  xá c  th ự c  tại cá c  đị a  

đi ể m  Dị c h  Vụ  W i - F i . Nế u  q u ý  vị tự đ ộ n g  xá c  th ự c  tạ i cá c  v ị tr í Dị c h  Vụ  W i - F i củ a  ch ú n g  tô i , vi ệ c  

sử  d ụ n g  củ a  q u ý  vị có th ể  tuâ n  th e o  Đi ề u  Kh o ả n  W i - F i và  cá c  l ự a  ch ọ n  lọ c  UR L  củ a  ch ủ  sở  h ữ u  

h o ặ c  n h à  đi ề u  h à n h  đị a  đi ể m . Tự  đ ộ n g  xá c  th ự c  có  th ể  bị tắt trê n  th i ế t  bị củ a  q u ý  vị , ví d ụ : bằ n g  

cá c h  tắt W i - F i . Mộ t số th ô n g  ti n  n h ấ t đị n h  về  q u ý  vị h o ặ c  Th i ế t Bị  củ a  q u ý  vị có  th ể  đ ư ợ c  th u  th ậ p  

kh i q u ý  vị sử  d ụ n g  Dị c h  Vụ  W i - F i .  

2.3  Tô i có  thể  sử  dụ n g  Dị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  củ a  m ì n h  ở đâ u ?  

Để  kíc h  h o ạ t và d u y  tr ì Dị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  củ a  mì n h , q u ý  vị p h ả i có đị a  ch ỉ g ử i th ư  ở Ho a  Kỳ  

và số n g  tro n g  p h ạ m  vi p h ủ  só n g  mạ n g  đ ư ợ c  sở  h ữ u  và đi ề u  h à n h  củ a  Cr i c k e t . Bả n  đ ồ  vù n g  

p h ủ  só n g  củ a  ch ú n g  tô i  có ttạ i  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / m a p . Có  n h ữ n g  kh o ả n g  trố n g  tro n g  bả n  đ ồ 

p h ạ m  vi , m à  về bả n  ch ấ t , ch ú n g  ch ỉ l à n h ữ n g  ướ c  tín h  củ a  p h ạ m  vi ba o  p h ủ  th ự c  tế. Xi n  l ưu  ý 

rằn g  n g a y  cả tro n g  p h ạ m  vi p h ủ  só n g  củ a  q u ý  vị , n h i ề u  th ứ  có th ể  ản h  h ư ở n g  đ ế n  tín h  kh ả  

d ụ n g  và ch ấ t l ượ n g  củ a  Dị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  củ a  q u ý  vị , ba o  g ồ m  n h ư n g  kh ô n g  ch ỉ g ồ m  d u n g  

l ượ n g  mạ n g , Th i ế t Bị củ a  q u ý  vị , Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ , đị a  hìn h , tò a  n h à , tán  l á và th ờ i ti ế t . 

Dị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  h o ặ c  cá c  cô n g  n g h ệ  kh ô n g  d â y  cụ th ể  (ch ẳ n g  h ạ n  n h ư  5G )  sẽ kh ô n g  kh ả  

d ụ n g  ở mọ i kh u  vự c  và o  mọ i th ờ i  đi ể m .  

Ch ú n g  tô i sử  d ụ n g  cá c  cô n g  n g h ệ  mạ n g  kh á c  n h a u  tro n g  mạ n g  kh ô n g  d â y  củ a  mì n h  và kh ô n g  

p h ả i tất cả  cá c  T h i ế t Bị đ ề u  h o ạ t đ ộ n g  trê n  tấ t cả cá c  cô n g  n g h ệ  kh ô n g  d â y . Ch ú n g  tô i kh ô n g  

đ ả m  bả o  rằ n g  q u ý  vị sẽ  n h ậ n  đ ư ợ c  kh ả  n ă n g  mạ n g  cụ th ể  tại bấ t  kỳ th ờ i đi ể m  n à o , ba o  g ồ m  bấ t 

kỳ tố c  đ ộ m ạ n g  cụ  th ể  n à o . Tố c  đ ộ m ạ n g  th ự c  tế p h ụ  th u ộ c  và o  đ ặ c  đi ể m  th i ế t bị , cô n g  n g h ệ  

m ạ n g , tín h  kh ả  d ụ n g , vù n g  p h ủ  só n g , tác  vụ , đ ặ c  đi ể m  tệ p , ứn g  d ụ n g  và  cá c  yế u  tố kh á c .  

Dị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  có th ể  bị gi á n  đ o ạ n , tr ì h o ã n  h o ặ c  bị h ạ n  ch ế  vì n h i ề u  lý d o , ba o  g ồ m  đi ề u  

ki ệ n  mô i trư ờ n g , kê n h  tần  số vô  tuy ế n  kh ô n g  kh ả  d ụ n g , d u n g  l ượ n g  h ệ th ố n g , q u ả n  lý mạ n g ,  

p h ố i h ợ p  vớ i cá c  h ệ  th ố n g  kh á c , sử a  đ ổ i và sử a  ch ữ a  th i ế t bị và cá c  vấ n  đ ề vớ i cá c  p h ư ơ n g  

ti ệ n  kế t n ố i .  

2.4  Kí c h  Ho ạ t  Dị c h  Vụ  và  Th ờ i Hạ n  Dị c h  Vụ  

Cá c  Đi ề u  kh o ả n  Dị c h  vụ  Kh ô n g  d â y  n à y  bắ t  đ ầ u  và o  n g à y  ch ú n g  tô i kíc h  h o ạ t Dị c h  vụ  Kh ô n g  

d â y  củ a  q u ý  vị và  ti ế p  tụ c  ch o  đ ế n  kh i ch ấ m  d ứ t Dị c h  vụ Kh ô n g  d â y  củ a  q u ý  vị vì bấ t  kỳ lý d o  gì.  

2.5  Vi ệ c  Sử  dụ n g  cá c  Th i ế t  b ị và  Dị c h  vụ  Kh ô n g  dâ y  bị Ng h i ê m  cấ m  

M ạ n g  kh ô n g  d â y  củ a  ch ú n g  tô i là tài n g u y ê n  đ ư ợ c  ch i a  sẻ , ch ú n g  tô i q u ả n  lý v ì l ợi ích  củ a  tất  cả 

kh á c h  h à n g . Để  đ ả m  bả o  cá c  h o ạ t đ ộ n g  củ a  mộ t số  n g ư ờ i d ù n g  kh ô n g  làm  ản h  h ư ở n g  đ ế n  kh ả  

n ă n g  củ a  tấ t cả kh á c h  h à n g  củ a  ch ú n g  tô i ti ế p  cậ n  vớ i cá c  dị c h  vụ  đ á n g  ti n cậ y  đ ư ợ c  cu n g  cấ p  

vớ i ch i p h í h ợ p  lý , ch ú n g  tô i cấ m  mộ t số  h o ạ t đ ộ n g  và  sử  d ụ n g  n h ấ t đị n h  (“S ử  d ụ n g  Mạ n g  bị 



Ng h i ê m  cấ m ” ) .  Ch ú n g  tô i có th ể  th ự c  hi ệ n  bấ t kỳ và  tất cả  cá c  h à n h  đ ộ n g  h ợ p  lý cầ n  th i ế t đ ể  

n g ă n  ch ặ n  và n g ừ n g  vi ệ c  Sử  d ụ n g  M ạ n g  bị Ng h i ê m  Cấ m  h o ặ c  bấ t kỳ vi p h ạ m  n à o  kh á c  đ ố i vớ i 

Ch í n h  sá c h  Sử  d ụ n g  Đư ợ c  ch ấ p  n h ậ n  củ a  Cr i c k e t . Vi ệ c  sử  d ụ n g  mạ n g  bị cấ m  ba o  g ồ m  vi ệ c  sử  

d ụ n g  Dị c h  vụ Kh ô n g  d â y  củ a  Cr i c k e t ,  th e o  q u y ế t đị n h  d u y  n h ấ t củ a  Cr i c k e t :  

•  cả n  trở  kh á c h  h à n g  kh á c  tru y  cậ p  và o  mạ n g  kh ô n g  d â y ;  

•  ản h  h ư ở n g  đ ế n  an  ni n h  mạ n g  h o ặ c  cô n g  su ấ t ;  

•  li ên  q u a n  đ ế n  mộ t cơ  ch ế  đ ư ợ c  sử  d ụ n g  đ ể bắ t n g u ồ n , kh u ế c h  đ ạ i , n â n g  ca o , tru y ề n  

lại h o ặ c  tạ o  ra tín  hi ệ u  tầ n  số vô  tuy ế n  mà  kh ô n g  có  sự  ch o  p h é p  củ a  ch ú n g  tô i ;  

•  ản h  h ư ở n g  ti ê u  cự c  đ ế n  mạ n g  củ a  ch ú n g  tô i  h o ặ c  ản h  h ư ở n g  đ ế n  an  ni n h  mạ n g  h o ặ c  

cô n g  su ấ t ;  

•  q u á  mứ c  và  kh ô n g  câ n  xứ n g  g ó p  p h ầ n  g â y  tắc  n g h ẽ n  mạ n g ;  

•  tác  đ ộ n g  xấ u  đ ế n  mứ c  dị c h  vụ  mạ n g  h o ặ c  l uồ n g  d ữ  li ệu  h ợ p  p h á p ;  

•  làm  gi ả m  hi ệ u  su ấ t mạ n g ;  

•  g â y  tổ n  h ạ i ch o  h ệ  th ố n g  mạ n g  h o ặ c  cá c  kh á c h  h à n g  kh á c ;  

•  kế t n ố i Th i ế t bị kh ô n g  d â y  vớ i bấ t kỳ th i ế t bị n à o  kh á c  (ch ẳ n g  h ạ n  n h ư  m á y  tín h , đi ệ n  

th o ạ i th ô n g  mi n h , đi ệ n  th o ạ i kh á c , sá c h  đi ệ n  tử h o ặ c  th i ế t bị đ ọ c  sá c h  đi ệ n  tử , tr ìn h  

p h á t đ a p h ư ơ n g  ti ệ n , má y  tín h  xá c h  ta y , má y  tín h  xá c h  tay , má y  tín h  bả n g , đi ể m  p h á t  

só n g  di đ ộ n g , bả n g  đi ề u  kh i ể n  trò  ch ơ i , TV  th ô n g  mi n h  h o ặ c  cá c  th i ế t bị kh á c  có  ch ứ c  

n ă n g  tư ơ n g  tự )  n ế u  q u ý  vị có ch ư a  đ ă n g  ký Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ  có tín h  n ă n g  ch i a  

sẻ kế t n ố i ;  

•  sử  d ụ n g  bấ t kỳ Th i ế t bị n à o  ch o  Dị c h  vụ Kh ô n g  d â y  vớ i Ch ư ơ n g  tr ì n h  Dị c h  vụ kh ô n g  

đ ủ đi ề u  ki ệ n ;  

•  cấ u  th à n h  vi ệ c  bá n  lại bấ t kỳ Dị c h  vụ kh ô n g  d â y  n à o ;  

•  cấ u  th à n h  vi ệ c  sử  d ụ n g  n ặ n g  n ề h o ặ c  q u á  m ứ c  bấ t th ư ờ n g  kh i so  sá n h  vớ i cá c  kh á c h  

h à n g  kh á c  tro n g  kh u  vự c  củ a  q u ý  vị tro n g  cá c  g ó i tư ơ n g  tự ;  h o ặ c  

•  n ế u  kh ô n g  th ì q u á  mứ c  h o ặ c  kh ô n g  h ợ p  lý . 

 

Kh i q u ý  vị mu a , k íc h  h o ạ t h o ặ c  sử  d ụ n g  bấ t  kỳ Th i ế t bị n à o  vớ i Dị c h  vụ củ a  ch ú n g  tô i ,  q u ý  vị 

đ ồ n g  ý rằn g  q u ý  vị sẽ kh ô n g  l ạm  d ụ n g  h o ặ c  lạm  d ụ n g  Dị c h  vụ h o ặ c  Th i ế t bị củ a  ch ú n g  tô i bằ n g  

cá c h  th ự c  hi ệ n , tro n g  số  n h ữ n g  vi ệ c  kh á c , bấ t kỳ h à n h  đ ộ n g  n à o  sa u  đ â y :  

•  m u a  Th i ế t bị mà  kh ô n g  có ý đị n h  kíc h  h o ạ t h o ặ c  sử  d ụ n g  Th i ế t bị đ ó trê n  mạ n g  củ a  

ch ú n g  tô i ;  

•  bá n  lại h o ặ c  th a n h  to á n  lại Th i ế t bị đ ư ợ c  mu a  từ Cr i c k e t h o ặ c  n h à  bá n  l ẻ đ ư ợ c  ủy  

q u y ề n ;  

•  sử a  đ ổ i Th i ế t bị củ a  q u ý  vị từ cá c  th ô n g  số kỹ th u ậ t củ a  n h à  sả n  xu ấ t ;  

•  sử a  đ ổ i Th i ế t bị h o ặ c  th ẻ  SI M  đ ư ợ c  sử  d ụ n g  tro n g  Th i ế t bị đ ể p h á  vỡ  Th ỏ a  th u ậ n  n à y  và 

/ h o ặ c  Ch í n h  sá c h  mở  kh ó a  th i ế t bị củ a  Cr i c k e t ;  

•  kíc h  h o ạ t và  / h o ặ c  sử  d ụ n g  Th i ế t bị tro n g  Ch ư ơ n g  tr ìn h  Dị c h  vụ h o ặ c  vớ i mộ t tín h  n ă n g  

h o ặ c  sả n  p h ẩ m  kh ô n g  đ ư ợ c  ch ỉ đị n h  đ ể  sử  d ụ n g  (v í d ụ : k íc h  h o ạ t đi ệ n  th o ạ i di đ ộ n g  

tư ơ n g  th í c h  tro n g  g ó i đi ệ n  th o ạ i  và sa u  đ ó h o á n  đ ổ i  SI M  từ  đi ệ n  th o ạ i di đ ộ n g  tư ơ n g  

th í c h  củ a  q u ý  vị sa n g  m ộ t th i ế t  bị trá i p h é p ) ; h o ặ c   

•  sử  d ụ n g  bấ t kỳ Th i ế t bị n à o  ch o  bấ t kỳ  mụ c  đíc h  gi a n  lận  h o ặ c  bấ t h ợ p  p h á p  n à o .  

 

Ng o à i bấ t kỳ h à n h  đ ộ n g  n à o  kh á c  Cr i c k e t có  th ể  th ự c  hi ệ n  d o vi p h ạ m  Th ỏ a  th u ậ n  n à y , n ế u  th e o  

q u y ế t đị n h  ri ê n g  củ a  ch ú n g  tô i , ch ú n g  tô i h ợ p  lý ti n rằ n g  q u ý  vị đ a n g  sử  d ụ n g  Dị c h  vụ  h o ặ c  Th i ế t 

bị kh ô n g  d â y  củ a  Cr i c k e t th e o  bấ t kỳ cá c h  n à o  bị cấ m  bở i Th ỏ a  th u ậ n  n à y  h o ặ c  Ch í n h  sá c h  sử  

d ụ n g  đ ư ợ c  ch ấ p  n h ậ n , m à  Cr i c k e t có th ể  xá c  đị n h  bằ n g  cá c h  xe m  xé t vi ệ c  sử  d ụ n g  d ữ  li ệu  tro n g  
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Tà i kh o ả n  củ a  q u ý  vị , cá c  Th i ế t bị h o ặ c  th i ế t  bị đ ư ợ c  sử  d ụ n g  trê n  tài kh o ả n  củ a  q u ý  vị h o ặ c  th e o  

bấ t kỳ cá c h  n à o  kh á c  m à  ch ú n g  tô i xá c  đị n h  là p h ù  h ợ p , sa u  đ ó ch ú n g  tô i có th ể  kh ô n g  cầ n  th ô n g  

bá o  trư ớ c  và  th e o  tùy  ch ọ n  củ a  ch ú n g  tô i , th ự c  hi ệ n  bấ t kỳ  h o ặ c  tất cả cá c  h à n h  đ ộ n g  sa u :  

•  gi ả m  tố c  đ ộ  tru y ề n  Dữ  li ệ u  c ủ a  q u ý  vị ;  

•  h ạ n  ch ế , n g ắ t h o ặ c  ch ấ m  d ứ t bấ t kỳ p h i ê n  d ữ  li ệu  n à o ;  

•  đìn h  ch ỉ , h ủ y  bỏ  h o ặ c  ch ấ m  d ứ t Dị c h  vụ Dữ  li ệu  củ a  q u ý  vị ;  

•  ch ấ m  d ứ t tài kh o ả n  củ a  q u ý  vị ;  

•  ch u y ể n  q u ý  vị sa n g  Ch ư ơ n g  tr ìn h  Dị c h  vụ p h ù  h ợ p  h ơ n  vớ i d ữ  li ệu  đ ư ợ c  gi a  tăn g  h o ặ c  

ch o  p h é p  tru y  cậ p  d ữ  li ệ u  tố c  đ ộ  ca o ; và / h o ặ c   

•  từ ch ố i gi a  h ạ n  Dị c h  vụ Kh ô n g  d â y  củ a  q u ý  vị . 

 

Th e o  q u y ế t đị n h  ri ê n g  củ a  mì n h , ch ú n g  tô i có  th ể  th ự c  hi ệ n  bấ t kỳ h à n h  đ ộ n g  n à o  đ ể  bả o  vệ  và 

d u y  tr ì tín h  to à n  vẹ n  củ a  mạ n g , q u y ề n  và tài  sả n  củ a  ch ú n g  tô i , Dị c h  vụ  củ a  ch ú n g  tô i h o ặ c  q u y ề n  

và l ợ i ích  củ a  n g ư ờ i kh á c ,  ba o  g ồ m , n h ư n g  kh ô n g  ch ỉ g ồ m :  

•  sử a  đ ổ i m à  kh ô n g  cầ n  th ô n g  bá o  trư ớ c , cá c  h o ạ t đ ộ n g  d ữ  li ệu  đ ư ợ c  p h é p  và bị cấ m  

cũ n g  n h ư  cá c  yê u  cầ u  tố i ưu  h ó a  ch o  Dị c h  vụ Dữ  li ệu  củ a  q u ý  vị ;  

•  th a m  gi a  và o  bấ t kỳ h o ạ t đ ộ n g  q u ả n  lý mạ n g  h ợ p  lý n à o  đ ể  n â n g  ca o  dị c h  vụ kh á c h  h à n g , 

gi ả m  tắc  n g h ẽ n  m ạ n g , th í c h  ứn g  vớ i n h ữ n g  ti ế n  bộ  và th a y  đ ổ i tro n g  cô n g  n g h ệ , và / h o ặ c  

đ ể đ á p  ứn g  vớ i sự  sẵ n  có  củ a  bă n g  th ô n g  và  p h ổ  tầ n  kh ô n g  d â y ;  

•  gi ả m  tố c  đ ộ  tru y ề n  d ữ  li ệ u  củ a  q u ý  vị tại bấ t  kỳ th ờ i đi ể m  h o ặ c  đị a  đi ể m  n à o  n ế u  mứ c  sử  

d ụ n g  d ữ  li ệ u  củ a  q u ý  vị vư ợ t q u á  n g ư ỡ n g  sử  d ụ n g  hi ệ n  h à n h ;  

•  sử  d ụ n g  cá c  p h ư ơ n g  p h á p  h ợ p  lý đ ể th e o  d õ i  và th u  th ậ p  th ô n g  ti n  sử  d ụ n g  củ a  kh á c h  

h à n g  n h ằ m  tố i ưu  h ó a  h o ạ t đ ộ n g  củ a  h ệ th ố n g  mạ n g  tố t h ơ n ;  

•  th a y  đ ổ i Ch ư ơ n g  tr ì n h  Dị c h  vụ q u ý  vị đ ã  ch ọ n  th à n h  Ch ư ơ n g  tr ìn h  Dị c h  vụ  đ ư ợ c  Cr i c k e t  

xá c  đị n h  l à p h ù  h ợ p  vớ i Th i ế t bị đ a n g  đ ư ợ c  sử  d ụ n g ;  

•  làm  gi á n  đ o ạ n , tạ m  n g ừ n g , h ủ y  bỏ  h o ặ c  ch ấ m  d ứ t  Dị c h  vụ  Kh ô n g  d â y  củ a  q u ý  vị mà  

kh ô n g  cầ n  th ô n g  bá o  trư ớ c ; và / h o ặ c  

•  ch ặ n  q u y ề n  tru y  cậ p  và o  cá c  d a n h  m ụ c  số n h ấ t đị n h  (v í d ụ : 97 6 ,  90 0  và  cá c  đi ể m  đ ế n  

q u ố c  tế)  th e o  q u y ế t  đị n h  ri ê n g  củ a  ch ú n g  tô i .  

 

2.5 . 1  Ví dụ  về  việ c  Sử  dụ n g  Dị c h  vụ  Th o ạ i  trê n  M ạ n g  bị Ng h i ê m  cấ m :   

Dị c h  vụ Th o ạ i kh ô n g  gi ớ i  h ạ n  củ a  ch ú n g  tô i đ ư ợ c  cu n g  cấ p  ch ủ  yế u  đ ể đ ố i th o ạ i trự c  ti ế p  gi ữ a  

cá c  cá n h â n . Nế u  vi ệ c  q u ý  vị sử  d ụ n g  Dị c h  vụ Th o ạ i kh ô n g  gi ớ i h ạ n  đ ể ch u y ể n  ti ế p  cu ộ c  g ọ i , 

cu ộ c  g ọ i h ọ p  h o ặ c  cá c  m ụ c  đíc h  kh á c  n g o à i  đ ố i th o ạ i trự c  ti ế p  gi ữ a  cá c  cá n h â n  vư ợ t q u á  1, 0 0 0  

p h ú t mỗ i th á n g , Cr i c k e t có th ể  ch ấ m  d ứ t Dị c h  vụ củ a  q u ý  vị h o ặ c  th a y  đ ổ i q u ý  vị sa n g  Ch ư ơ n g  

tr ìn h  Dị c h  vụ kh ô n g  có th à n h  p h ầ n  sử  d ụ n g  th o ạ i kh ô n g  gi ớ i h ạ n . Kh ô n g  đ ư ợ c  sử  d ụ n g  Dị c h  vụ 

Th o ạ i kh ô n g  gi ớ i h ạ n  củ a  ch ú n g  tô i ch o  bấ t kỳ  mụ c  đíc h  th ư ơ n g  m ạ i n à o  kh á c , ba o  g ồ m  n h ư n g  

kh ô n g  ch ỉ g ồ m : (1 )  d u y  tr ì mộ t đ ư ờ n g  d â y  mở  đ ể  cu n g  cấ p  cá c  dị c h  vụ đi ề u  p h ố i h o ặ c  gi á m  sá t ; 

(2)  tru y  cậ p  h o ặ c  ch u y ể n  ti ế p  cu ộ c  g ọ i từ xa  tớ i cá c  dị c h  vụ  đ ư ờ n g  d â y  trò  ch u y ệ n  củ a  n h i ề u  bê n ; 

(3)  tru y ề n  cá c  ch ư ơ n g  tr ì n h  p h á t só n g  h o ặ c  cá c  tài li ệ u  đ ư ợ c  g h i sẵ n ; h o ặ c  (4)  ti ế p  th ị q u a  đi ệ n  

th o ạ i .  

2.5 . 2  Ví dụ  về  việ c  Sử  dụ n g  Dị c h  vụ  Nh ắ n  tin  trê n  Mạ n g  bị Ng h i ê m  cấ m :   

Dị c h  vụ  Nh ắ n  ti n củ a  ch ú n g  tô i  ch ỉ đ ư ợ c  cu n g  cấ p  đ ể  li ên  l ạc  gi ữ a , và / h o ặ c  đ ư ợ c  kh ở i xư ớ n g  bở i 

cá c  cá n h â n  ch o  mụ c  đ íc h  sử  d ụ n g  cá  n h â n . Qu ý  vị kh ô n g  đ ư ợ c  sử  d ụ n g  Dị c h  vụ Nh ắ n  ti n ch o  

cá c  mụ c  đ íc h  th ư ơ n g  mạ i , ba o  g ồ m , n h ư n g  kh ô n g  ch ỉ g ồ m : (1)  g ử i ti n n h ắ n  kh ô n g  đ ư ợ c  yê u  cầ u , 

trá i p h é p , th ư  rác  h o ặ c  cá c  ti n n h ắ n  kh ô n g  m o n g  m u ố n  kh á c  (ch o  d ù l à SM S ,  MM S , RC S , h o ặ c  

cá c  ti n n h ắ n  kh á c ) ; (2)  g ử i h o ặ c  n h ậ n  số l ư ợ n g  ti n n h ắ n  ca o  bấ t th ư ờ n g  h o ặ c  ti n  n h ắ n  kh ô n g  bắ t 

n g u ồ n  từ Th i ế t bị củ a  q u ý  vị ; h o ặ c  (3 )  bá n  l ại h o ặ c  ch u y ể n  gi a o  kh ả  n ă n g  n h ắ n  ti n . Xe m  Ch í n h  

sá c h  Sử  d ụ n g  Đư ợ c  ch ấ p  n h ậ n  (có  tạ i ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / a u p )  đ ể  bi ế t th ê m  th ô n g  ti n .   
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Ch ú n g  tô i có th ể  ch ấ m  d ứ t h o ặ c  h ạ n  ch ế  Dị c h  vụ  Nh ắ n  ti n  củ a  q u ý  vị đ ố i vớ i vi ệ c  n h ắ n  ti n li ê n  

kế t ,  sử  d ụ n g  q u á  mứ c  h o ặ c  l ạm  d ụ n g .  

2.5 . 3  Ví dụ  về  việ c  Sử  dụ n g  Dị c h  vụ  Dữ  liệ u  trê n  Mạ n g  bị Ng h i ê m  cấ m :   

Kh ô n g  đ ư ợ c  sử  d ụ n g  Dị c h  vụ Dữ  li ệu  th e o  bấ t kỳ cá c h  n à o : đ á n h  bạ i , cả n  trở , xâ m  n h ậ p  h o ặ c  cố 

g ắ n g  đ á n h  bạ i , cả n  trở  h o ặ c  xâ m  n h ậ p , cá c  bi ệ n  p h á p  bả o  mậ t củ a  h ệ th ố n g  h o ặ c  mạ n g  kh ô n g  

d â y  củ a  Cr i c k e t h o ặ c  mạ n g  h o ặ c  h ệ th ố n g  củ a  tổ ch ứ c  kh á c ; tru y  cậ p  h o ặ c  cố  g ắ n g  tru y  cậ p  mà  

kh ô n g  có th ẩ m  q u y ề n  và o  tài kh o ả n  củ a  n g ư ờ i kh á c ; h o ặ c  ản h  h ư ở n g  xấ u  đ ế n  kh ả  n ă n g  củ a  

n h ữ n g  n g ư ờ i h o ặ c  h ệ th ố n g  kh á c  sử  d ụ n g  Dị c h  vụ  Kh ô n g  d â y  củ a  Cr i c k e t h o ặ c  tài n g u y ê n  d ự a  

trê n  in te r n e t củ a  cá c  bê n  kh á c . Ví d ụ :  lện h  cấ m  n à y  ba o  g ồ m , n h ư n g  kh ô n g  ch ỉ g ồ m  đ ố i vớ i :  

p h ầ n  mề m  đ ộ c  h ạ i h o ặ c  “p h ầ n  mề m  đ ộ c  h ạ i ”  đ ư ợ c  th i ế t kế , cố ý h o ặ c  vô  ý, đ ể xâ m  n h ậ p  và o  

m ạ n g  h o ặ c  h ệ th ố n g  má y  tín h  n h ư  p h ầ n  mề m  gi á n  đi ệ p , sâ u , n g ự a  Tr o j a n , ro o t k i t và  / h o ặ c  p h ầ n  

m ề m  tộ i p h ạ m ; Cá c  cu ộ c  tấn  cô n g  “từ  ch ố i dị c h  vụ ”  ch ố n g  lại má y  ch ủ  m ạ n g  h o ặ c  n g ư ờ i d ù n g  cá 

n h â n ; và “sp a m ”  h o ặ c  em a i l th ư ơ n g  m ạ i h o ặ c  em a i l  h à n g  lo ạ t  kh ô n g  đ ư ợ c  yê u  cầ u  (h o ặ c  cá c  

h o ạ t đ ộ n g  có tác  d ụ n g  tạ o  đi ề u  ki ệ n  ch o  em a i l th ư ơ n g  mạ i h o ặ c  em a i l h à n g  lo ạ t kh ô n g  đ ư ợ c  yê u  

cầ u ) .  

Kh ô n g  đ ư ợ c  sử  d ụ n g  Dị c h  vụ Dữ  li ệu  th e o  bấ t kỳ cá c h  n à o  có tá c  d ụ n g  g ó p  p h ầ n  q u á  mứ c  và o  

vi ệ c  tắc  n g h ẽ n  m ạ n g , cả n  trở  kh á c h  h à n g  kh á c  tru y  cậ p  và o  mạ n g  h o ặ c  làm  gi ả m  hi ệ u  su ấ t 

m ạ n g . Ví d ụ , đi ề u  n à y  ba o  g ồ m , n h ư n g  kh ô n g  ch ỉ g ồ m : th i ế t bị m á y  ch ủ  h o ặ c  ứn g  d ụ n g  m á y  tín h  

ch ủ  n h ư  cá c  bà i đ ă n g  h o ặ c  ch ư ơ n g  tr ì n h  p h á t só n g  li ên  tụ c  trê n  má y  ản h  W e b , n g u ồ n  cấ p  d ữ  

li ệu  tự đ ộ n g  h o ặ c  kế t n ố i má y  vớ i má y  tự đ ộ n g ; "tự  đ ộ n g  trả  l ời " , "h ủ y  bo t "  h o ặ c  cá c  q u y  tr ì n h  tự  

đ ộ n g  h o ặ c  th ủ  cô n g  tư ơ n g  tự tạ o  ra q u á  n h i ề u  l ưu  l ượ n g  tru y  cậ p  h o ặ c  làm  gi á n  đ o ạ n  cá c  n h ó m  

n g ư ờ i d ù n g  h o ặ c  vi ệ c  sử  d ụ n g  em a i l củ a  n h ữ n g  n g ư ờ i kh á c ; sử  d ụ n g  Dị c h  vụ Kh ô n g  d â y  đ ể  th a y  

th ế  h o ặ c  sa o  l ưu  ch o  cá c  đ ư ờ n g  d â y  ri ê n g  h o ặ c  cá c  kế t n ố i d ữ  li ệ u  to à n  th ờ i gi a n  h o ặ c  ch u y ê n  

d ụ n g ; dị c h  vụ ch i a  sẻ tệ p  n g a n g  h à n g  (P 2 P ) ; và p h ầ n  mề m  h o ặ c  cá c  th i ế t bị kh á c  d u y  tr ì kế t n ố i 

in te r n e t h o ạ t đ ộ n g  li ên  tụ c  kh i kế t n ố i  kh ô n g  h o ạ t đ ộ n g  h o ặ c  bấ t  kỳ c h ứ c  n ă n g  “d u y  tr ì h o ạ t  đ ộ n g ”  

n à o . 

Dị c h  vụ Dữ  li ệu  cũ n g  có  th ể  kh ô n g  đ ư ợ c  sử  d ụ n g  vớ i cá c  ứn g  d ụ n g , dị c h  vụ và  n ộ i d u n g  bă n g  

th ô n g  ca o  kh ô n g  đ ư ợ c  tố i ưu  h ó a  đ ể h o ạ t đ ộ n g  vớ i Dị c h  vụ  Dữ  li ệ u  và d o  đ ó g ó p  p h ầ n  g â y  tắ c  

n g h ẽ n  mạ n g  mộ t  cá c h  kh ô n g  câ n  xứ n g  và q u á  mứ c . Đi ề u  n à y  ba o  g ồ m , n h ư n g  kh ô n g  gi ớ i h ạ n  ở 

ch u y ể n  h ư ớ n g  tín  hi ệ u  vô  tuy ế n  tru y ề n  hìn h  đ ể xe m  trê n  cá c  th i ế t bị má y  tín h , p h á t só n g  trê n  

we b , và / h o ặ c  vậ n  h à n h  cá c  th i ế t bị ch ủ , th i ế t bị đ o từ xa , h o ặ c  cá c  th i ế t bị gi á m  sá t và  th u  d ữ  li ệu .  

2.6  Dị c h  vụ  Dữ  liệ u  Kh ô n g  giớ i hạ n  

Nế u  q u ý  vị đ ã đ ă n g  ký g ó i d ữ  li ệu  kh ô n g  gi ớ i  h ạ n  củ a  Cr i c k e t , q u ý  vị đ ồ n g  ý rằn g  “kh ô n g  gi ớ i 

h ạ n ”  có n g h ĩ a  là q u ý  vị trả  mộ t  mứ c  cố  đị n h  h à n g  th á n g  ch o  Dị c h  vụ Dữ  li ệu  kh ô n g  d â y  bấ t  kể 

q u ý  vị sử  d ụ n g  ba o  n h i ê u  d ữ  li ệ u . Qu ý  vị đ ồ n g  ý th ê m  rằn g  “kh ô n g  gi ớ i h ạ n ”  kh ô n g  có  n g h ĩ a  là 

d ữ  li ệu  kh ô n g  d â y  sẽ đ ư ợ c  tru y ề n  ở bấ t kỳ tố c  đ ộ cụ  th ể  n à o  h o ặ c  q u ý  vị có th ể  sử  d ụ n g  Dị c h  vụ 

Dữ  li ệu  kh ô n g  d â y  củ a  Cr i c k e t  th e o  bấ t kỳ cá c h  n à o  q u ý  vị ch ọ n  h o ặ c  ch o  bấ t  kỳ Sử  d ụ n g  Mạ n g  

bị Ng h i ê m  cấ m  n à o . Nế u  q u ý  vị sử  d ụ n g  ch ư ơ n g  tr ì n h  tru y  cậ p  d ữ  li ệu  kh ô n g  h ạ n  ch ế  củ a  q u ý  vị 

th e o  bấ t kỳ  cá c h  th ứ c  n à o  trá i q u y  đị n h , Cr i c k e t có  th ể  h ạ n  ch ế , gi ớ i h ạ n , tạm  n g ừ n g  h o ặ c  ch ấ m  

d ứ t  Dị c h  Vụ  d ữ  li ệ u  củ a  q u ý  vị . Ch ú n g  tô i cũ n g  có th ể  ch u y ể n  q u ý  vị từ  g ó i d ữ  li ệu  kh ô n g  gi ớ i h ạ n  

sa n g  g ó i d ữ  li ệu  th e o  cấ p  và tín h  p h í  h à n g  th á n g  th í c h  h ợ p  ch o  q u ý  vị . Ch ú n g  tô i sẽ cu n g  cấ p  ch o  

q u ý  vị th ô n g  bá o  về sự  th a y  đ ổ i n à y  trư ớ c  ít n h ấ t 30  n g à y  bằ n g  em a i l , ti n  n h ắ n  vă n  bả n  h o ặ c  cá c  

p h ư ơ n g  ti ệ n  th í c h  h ợ p  kh á c .  

Cr i c k e t cũ n g  có th ể  gi ả m  tố c  đ ộ  tru y ề n  d ữ  li ệ u  củ a  q u ý  vị bấ t kỳ lúc  n à o  d ự a  trê n  cá c  đi ề u  kh o ả n  

tro n g  g ó i d ữ  li ệu  củ a  q u ý  vị , có  th ể  ba o  g ồ m  cá c  th ờ i đi ể m  kh i mứ c  sử  d ụ n g  củ a  q u ý  vị vư ợ t q u á  



n g ư ỡ n g  sử  d ụ n g  d ữ  li ệu  đ ã xá c  đị n h ,  hi ệ n  h à n h  tro n g  bấ t  kỳ kh o ả n g  th ờ i gi a n  dị c h  vụ  h à n g  th á n g  

n à o . Tố c  đ ộ  tru y ề n  d ữ  li ệ u  gi ả m  có n g h ĩ a  l à q u ý  vị có th ể  có tố c  đ ộ tru y ề n  d ữ  li ệu  gi ả m  và tải về 

ch ậ m  h ơ n , q u a  đ ó  có th ể  kh i ế n  cá c  tra n g  mạ n g  tải ch ậ m  h ơ n  và ản h  h ư ở n g  đ ế n  hi ệ u  q u ả  củ a  

cá c  h o ạ t đ ộ n g  sử  d ụ n g  n h i ề u  d ữ  li ệu , ch ẳ n g  h ạ n  n h ư  tru y ề n  p h á t vi d e o .  

Tố c  đ ộ tru y ề n  p h á t d ữ  li ệ u  gi ả m  sẽ áp  d ụ n g  kh i sử  d ụ n g  cá c  Dị c h  Vụ  d ữ  li ệu  và o  cá c  th ờ i đi ể m  

và ở n h ữ n g  kh u  vự c  bị n g h ẽ n  m ạ n g  so  vớ i cá c  kh á c h  h à n g  kh á c  cũ n g  sử  d ụ n g  trạ m  di đ ộ n g  

tư ơ n g  tự . Cá c  mứ c  tố c  đ ộ  th ô n g  th ư ờ n g  sẽ đ ư ợ c  áp  d ụ n g  trở  lại sa u  kh i trạ m  di đ ộ n g  đ ó  kh ô n g  

cò n  bị n g h ẽ n  h o ặ c  kh i p h i ê n  sử  d ụ n g  d ữ  li ệ u  củ a  q u ý  vị đ ư ợ c  ch u y ể n  sa n g  trạ m  di đ ộ n g  kh ô n g  bị 

n g h ẽ n , và cá c  mứ c  tố c  đ ộ kh ô n g  cò n  bị gi ả m  tro n g  gi a i đ o ạ n  n g h ẽ n  mạ n g  và o  th ờ i đi ể m  bắ t  đ ầ u  

kỳ dị c h  vụ h à n g  th á n g  ti ế p  th e o  củ a  q u ý  vị , trừ  kh i v i ệ c  sử  d ụ n g  củ a  q u ý  vị lại  vư ợ t q u á  mứ c  gi ớ i 

h ạ n  sử  d ụ n g  d ữ  li ệu  hi ệ n  h à n h  ch o  kỳ  dị c h  vụ h à n g  th á n g  ti ế p  th e o  đ ó .  

Tố c  đ ộ li ên  q u a n  đ ế n  m ạ n g  di đ ộ n g  kh ô n g  bị gi ả m  n ế u  q u ý  vị sử  d ụ n g  W i - F i , và vi ệ c  sử  d ụ n g  d ữ  

li ệu  W i - F i kh ô n g  đ ư ợ c  tín h  và o  mứ c  gi ớ i h ạ n  sử  d ụ n g  d ữ  li ệ u  h à n g  th á n g  đ ố i vớ i  Dị c h  Vụ  tru y ề n  

d ữ  li ệu  kh ô n g  d â y . Để  bi ế t th ê m  th ô n g  ti n , vu i lò n g  tru y  cậ p : 

ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / m o b i l e b r o a d b a n d .  

2.7   Qu y ề n  củ a  Cr i c k e t  để  Th a y  đổ i , G i ả m , Hủ y , Tạ m  dừ n g , G i á n  đo ạ n  ho ặ c  Ch ấ m  dứ t  Dị c h  

vụ  Kh ô n g  dâ y  ho ặ c  Th ỏ a  thu ậ n   

Cr i c k e t có th ể  th ự c  hi ệ n  bấ t kỳ  và tất cả cá c  h à n h  đ ộ n g  cầ n  th i ế t đ ể bả o  vệ m ạ n g  kh ô n g  d â y  

Cr i c k e t , đ ả m  bả o  tuâ n  th ủ  Th ỏ a  th u ậ n  n à y  và  n g ă n  ch ặ n  và / h o ặ c  n g ừ n g  Sử  d ụ n g  Mạ n g  bị 

Ng h i ê m  cấ m . Cr i c k e t cũ n g  có th ể  th a y  đ ổ i , gi ả m , l àm  gi á n  đ o ạ n , tạm  n g ừ n g , gi ớ i h ạ n  h o ặ c  h ủ y  

bỏ  Dị c h  vụ  Kh ô n g  d â y  củ a  q u ý  vị h o ặ c  ch ấ m  d ứ t Th ỏ a  th u ậ n  củ a  q u ý  vị mà  kh ô n g  cầ n  th ô n g  bá o  

trư ớ c  vì bấ t  kỳ lý d o  gì, ba o  g ồ m , n h ư n g  kh ô n g  ch ỉ g ồ m  cá c  h à n h  đ ộ n g  sa u  củ a  q u ý  vị h o ặ c  bấ t 

kỳ n g ư ờ i d ù n g  Th i ế t bị h o ặ c  trê n  Tà i kh o ả n  củ a  q u ý  vị : 

•  h à n h  vi sa i trá i đ ư ợ c  mô  tả bở i ti ể u  mụ c  1.5 ;  

•  số n g  h o ặ c  ch ủ  yế u  sử  d ụ n g  Dị c h  vụ Kh ô n g  d â y  bê n  n g o à i Cr i c k e t , và h o ặ c  ch i n h á n h  

Cr i c k e t , sở  h ữ u  và  đi ề u  h à n h  vù n g  p h ủ  só n g  mạ n g  tro n g  n ư ớ c ;  

•  vư ợ t  q u á  m ứ c  ch o  p h é p  sử  d ụ n g  ch u y ể n  vù n g  n g o ạ i mạ n g  củ a  ch ú n g  tô i ; và 

•  th a m  gi a  h o ặ c  cố  g ắ n g  th a m  gi a  và o  vi ệ c  Sử  d ụ n g  Mạ n g  bị Ng h i ê m  cấ m .  

 

Nế u  q u ý  vị kh ô n g  đ ủ đi ề u  ki ệ n  ch o  m ộ t Dị c h  vụ Kh ô n g  d â y  cụ th ể , ch ú n g  tô i có  th ể  sử a  đ ổ i , xó a  

h o ặ c  th a y  đ ổ i Dị c h  vụ Kh ô n g  d â y  củ a  q u ý  vị th à n h  mộ t Dị c h  vụ m à  q u ý  vị đ ủ đi ề u  ki ệ n . Nế u  

ch ú n g  tôi xá c  địn h  rằ n g  qu ý  vị đa n g  sử  dụ n g  Th i ế t  b ị củ a  mì n h  mà  kh ô n g  có  ch ư ơ n g  trì n h  

m ứ c  giá  ch í n h  xá c , ch ú n g  tôi  có  qu y ề n  ch u y ể n  qu ý  vị sa n g  gó i cư ớ c  bắ t  bu ộ c  và  tín h  ch o  

qu ý  vị cá c  kh o ả n  ph í và  lệ ph í ph ù  hợ p  hà n g  thá n g . Nế u  ch ú n g  tô i th a y  đ ổ i ch ư ơ n g  tr ì n h  mứ c  

gi á  củ a  q u ý  vị , q u ý  vị có  th ể  th a y  đ ổ i ch ư ơ n g  tr ìn h  m ứ c  gi á  đ ủ đi ề u  ki ệ n  kh á c . Ch ú n g  tô i có th ể  

th a m  gi a  và o  bấ t kỳ h o ạ t đ ộ n g  q u ả n  lý mạ n g  h ợ p  lý n à o  đ ể  n â n g  ca o  dị c h  vụ kh á c h  h à n g , gi ả m  

tắc  n g h ẽ n  mạ n g ,  th í c h  ứn g  vớ i n h ữ n g  ti ế n  bộ  và th a y  đ ổ i tro n g  cô n g  n g h ệ , và / h o ặ c  đ ể đ á p  ứn g  

vớ i sự  h ạ n  ch ế  củ a  bă n g  th ô n g  và p h ổ  tần  kh ô n g  d â y .  Ch ú n g  tô i  có th ể  gi ả m  tố c  đ ộ tru y ề n  d ữ  

li ệu  củ a  q u ý  vị bấ t kỳ lúc  n à o  h o ặ c  tạ i đị a  đi ể m  tùy  th e o  ch ư ơ n g  tr ì n h  mứ c  gi á  củ a  q u ý  vị .  

2.8   Sử  dụ n g  Dị c h  vụ  Kh ô n g  dâ y  trê n  cá c  Mạ n g  Di độ n g  Kh ô n g  dâ y  Kh á c   

Cr i c k e t có th ỏ a  th u ậ n  vớ i  cá c  n h à  cu n g  cấ p  dị c h  vụ kh ô n g  d â y  kh á c  ch o  p h é p  q u ý  vị sử  d ụ n g  

Dị c h  vụ Kh ô n g  d â y  bê n  n g o à i mạ n g  kh ô n g  d â y  củ a  Cr i c k e t , h o ặ c  cá c  ch i n h á n h  củ a  Cr i c k e t , d o 

sở  h ữ u  và đi ề u  h à n h . Tro n g  p h ạ m  vi Ho a  Kỳ  và mộ t  số lãn h  th ổ  củ a  Ho a  Kỳ , vi ệ c  sử  d ụ n g  cá c  

m ạ n g  dị c h  vụ kh á c  đ ư ợ c  g ọ i là sử  d ụ n g  n g o à i mạ n g  tro n g  n ộ i đị a . Vi ệ c  sử  d ụ n g  cá c  mạ n g  dị c h  



vụ kh á c  tro n g  th ờ i gi a n  ra n ư ớ c  n g o à i đ ư ợ c  g ọ i  là ch u y ể n  vù n g  q u ố c  tế h o ặ c  sử  d ụ n g  n g o à i 

m ạ n g  ở q u ố c  tế. Cả  trư ờ n g  h ợ p  sử  d ụ n g  n g o à i  mạ n g  và ch u y ể n  vù n g  q u ố c  tế đ ề u  p h ụ  th u ộ c  và o  

cá c  th ỏ a  th u ậ n  củ a  ch ú n g  tô i và o  bấ t  kỳ th ờ i đi ể m  n à o  vớ i cá c  h ã n g  dị c h  vụ kh ô n g  d â y  kh á c  và  

cô n g  n g h ệ  mạ n g , tần  su ấ t , và ch ứ c  n ă n g  h o ạ t đ ộ n g  củ a  cá c  mạ n g  đ ó .  Tìn h  trạ n g  có  sẵ n , ch ấ t 

l ượ n g  p h ủ  só n g , và  tố c  đ ộ  dị c h  vụ kh ô n g  d â y  đ ố i vớ i  cá c  trư ờ n g  h ợ p  sử  d ụ n g  n g o à i mạ n g  và 

ch u y ể n  vù n g  q u ố c  tế th ư ờ n g  kh ô n g  đ ư ợ c  bả o  đ ả m  và  có th ể  th a y  đ ổ i mà  kh ô n g  cầ n  th ô n g  bá o . 

Cr i c k e t cũ n g  có th ể  gi ả m  tố c  đ ộ  (xu ố n g  2G  h o ặ c  cá c  tố c  đ ộ  kh á c )  h o ặ c  tạm  d ừ n g  Dị c h  vụ Dữ  li ệu  

kh ô n g  d â y  đ ể ch u y ể n  vù n g  n g o ạ i mạ n g  và q u ố c  tế bấ t kỳ  lúc  n à o  mà  kh ô n g  cầ n  th ô n g  bá o  và 

kh ô n g  li ên  q u a n  đ ế n  l ư ợ n g  d ữ  li ệu  q u ý  vị đ ã  sử  d ụ n g  tro n g  th ờ i gi a n  sử  d ụ n g  dị c h  vụ  h à n g  th á n g .  

2.8 . 1  G i ớ i hạ n  đố i  vớ i việ c  Sử  dụ n g  cá c  Mạ n g  Di độ n g  Kh ô n g  dâ y  Kh á c  ở Ho a  Kỳ :   

Tro n g  h ầ u  h ế t cá c  trư ờ n g  h ợ p , q u ý  vị kh ô n g  bị tín h  p h í ri ê n g  ch o  vi ệ c  sử  d ụ n g  n g o ạ i m ạ n g  tro n g  

n ư ớ c . Vu i lò n g  ki ể m  tra  cá c  đi ề u  kh o ả n  ch ư ơ n g  tr ìn h  mứ c  gi á  củ a  q u ý  vị đ ể xá c  đị n h  xe m  có bấ t 

kỳ kh o ả n  p h í bổ  su n g  n à o  áp  d ụ n g  ch o  ch u y ể n  vù n g  tro n g  n ư ớ c  h a y  kh ô n g . Tu y  n h i ê n , n ế u  

ch ư ơ n g  tr ìn h  mứ c  gi á  củ a  q u ý  vị cu n g  cấ p  ch o  vi ệ c  sử  d ụ n g  n g o ạ i mạ n g , th ì q u ý  vị vẫ n  p h ả i ch ủ  

yế u  sử  d ụ n g  Th i ế t bị củ a  mì n h  tro n g  mạ n g  kh ô n g  d â y  th u ộ c  sở  h ữ u  và đi ề u  h à n h  củ a  Cr i c k e t 

h o ặ c  Cr i c k e t . Do  đ ó , n ế u  ch ú n g  tô i ch o  p h é p  q u ý  vị sử  d ụ n g  n g o à i mạ n g , ch ú n g  tô i có th ể  đìn h  

ch ỉ ,  gi ớ i h ạ n , h o ặ c  h ủ y  vi ệ c  q u ý  vị ti ế p  tục  sử  d ụ n g  m ạ n g  củ a  cá c  h ã n g  dị c h  vụ  kh á c  n ế u  q u ý  vị 

vư ợ t  q u á  cá c  mứ c  gi ớ i h ạ n  về sử  d ụ n g  n g o à i mạ n g  sa u  đ â y :   

•  Tiế n g  Nó i :  Nế u  q u ý  vị sử  d ụ n g  h ơ n  75 0  p h ú t  tro n g  bấ t kỳ mộ t th á n g  n à o .  

•  Dữ  liệ u :  Nế u  q u ý  vị sử  d ụ n g  h ơ n  10 0  me g a b y t e  d ữ  li ệu  tro n g  bấ t kỳ th á n g  n à o .  

•  Tin  Nh ắ n :  Nế u  q u ý  vị sử  d ụ n g  h ơ n  3,0 0 0  ti n n h ắ n  tro n g  bấ t kỳ m ộ t th á n g  n à o .   

 

Ch ú n g  tô i sẽ th ô n g  bá o  ch o  q u ý  vị n ế u  ch ú n g  tô i áp  d ụ n g  bi ệ n  p h á p  gi ả i q u y ế t vì q u ý  vị vư ợ t q u á  

bấ t kỳ n g ư ỡ n g  gi ớ i h ạ n  n à o  tro n g  số n à y .  

Để  bi ế t  th ô n g  ti n hi ệ n  tạ i v ề p h ạ m  vi c ủ a  ch ú n g  tô i ,  vu i lò n g  tru y  c ậ p  

ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o v e r a g e .  Xi n  l ưu  ý r ằn g  Th i ế t  b ị củ a  q u ý  vị có  th ể  kế t  n ố i v ớ i mạ n g  

củ a  n h à  cu n g  c ấ p  d ị c h  v ụ  kh ô n g  d â y  kh á c  n g a y  c ả  kh i q u ý  vị ở tro n g  kh u  v ự c  p h ủ  só n g  mạ n g  

củ a  Cr i c k e t h o ặ c  ch i n h á n h  Cr i c k e t , s ở  h ữ u  và  đi ề u  h à n h . 

 

2.8 . 2  Sử  dụ n g  Dị c h  vụ  Kh ô n g  dâ y  k h i Bê n  ng o à i  Ho a  Kỳ :   

Ch ư ơ n g  tr ìn h  mứ c  gi á  củ a  q u ý  vị có th ể  ba o  g ồ m  kh ả  n ă n g  g ử i và  n h ậ n  cá c  cu ộ c  g ọ i và ti n  

n h ắ n  đi ệ n  th o ạ i và  sử  d ụ n g  d ữ  li ệu  đ ể  ch u y ể n  vù n g  q u ố c  tế. Ph ạ m  vi p h ủ  só n g  tại cá c  q u ố c  gi a  

và l ãn h  th ổ  kh á c  có th ể  kh á c  n h a u  tù y  th u ộ c  và o  d ạ n g  Th i ế t Bị , ch ư ơ n g  tr ìn h , và / h o ặ c  g ó i dị c h  

vụ củ a  q u ý  vị , và ch ú n g  tô i có th ể  th a y  đ ổ i và o  bấ t kỳ lúc  n à o  mà  kh ô n g  cầ n  th ô n g  bá o . Để  bi ế t 

m ứ c  gi á , p h ạ m  vi p h ủ  só n g , cá c  q u ố c  gi a  và  th ô n g  ti n ch i  ti ế t , tru y  cậ p  tra n g  m ạ n g  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / i n t e r n a t i o n a l .  Để  bi ế t cá c  Đi ề u  kh o ả n  và Đi ề u  ki ệ n  Qu ố c  tế bổ  su n g , đ ư ợ c  

đ ư a  và o  đ â y  bằ n g  cá c h  th a m  kh ả o , h ã y  xe m  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / c r i c k e t -

in te r n a t i o n a l . 

 

2.9  W i - F i Ca l l i n g  ch o  Kh á c h  hà n g  Cr i c k e t  W i r e l e s s  

 

Th ô n g  Tin  Qu a n  Tr ọ n g  về  W i - F i Ca l l i n g  ch o  Kh á c h  Hà n g  Dị c h  Vụ  củ a  Cr i c k e t  W i r e l e s s  

Cá c  Th i ế t  Bị TT Y  kh ô n g  tư ơ n g  thí c h  vớ i tín h  nă n g  W i - F i Ca l l i n g :  W i - F i Ca l l i n g  ch o  p h é p  q u ý  

vị g ọ i và g ử i ti n n h ắ n  q u a  W i - F i kh i p h ạ m  vi p h ủ  só n g  di đ ộ n g  bị h ạ n  ch ế  h o ặ c  kh ô n g  có . Th i ế t Bị 
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củ a  q u ý  vị p h ả i cà i đ ặ t ch ế  đ ộ Cr i c k e t  HD  Vo i c e  và  có th ể  tru y  cậ p  in te r n e t . Mấ t kế t n ố i in te r n e t 

tro n g  kh i sử  d ụ n g  W i - F i  Ca l l i n g  ti ế n g  n ó i sẽ kh i ế n  q u ý  vị bị n g ắ t cu ộ c  g ọ i , ba o  g ồ m  cả  cá c  cu ộ c  

g ọ i 91 1 . Ở Ho a  Kỳ  h o ặ c  ở n ư ớ c  n g o à i , q u ý  vị có th ể  sử  d ụ n g  W i - F i Ca l l i n g  đ ể  g ọ i cá c  số đi ệ n  

th o ạ i ở Ho a  Kỳ  mà  kh ô n g  cầ n  p h ả i trả  th ê m  p h í (kh ô n g  ba o  g ồ m  cá c  cu ộ c  g ọ i tớ i số 41 1  và cá c  

cu ộ c  g ọ i dị c h  vụ h ạ n g  n h ấ t kh á c ) . Cá c  ch ư ơ n g  tr ìn h / m ứ c  gi á  g ọ i vi ễ n  li ê n  q u ố c  tế áp  d ụ n g  kh i g ọ i 

cá c  số n ư ớ c  n g o à i từ Ho a  Kỳ . Cá c  mứ c  gi á  ch u y ể n  vù n g  q u ố c  tế sẽ áp  d ụ n g  kh i g ọ i số đi ệ n  th o ạ i 

q u ố c  tế tro n g  kh i đ a n g  ở bê n  n g o à i Ho a  Kỳ . M ộ t số q u ố c  gi a  h ạ n  ch ế  dị c h  vụ g ọ i q u a  W i - F i . 

Kh ô n g  th ể  sử  d ụ n g  W i - F i Ca l l i n g  đ ể g ọ i tớ i số  21 1 , 31 1 , 51 1 , và 81 1 . Xe m  

ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / m o b i l e - w i f i / w i f i - c a l l i n g  đ ể  bi ế t th ê m  th ô n g  ti n .  

Gọ i  số  91 1  bằ n g  TT Y  & Tin  Nh ắ n  Th ờ i G i a n  Th ự c :  Do  cá c  h ạ n  ch ế  về kỹ th u ậ t , kh ô n g  thể  sử  

dụ n g  W i - F i Ca l l i n g  vớ i cá c  thi ế t  b ị TT Y  và  cũ n g  sẽ  kh ô n g  hỗ  trợ  cá c  cu ộ c  gọ i  91 1  qu a  TT Y .  

Ng ư ờ i kh u y ế t tật về  gi a o  ti ế p  có  th ể  sử  d ụ n g  Ti n  n h ắ n  Th ờ i  gi a n  Th ự c  

(h t t p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / a c c e s s i b i l i t y / r e a l - t i m e - t e x t - r t t . h t m l )  th a y  th ế  ch o  TT Y . 

Dị c h  vụ 91 1  có th ể  đ ư ợ c  ti ế p  cậ n  bằ n g  cá c h  (1)  g ọ i 91 1  bằ n g  Ti n  n h ắ n  Th ờ i gi a n  Th ự c , (2)  g ọ i 

91 1  trự c  ti ế p  bằ n g  th i ế t  bị TT Y  q u a  m ạ n g  di đ ộ n g  h o ặ c  từ  đi ệ n  th o ạ i cố  đị n h ,  (3)  g ử i ti n n h ắ n  vă n  

bả n  trự c  ti ế p  đ ế n  91 1 , (4 ) sử  d ụ n g  dị c h  vụ ch u y ể n  ti ế p  đ ể  th ự c  hi ệ n  cu ộ c  g ọ i TT Y  h o ặ c  dị c h  vụ 

đi ệ n  th o ạ i có ch ú  th í c h  (C T S )  từ  đi ệ n  th o ạ i kh ô n g  d â y  h o ặ c  từ đi ệ n  th o ạ i cố đị n h , h o ặ c  (5)  sử  

d ụ n g  dị c h  vụ ch u y ể n  ti ế p  đ ể th ự c  hi ệ n  cu ộ c  g ọ i IP  Re l a y  h o ặ c  IP  CT S  q u a  mạ n g  di đ ộ n g  h o ặ c  IP .  

Nộ i  Tu y ế n  91 1  Ca l l :  Cá c  cu ộ c  g ọ i 91 1  sử  d ụ n g  tín h  n ă n g  W i - F i Ca l l i n g  trư ớ c  ti ê n  sẽ cố g ắ n g  

đị n h  tuy ế n  đ ế n  tru n g  tâm  ứn g  cứ u  kh ẩ n  cấ p  th í c h  h ợ p  bằ n g  cá c h  sử  d ụ n g  th ô n g  ti n vị tr í tự  đ ộ n g  

từ Th i ế t bị củ a  q u ý  vị h o ặ c , n ế u  kh ô n g  th à n h  cô n g , Đị a  ch ỉ Kh ẩ n  cấ p  (kh ô n g  có  P. O . Bo x e s )  

đ ư ợ c  n h ậ p  tro n g  cà i đ ặ t W i - F i Ca l l i n g  củ a  q u ý  vị . Để  cà i đ ặ t W i - F i  Ca l l i n g , q u ý  vị sẽ cầ n  p h ả i  

n h ậ p  và o  m ộ t đị a  ch ỉ ở Ho a  Kỳ .  Qu ý  vị có th ể  th a y  đ ổ i Đị a  Ch ỉ Li ê n  Lạ c  Tr o n g  Tr ư ờ n g  Hợ p  Kh ẩ n  

Cấ p  củ a  q u ý  vị bấ t kỳ l úc  n à o  bằ n g  cá c h  l ựa  ch ọ n  “U p d a t e  Em e r g e n c y  Ad d r e s s ”  tro n g  tr ìn h  đ ơ n  

W i - F i Ca l l i n g  củ a  q u ý  vị . Để  bả o  đ ả m  n ố i tuy ế n  th í c h  h ợ p  ch o  cá c  cu ộ c  g ọ i 91 1 , cậ p  n h ậ t Đị a  Ch ỉ 

Li ê n  Lạ c  Tr o n g  Tr ư ờ n g  Hợ p  Kh ẩ n  Cấ p  củ a  q u ý  vị n ế u  cầ n . Dị c h  vụ  91 1  có  th ể  bị tr ì h o ã n  h o ặ c  

kh ô n g  kh ả  d ụ n g  n ế u  th ô n g  ti n đị a  đi ể m  tự đ ộ n g  kh ô n g  kh ả  d ụ n g  h o ặ c  n ế u  sử  d ụ n g  W i - F i Ca l l i n g  

từ m ộ t vị tr í kh á c  vớ i Đị a  ch ỉ Kh ẩ n  cấ p  q u ý  vị đ ã n h ậ p .  

Qu ý  vị xá c  nh ậ n  rằ n g  qu ý  vị đã  nh ậ n  và  hi ể u  thô n g  tin  ở trê n  về  cu ộ c  gọ i 91 1  bằ n g  W i - F i  

Ca l l i n g  vớ i tư cá c h  là kh á c h  hà n g  củ a  Dị c h  vụ  Kh ô n g  dâ y  Cr i c k e t  và  qu ý  vị đồ n g  ý thê m  

rằ n g  nế u  qu ý  vị qu a y  số  91 1  trê n  Th i ế t  b ị sử  dụ n g  W i - F i Ca l l i n g , Cr i c k e t  có  thể  xử  lý th ô n g  

tin  đị a  điể m  tự độ n g  đư ợ c  Th i ế t  b ị củ a  qu ý  vị tru y ề n  dư ớ i dạ n g  Đị a  ch ỉ k h ẩ n  cấ p  cu ộ c  gọ i 

W i - F i đư ợ c  cậ p  nh ậ t  tạm  thờ i .  

2.1 0  Th i ế t  b ị củ a  Qu ý  vị  

Cầ n  có ch ư ơ n g  tr ì n h  th o ạ i trê n  tất cả cá c  Th i ế t bị h ỗ  trợ  th o ạ i , trừ  kh i có g h i ch ú  cụ th ể  kh á c  

tro n g  cá c  đi ề u  kh o ả n  q u ả n  lý ch ư ơ n g  tr ìn h  m ứ c  gi á  củ a  q u ý  vị . Cầ n  có ch ư ơ n g  tr ìn h  đ ủ  đi ề u  ki ệ n  

ch o  mộ t số  lo ạ i Th i ế t bị n h ấ t đị n h , ba o  g ồ m  cả đi ệ n  th o ạ i th ô n g  mi n h . Có  th ể  cầ n  p h ả i có g ó i ch i a  

sẻ kế t n ố i đ ể bậ t ch i a  sẻ  kế t n ố i trê n  Th i ế t bị tư ơ n g  th í c h , tù y  th u ộ c  và o  cá c  đi ề u  kh o ả n  tro n g  

ch ư ơ n g  tr ìn h  mứ c  gi á  củ a  q u ý  vị .  

2.1 0 . 1  Cá c  Đi ề u  kh o ả n  Áp  dụ n g  ch o  việ c  Sử  dụ n g  Th i ế t  b ị củ a  Qu ý  vị vớ i Dị c h  vụ  Kh ô n g  

dâ y  

Ch ú n g  tô i có th ể  th a y  đ ổ i đị n h  kỳ p h ầ n  mề m , ứn g  d ụ n g  h o ặ c  ch ư ơ n g  tr ì n h  đ ư ợ c  tải sẵ n  củ a  Th i ế t 

bị củ a  q u ý  vị từ xa  mà  kh ô n g  cầ n  th ô n g  bá o  (v í d ụ : đ ể cậ p  n h ậ t p h ầ n  m ề m  Th i ế t bị h o ặ c  h ư ớ n g  

Th i ế t bị củ a  q u ý  vị sử  d ụ n g  cá c  dị c h  vụ  mạ n g  th í c h  h ợ p  n h ấ t ch o  cá c h  sử  d ụ n g  th ô n g  th ư ờ n g  
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củ a  q u ý  vị ) . Ch ú n g  tô i cũ n g  có  th ể  ch ư ơ n g  tr ì n h  từ xa h o ặ c  đị n h  cấ u  hìn h  lại Th i ế t bị củ a  q u ý  vị 

kh i kíc h  h o ạ t trê n  mạ n g  Cr i c k e t và và o  cá c  th ờ i đi ể m  kh á c , cũ n g  n h ư  cà i  đ ặ t p h ầ n  mề m  và ứn g  

d ụ n g  bổ  su n g .  

Qu ý  vị kh ô n g  th ể  (cũ n g  n h ư  kh ô n g  th ể  ch o  p h é p  bấ t kỳ ai kh á c )  th ự c  hi ệ n  bấ t kỳ sử a  đ ổ i n à o  đ ố i  

vớ i (i ) bấ t kỳ  Th i ế t bị n à o  đ ư ợ c  m u a  từ Cr i c k e t h o ặ c  n h à  bá n  lẻ đ ư ợ c  ủy  q u y ề n  h o ặ c  (ii ) ch ư ơ n g  

tr ìn h  h o ặ c  th ẻ  SI M  củ a  n ó ,  đ ể ch o  p h é p  Th i ế t bị h o ạ t đ ộ n g  trê n  bấ t kỳ h ệ  th ố n g  n à o  kh á c , n g o ạ i 

trừ  tro n g  tu â n  th e o  Ch í n h  sá c h  Mở  kh ó a  Th i ế t bị Cr i c k e t có  tại ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l -

in fo / d e v i c e - u n l o c k - p o l i c y . 

 

2.1 0 . 2  Cá c  Gi ớ i hạ n  và  Hạ n  ch ế  củ a  Th i ế t  b ị  

Cr i c k e t kh ô n g  sả n  xu ấ t bấ t kỳ Th i ế t Bị n à o  m à  ch ú n g  tô i bá n  h o ặ c  có th ể  đ ư ợ c  sử  d ụ n g  cù n g  vớ i 

cá c  Dị c h  Vụ  củ a  ch ú n g  tô i và ch ú n g  tô i kh ô n g  ch ị u  trá c h  n h i ệ m  đ ố i vớ i bấ t kỳ lỗ i , h à n h  đ ộ n g ,  

h o ặ c  sa i só t n à o  củ a  n h à  sả n  xu ấ t Th i ế t Bị . Bả o  đ ả m  d u y  n h ấ t đ ố i vớ i Th i ế t Bị l à bả o  h à n h  có  

gi ớ i h ạ n  củ a  h ã n g  sả n  xu ấ t (C H Ú N G  TÔ I HO À N  TO À N  KH Ô N G  CÓ  TR Á C H  NH I Ệ M  VỀ  VI Ệ C  

NÀ Y ) . Bấ t kỳ Th i ế t Bị n à o  đ ư ợ c  sử  d ụ n g  cù n g  Dị c h  Vụ  củ a  ch ú n g  tô i p h ả i tư ơ n g  th í c h  và kh ô n g  

g â y  trở  n g ạ i ch o  Cá c  Dị c h  Vụ  củ a  ch ú n g  tô i , và  p h ả i  tuâ n  th ủ  mọ i  luậ t l ệ, q u y  ch ế , và n ộ i q u y  hi ệ n  

h à n h . Nế u  q u ý  vị sử  d ụ n g  Th i ế t Bị ri ê n g  củ a  q u ý  vị cù n g  vớ i Dị c h  Vụ  củ a  ch ú n g  tô i , th i ế t bị đ ó  

p h ả i tư ơ n g  th í c h  vớ i mạ n g  củ a  ch ú n g  tô i và kh ô n g  l àm  ản h  h ư ở n g  xấ u  đ ế n  mạ n g  củ a  ch ú n g  tô i . 

Nế u  q u ý  vị sử  d ụ n g  Th i ế t Bị ri ê n g , mộ t số tín h  n ă n g  và ch ứ c  n ă n g  h o ạ t đ ộ n g  củ a  m ạ n g  và  th i ế t bị 

có th ể  kh ô n g  có sẵ n  và / h o ặ c  kh ô n g  h o ạ t đ ộ n g  bìn h  th ư ờ n g  vớ i Th i ế t Bị ri ê n g  củ a  q u ý  vị . Qu ý  vị 

có th ể  tru y  cậ p  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / c e l l - p h o n e s / b r i n g - y o u r - p h o n e  đ ể xá c  mi n h  kh ả  n ă n g  

tư ơ n g  th í c h . Ch ú n g  tô i có  q u y ề n  kh ô n g  ch o  p h é p  q u ý  vị sử  d ụ n g  bấ t kỳ  Th i ế t Bị n à o  trê n  mạ n g  

củ a  ch ú n g  tô i h o ặ c  vớ i cá c  Ch ư ơ n g  Tr ì n h  Dị c h  Vụ  n h ấ t đị n h . To à n  bộ  hi ệ u  n ă n g  sử  d ụ n g  củ a  

Th i ế t Bị có  th ể  kh á c  n h a u  tùy  th u ộ c  và o  th ô n g  số cấ u  hìn h  củ a  Th i ế t Bị , tro n g  đ ó ba o  g ồ m  cô n g  

su ấ t củ a  bộ  xử  lý , p h ầ n  mề m , bộ  n h ớ ,  và l ưu  trữ , và  hi ệ u  n ă n g  sử  d ụ n g  củ a  Th i ế t Bị  có th ể  ản h  

h ư ở n g  đ ế n  vi ệ c  sử  d ụ n g  tất cả  cá c  Dị c h  Vụ  củ a  ch ú n g  tô i .  Ch ú n g  tô i có  th ể  đị n h  kỳ l ập  tr ìn h  Th i ế t 

Bị trê n  mạ n g  củ a  ch ú n g  tô i từ xa bằ n g  p h ầ n  mề m ,  cá c  th ô n g  số  th i ế t l ập  h ệ th ố n g , cá c  ứn g  d ụ n g , 

cá c  tín h  n ă n g  h o ặ c  lập  tr ìn h , m à  kh ô n g  cầ n  th ô n g  bá o , h o ặ c  là trư ớ c , tro n g  h o ặ c  sa u  kh i mở  dị c h  

vụ . Cá c  th a y  đ ổ i đ ó  sẽ đi ề u  ch ỉ n h  Th i ế t Bị m à  q u ý  vị sử  d ụ n g  và  có th ể  ản h  h ư ở n g  đ ế n  h o ặ c  xó a  

m ấ t  d ữ  li ệ u  mà  q u ý  vị đ ã  l ưu  trữ  trê n  Th i ế t Bị , cá c h  mà  q u ý  vị đ ã  lập  tr ì n h  ch o  Th i ế t Bị , h o ặ c  cá c h  

m à  q u ý  vị sử  d ụ n g  Th i ế t Bị . Qu ý  vị có  th ể  kh ô n g  sử  d ụ n g  đ ư ợ c  Th i ế t Bị  ch o  đ ế n  kh i h o ạ t đ ộ n g  

lập  tr ìn h  từ  xa kế t th ú c , n g a y  cả  tro n g  trư ờ n g  h ợ p  kh ẩ n  cấ p . Cá c  th i ế t bị đ ư ợ c  mu a  từ Cr i c k e t 

h o ặ c  từ bấ t kỳ đị a  đi ể m  bá n  l ẻ đ ư ợ c  ủy  q u y ề n  n à o  đ ư ợ c  bá n  ri ê n g  đ ể sử  d ụ n g  vớ i Dị c h  vụ củ a  

ch ú n g  tô i ,  đ ư ợ c  th i ế t kế ch ỉ đ ể sử  d ụ n g  trê n  mạ n g  củ a  Cr i c k e t , kh ô n g  sử  d ụ n g  cá c  th i ế t bị kh á c  

và có  th ể  kh ô n g  h o ạ t đ ộ n g  trê n  cá c  m ạ n g  kh ô n g  d â y  kh á c . Bằ n g  cá c h  mu a  Th i ế t bị từ  Cr i c k e t 

h o ặ c  đị a  đi ể m  bá n  lẻ đ ư ợ c  ủy  q u y ề n , q u ý  vị đ ồ n g  ý kíc h  h o ạ t và sử  d ụ n g  Th i ế t bị đ ó vớ i Dị c h  vụ 

củ a  ch ú n g  tô i . Qu ý  vị cũ n g  đ ồ n g  ý rằn g  q u ý  vị sẽ kh ô n g  th ự c  hi ệ n , h o ặ c  sẽ gi ú p  n g ư ờ i kh á c  th ự c  

hi ệ n  bấ t kỳ  th a y  đ ổ i n à o  đ ố i vớ i bấ t kỳ Th i ế t Bị n à o  m à  q u ý  vị mu a  từ Cr i c k e t h o ặ c  vi ệ c  lập  tr ì n h  

đ ể ch i ế c  th i ế t bị đ ó  có th ể  h o ạ t đ ộ n g  trê n  bấ t kỳ  mạ n g  h o ặ c  h ệ th ố n g  n à o  kh á c  trừ  kh i vi ệ c  đ ó 

tuâ n  th e o  Ch í n h  Sá c h  M ở  Kh ó a  Th i ế t Bị củ a  ch ú n g  tô i , có tại  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l -

in fo / d e v i c e - u n l o c k - p o l i c y . Ch ú n g  tô i có  q u y ề n  kh ó a  lại bấ t  kỳ Th i ế t Bị n à o  tru y  cậ p  m ạ n g  Cr i c k e t 

tro n g  trư ờ n g  h ợ p  ch ú n g  tô i th ấ y  là Th i ế t Bị đ ó đ ã bị bẻ  kh ó a  trá i vớ i  Ch í n h  Sá c h  về  Mở  Kh ó a  

Th i ế t Bị củ a  ch ú n g  tô i . Qu ý  vị hi ể u  và  th ừ a  n h ậ n  rằ n g  Th i ế t bị q u ý  vị m u a  từ Cr i c k e t h o ặ c  n h à  

bá n  lẻ đ ư ợ c  ủy  q u y ề n  ch ỉ đ ư ợ c  bá n  đ ể  sử  d ụ n g  vớ i m ạ n g  củ a  ch ú n g  tô i và  ch ú n g  tô i sẽ  bị th i ệ t 

h ạ i đ á n g  kể  n ế u  q u ý  vị sử  d ụ n g  h o ặ c  h ỗ trợ  n g ư ờ i kh á c  sử  d ụ n g  Th i ế t bị củ a  ch ú n g  tô i ch o  bấ t 

kỳ m ụ c  đíc h  n à o  kh á c  Qu ý  vị cũ n g  đ ồ n g  ý sẽ  kh ô n g  có bấ t kỳ h à n h  đ ộ n g  n à o  đ ể trá n h  n é cá c  gi ớ i 

h ạ n  về số l ượ n g  Th i ế t Bị  có th ể  mu a  từ  Cr i c k e t h o ặ c  cá c  n h à  bá n  lẻ đ ư ợ c  ủy  q u y ề n . Qu ý  vị sẽ  

ch ị u  trá c h  n h i ệ m  đ ố i vớ i Cr i c k e t n ế u  có  bấ t kỳ  th i ệ t h ạ i n à o  p h á t si n h  từ h à n h  vi bị n g h i ê m  cấ m  

https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html
https://www.cricketwireless.com/cell-phones/bring-your-phone.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html


tro n g  mụ c  n à y .  

 

2.1 0 . 3  Mở  Kh ó a  Th i ế t  Bị  

Nế u  q u ý  vị mu a  Th i ế t bị từ Cr i c k e t h o ặ c  n h à  bá n  l ẻ đ ư ợ c  ủy  q u y ề n , Th i ế t bị đ ư ợ c  lập  tr ì n h  kh ó a  

SI M  sẽ n g ă n  kh ô n g  ch o  th i ế t bị h o ạ t đ ộ n g  vớ i cá c  dị c h  vụ củ a  n h à  cu n g  cấ p  dị c h  vụ đi ệ n  th o ạ i 

kh ô n g  d â y  tư ơ n g  th í c h  kh á c . Để  bi ế t th ô n g  ti n  về cá c h  mở  kh ó a  Th i ế t Bị , vu i lò n g  xe m  Ch í n h  

Sá c h  Mở  Kh ó a  Th i ế t Bị củ a  ch ú n g  tô i tạ i  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / d e v i c e - u n l o c k - p o l i c y . 

 

2.1 0 . 4  Nâ n g  Cấ p  Th i ế t  Bị  

Qu ý  vị có th ể  n â n g  cấ p  Th i ế t Bị củ a  q u ý  vị th e o  Ch í n h  Sá c h  Nâ n g  Cấ p  Th i ế t Bị củ a  Cr i c k e t 

tại ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / a c c o u n t - m a n a g e m e n t / u p g r a d e - y o u r - d e v i c e , có th ể  th a y  đ ổ i 

m à  kh ô n g  cầ n  bá o  trư ớ c .  

 

2.1 0 . 5  Th ô n g  Tin  về  Th i ế t  Bị củ a  Qu ý  Vị  

Th i ế t Bị và  th ẻ  SI M  củ a  q u ý  vị có th ể  có ch ứ a  th ô n g  ti n cá  n h â n  kín  đ á o  (ch ẳ n g  h ạ n  n h ư  th ô n g  ti n  

tài ch á n h , y tế, số  an  si n h  xã h ộ i , số th ẻ  tín  d ụ n g , h ìn h  ản h , vi d e o )  mà  q u ý  vị có  th ể  m u ố n  bả o  vệ 

và kh ô n g  ti ế t lộ ch o  n g ư ờ i kh á c . Cr i c k e t kh ô n g  ch ị u  trá c h  n h i ệ m  đ ố i vớ i bấ t kỳ th ô n g  ti n  n à o  trê n  

Th i ế t Bị củ a  q u ý  vị . Qu ý  vị p h ả i xó a  bấ t kỳ th ô n g  ti n  cá n h â n  n h ạ y  cả m  n à o  ra kh ỏ i Th i ế t Bị trư ớ c  

kh i trả  lại th i ế t bị ,  đ ổ i th i ế t bị , tá i ch ế , h o ặ c  từ  bỏ  q u y ề n  ki ể m  s o á t Th i ế t  Bị củ a  q u ý  vị . Th ô n g  ti n 

có th ể  l ưu  lại trê n  Th i ế t Bị củ a  q u ý  vị n g a y  cả  kh i q u ý  vị đ ã  th á o  th ẻ  SI M . Nh ữ n g  n g ư ờ i kh á c  sử  

d ụ n g  th i ế t bị củ a  q u ý  vị sẽ có th ể  xe m  đ ư ợ c  th ô n g  ti n  đ ể l ại trê n  Th i ế t Bị  củ a  q u ý  vị .  

 

2.1 0 . 6 . Má y  bị Th ấ t  Lạ c  ho ặ c  Mấ t  Cắ p  

Qu ý  vị p h ả i li ên  l ạc  n g a y  vớ i ch ú n g  tô i đ ể bá o  cá o  tro n g  trư ờ n g  h ợ p  Th i ế t Bị bị th ấ t lạc  h o ặ c  

m ấ t  cắ p . Qu ý  vị có  trá c h  n h i ệ m  trả  mọ i kh o ả n  lệ p h í p h á t si n h  li ê n  q u a n  đ ế n  số  đi ệ n  th o ạ i củ a  

q u ý  vị ch o  đ ế n  kh i q u ý  vị bá o  cá o  trư ờ n g  h ợ p  mấ t cắ p  h o ặ c  th ấ t l ạc  đ ó ch o  ch ú n g  tô i . Sa u  kh i 

q u ý  vị bá o  cá o  vi ệ c  Th i ế t Bị bị mấ t cắ p  h o ặ c  th ấ t l ạc , q u ý  vị vẫ n  ti ế p  tục  có trá c h  n h i ệ m  ch ấ p  

h à n h  cá c  n g h ĩ a  vụ  củ a  q u ý  vị th e o  Th ỏ a  Th u ậ n  n à y , tro n g  đ ó ba o  g ồ m  cả trả  lệ p h í Dị c h  Vụ  

h à n g  th á n g . Ng o à i ra, q u ý  vị đ ồ n g  ý h ợ p  tác  đi ề u  tra  ăn  cắ p  h o ặ c  gi a n  l ận  và cu n g  cấ p  ch o  

ch ú n g  tô i th ô n g  ti n  và ch ứ n g  từ  (ba o  g ồ m  bấ t kỳ bằ n g  ch ứ n g  n à o  về vi ệ c  th ấ t lạc  và  bá o  cá o  

củ a  cả n h  sá t )  n ế u  ch ú n g  tô i yê u  cầ u  mộ t cá c h  h ợ p  lý .  

 

 

 

2.1 1  Sử  dụ n g  Th ô n g  tin  Đị a  đi ể m  củ a  Cr i c k e t  

Cr i c k e t th u  th ậ p  th ô n g  ti n  về vị tr í củ a  Th i ế t bị củ a  q u ý  vị từ  mạ n g  củ a  ch ú n g  tô i và từ  Th i ế t  bị củ a  

q u ý  vị . Ch ú n g  tô i  th e o  d õ i , th u  th ậ p  và  sử  d ụ n g  th ô n g  ti n đị a  đi ể m  n à y ,  cù n g  vớ i th ô n g  ti n kh á c  

m à  ch ú n g  tô i n h ậ n  đ ư ợ c  từ mạ n g  củ a  ch ú n g  tô i và Th i ế t bị c ủ a  q u ý  vị , đ ể  cu n g  cấ p  Dị c h  vụ 

Kh ô n g  d â y  ch o  q u ý  vị . Ch ú n g  tô i cũ n g  sử  d ụ n g  n ó  đ ể d u y  tr ì và cả i th i ệ n  mạ n g  củ a  ch ú n g  tô i 

cũ n g  n h ư  ch ấ t l ư ợ n g  trả i n g h i ệ m  kh ô n g  d â y  củ a  q u ý  vị .  

Để  biế t  thê m  thô n g  tin  về  cá c h  ch ú n g  tôi có  thể  th u  thậ p  và  sử  dụ n g  thô n g  tin , ba o  gồ m  cả  

địa  điể m , vu i lòn g  tha m  kh ả o  Ch í n h  sá c h  Qu y ề n  riê n g  tư  củ a  Cr i c k e t  tại 

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / p r i v a c y .   

https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html
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http://www.att.com/privacy


2.1 2  TH Ô N G  BÁ O  LIÊ N  QU A N  ĐẾ N  VI Ệ C  TR U Y Ề N  CÁ C  CẢ N H  BÁ O  KH Ẩ N  CẤ P  KH Ô N G  

DÂ Y  (D ị c h  vụ  Cả n h  bá o  Di độ n g  Th ư ơ n g  mạ i )  

Cr i c k e t đ ã ch ọ n  cu n g  cấ p  mi ễ n  p h í cả n h  bá o  kh ẩ n  cấ p  kh ô n g  d â y , ba o  g ồ m  n h ắ m  m ụ c  ti ê u  th e o  

đị a  lý n â n g  ca o  (tr o n g  trư ờ n g  h ợ p  d o n g ư ờ i kh ở i  tạo  cả n h  bá o  ch ọ n  và đ ư ợ c  h ỗ trợ  bở i th i ế t  bị 

cầ m  tay ) , tro n g  cá c  p h ầ n  củ a  kh u  vự c  dị c h  vụ , n h ư  đ ư ợ c  xá c  đị n h  bở i Th ỏ a  th u ậ n  n à y , về trư ờ n g  

h ợ p  kh ẩ n  cấ p  kh ô n g  d â y  cả n h  bá o  cá c  th i ế t bị có kh ả  n ă n g .  

Cả n h  bá o  kh ẩ n  c ấ p  kh ô n g  d â y , ba o  g ồ m  n h ắ m  mụ c  ti ê u  th e o  đị a  lý n â n g  ca o  (tro n g  đ ó d o n g ư ờ i 

kh ở i tạo  c ả n h  bá o  ch ọ n  và  đ ư ợ c  h ỗ trợ  bở i th i ế t  b ị c ầ m  tay ) , có  th ể  kh ô n g  kh ả  d ụ n g  trê n  tất  cả 

cá c  Th i ế t  b ị h o ặ c  tro n g  to à n  bộ  kh u  v ự c  d ị c h  vụ  h o ặ c  n ế u  n g ư ờ i đ ă n g  ký  ở n g o à i kh u  v ự c  d ị c h  v ụ 

củ a  Cr i c k e t . Ở n h ữ n g  kh u  v ự c  mà  c ả n h  bá o  kh ẩ n  cấ p  đ ư ợ c  tru y ề n  đi , n h ữ n g  c ả n h  bá o  đ ó  có th ể  

kh ô n g  đ ư ợ c  n h ậ n  mặ c  d ù  Th i ế t  bị có kh ả  n ă n g  n h ậ n  đ ư ợ c  ch ú n g .  Để  bi ế t  th ô n g  ti n ch i ti ế t  v ề  tín h  

kh ả  d ụ n g  c ủ a  d ị c h  v ụ  n à y  và cá c  th i ế t  bị có kh ả  n ă n g  c ả n h  bá o  kh ẩ n  c ấ p  kh ô n g  d â y , ba o  g ồ m  

tín h  kh ả  d ụ n g  và  l ợ i ích  c ủ a  n h ắ m  mụ c  ti ê u  th e o  đị a  lý n â n g  ca o  (n ơ i đ ư ợ c  ch ọ n  bở i n g ư ờ i kh ở i 

tạo  c ả n h  bá o  và đ ư ợ c  h ỗ  trợ  bở i th i ế t  bị c ầ m  tay ) , vu i lò n g  tru y  c ậ p  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / a p p s - a n d - s e r v i c e s / w i r e l e s s - e m e r g e n c y - a l e r t s . h t m l . Th ô n g  bá o  n à y  là 

bắ t  bu ộ c  th e o  Qu y  tắc  47  C. F . R . § 10 . 2 4 0  (D ị c h  v ụ  Cả n h  bá o  Di  đ ộ n g  Th ư ơ n g  mạ i ) .  

Kh i tru y ề n  cả n h  bá o  kh ẩ n  cấ p  th e o  l uậ t li ên  ba n g , Cr i c k e t , ba o  g ồ m  cá c  cá n  bộ , gi á m  đ ố c , n h â n  

vi ê n , n h à  cu n g  cấ p , n g ư ờ i đ ư ợ c  gi a o  q u y ề n , n g ư ờ i kế  n h i ệ m  và đ ạ i lý , sẽ  kh ô n g  ch ị u  trá c h  n h i ệ m  

p h á p  lý đ ố i vớ i bấ t  kỳ n g ư ờ i đ ă n g  ký h o ặ c  n g ư ờ i sử  d ụ n g  Dị c h  vụ h o ặ c  th i ế t bị kh ô n g  d â y  củ a  

Cr i c k e t đ ố i  vớ i bấ t kỳ h à n h  đ ộ n g  h o ặ c  th i ế u  só t n à o  li ên  q u a n  đ ế n  h o ặ c  bấ t kỳ tác  h ạ i  n à o  d o  vi ệ c  

tru y ề n  h o ặ c  kh ô n g  tru y ề n  đ ư ợ c  cả n h  bá o  kh ẩ n  cấ p ; h o ặ c  ti ế t lộ ch o  mộ t tổ ch ứ c  h o ặ c  cơ  q u a n  

ch í n h  p h ủ ,  cơ  q u a n  an  to à n  cô n g  cộ n g , dị c h  vụ cứ u  h ỏ a , q u a n  ch ứ c  th ự c  th i p h á p  l uậ t , dị c h  vụ y 

tế kh ẩ n  cấ p  h o ặ c  cơ  sở  kh ẩ n  cấ p  th ô n g  ti n th u ê  ba o  đ ư ợ c  sử  d ụ n g  li ên  q u a n  đ ế n  vi ệ c  g ử i cả n h  

bá o  kh ẩ n  cấ p .  

2.1 3  Nộ i du n g  Di  độ n g  

 

Qu ý  vị hi ể u  rằn g  Th i ế t bị có th ể  đ ư ợ c  sử  d ụ n g  đ ể tru y  cậ p  In t e r n e t n ơ i q u ý  vị sẽ  có q u y ề n  tru y  

cậ p  và o  vă n  bả n ,  hìn h  ản h , vi d e o , trò  ch ơ i , đ ồ  h ọ a , âm  n h ạ c , em a i l , ứn g  d ụ n g ,  âm  th a n h  và  cá c  

tài li ệ u  kh á c  ch ủ  yế u  từ  cá c  n h à  cu n g  cấ p  n ộ i d u n g  bê n  th ứ  ba  kh ô n g  li ên  kế t vớ i Cr i c k e t ("N ộ i 

d u n g  Dữ  li ệ u " )  và n ơ i q u ý  vị sẽ  có kh ả  n ă n g  g ử i , n h ậ n  và  ch i a  sẻ Nộ i  d u n g  Dữ  li ệu . Qu ý  vị cũ n g  

có th ể  mu a  Nộ i Du n g  Dữ  Li ệ u  bằ n g  Th i ế t Bị  củ a  q u ý  vị từ  ch ú n g  tô i h o ặ c  từ cá c  bê n  th ứ  ba . 

Cr i c k e t kh ô n g  p h ả i là bê n  xu ấ t  bả n  Nộ i Du n g  Dữ  Li ệ u  củ a  bê n  th ứ  ba  và kh ô n g  ch ị u  trá c h  

n h i ệ m  đ ố i vớ i bấ t kỳ  q u a n  đi ể m ,  l ời kh u y ê n , tuy ê n  bố ,  h o ặ c  th ô n g  ti n  dị c h  vụ h o ặ c  h à n g  h ó a  

kh á c  d o cá c  bê n  th ứ  ba  cu n g  cấ p . Nộ i Du n g  Dữ  Li ệ u  củ a  bê n  th ứ  ba  có  th ể  g â y  kh ó  ch ị u , xú c  

p h ạ m , có tín h  ch ấ t bạ o  l ực , kh i ê u  d â m , kh ô n g  p h ù  h ợ p , gi ả  mạ o  và đ á n h  lạc  h ư ớ n g , kh ô n g  

ch í n h  xá c ,  kh ô n g  đ á n g  ti n cậ y ,  và kh ô n g  p h ù  h ợ p  vớ i  trẻ  em  và trẻ  vị th à n h  ni ê n  - q u ý  vị h o à n  

to à n  ch ị u  trá c h  n h i ệ m  đ ố i vớ i bấ t kỳ Nộ i Du n g  Dữ  Li ệ u  củ a  bê n  th ứ  ba  n à o  tru y  cậ p  q u a  Cá c  

Dị c h  Vụ  Dữ  Li ệ u  củ a  ch ú n g  tô i . Mứ c  đ ộ ch í n h  xá c , mứ c  đ ộ  p h ù  h ợ p , n ộ i d u n g , mứ c  đ ộ  đ ầ y  đ ủ , 

m ứ c  đ ộ kị p  th ờ i , m ứ c  đ ộ  h ữ u  d ụ n g , an  ni n h ,  an  to à n , kh ả  n ă n g  bá n  đ ư ợ c , mứ c  đ ộ p h ù  h ợ p  ch o  

m ộ t  mụ c  đ íc h  cụ th ể , vi ệ c  tru y ề n  h o ặ c  q u y  tr ì n h  th ự c  hi ệ n  củ a  bấ t kỳ ứn g  d ụ n g , th ô n g  ti n h o ặ c  

d ữ  li ệu  tải  xu ố n g  n à o  đ ề u  kh ô n g  đ ư ợ c  bả o  đ ả m  h o ặ c  ca m  đ o a n  bở i Cr i c k e t h o ặ c  bấ t kỳ  n h à  

cu n g  cấ p  n ộ i d u n g  n à o  h o ặ c  bê n  th ứ  ba  kh á c . Cr i c k e t và  cá c  bê n  cu n g  cấ p  n ộ i d u n g  củ a  cô n g  

ty , cá c  bê n  cu n g  cấ p  dị c h  vụ h o ặ c  cá c  bê n  th ứ  ba  kh á c  sẽ  kh ô n g  ch ị u  trá c h  n h i ệ m  vớ i q u ý  vị đ ố i 

vớ i bấ t kỳ th i ệ t h ạ i  h o ặ c  th ư ơ n g  tíc h  n à o  p h á t si n h  từ  h o ặ c  d o to à n  bộ  h o ặ c  mộ t p h ầ n  vi ệ c  q u ý  

vị sử  d ụ n g  bấ t kỳ  th ô n g  ti n , ứn g  d ụ n g  h o ặ c  n ộ i d u n g  n à o , h o ặ c  bấ t kỳ  th ô n g  ti n , ứn g  d ụ n g  h o ặ c  

n ộ i d u n g  kh á c  có  đ ư ợ c  q u a  Cá c  Dị c h  Vụ  Dữ  Li ệ u  củ a  ch ú n g  tô i . Nộ i Du n g  Dữ  Li ệ u  củ a  bê n  th ứ  
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ba  có  th ể  có  h ạ i ch o  Th i ế t Bị củ a  q u ý  vị và cá c  p h ầ n  mề m  củ a  Th i ế t Bị đ ó , và ch ú n g  tô i kh ô n g  

ch ị u  trá c h  n h i ệ m  đ ố i vớ i bấ t kỳ Nộ i Du n g  Dữ  Li ệ u  bê n  th ứ  ba  n à o  mà  q u ý  vị tả i xu ố n g , cà i đ ặ t , 

h o ặ c  sử  d ụ n g  vớ i Cá c  Dị c h  Vụ  Dữ  Li ệ u  củ a  ch ú n g  tô i .  Vi ệ c  sử  d ụ n g  củ a  n h ữ n g  n g ư ờ i kh á c  có 

th ể  bị h ạ n  ch ế  bằ n g  cá c h  sử  d ụ n g  ki ể m  so á t củ a  p h ụ  h u y n h  h o ặ c  cá c  tín h  n ă n g  tư ơ n g  tự .  

 

2.1 4  Ph í , Lệ  ph í và  Th a n h  toá n  

Qu ý  vị ch ị u  trá c h  n h i ệ m  ch i trả  ch o  tất  cả cá c  kh o ả n  p h í p h á t si n h  trê n  Tà i kh o ả n  củ a  mì n h .  

Ng o à i cá c  kh o ả n  p h í đ ư ợ c  ủy  q u y ề n  tro n g  Th ỏ a  th u ậ n  n à y  (ba o  g ồ m  cả  ti ể u  m ụ c  1.9 ) , kh o ả n  

th a n h  to á n  củ a  q u ý  vị có  th ể  ba o  g ồ m :  

•  ch i p h í h à n g  th á n g  củ a  ch ư ơ n g  tr ìn h  m ứ c  gi á  q u ý  vị đ ã ch ọ n ;  

•  cá c  dị c h  vụ  tùy  ch ọ n , ch ẳ n g  h ạ n  n h ư  cá c  tín h  n ă n g  và ti ệ n  ích  bổ  su n g ;  

•  cá c  kh o ả n  p h í và  lệ p h í kh á c  củ a  Cr i c k e t ; và   

•  p h í kh ô n g  th ư ờ n g  xu y ê n  ch o  h ỗ  trợ  Tà i  kh o ả n  đ ặ c  bi ệ t .  

Để  bi ế t th ô n g  ti n về cá c  kh o ả n  p h í có  th ể  bị tín h  và  q u ý  vị đ ồ n g  ý trả , vu i lò n g  tru y  cậ p  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / b i l l i n g - a n d - p a y m e n t s / c h a r g e s - a n d - f e e s . h t m l .  

2.1 4 . 1  Tín h  Ph í  

2.1 4 . 1 . 1  Dị c h  vụ  Th o ạ i / C u ộ c  gọ i  

 

Nế u  Ch ư ơ n g  tr ìn h  Dị c h  vụ  củ a  q u ý  vị ba o  g ồ m  mứ c  sử  d ụ n g  th o ạ i đ ã đ o , th ờ i gi a n  dị c h  vụ củ a  

q u ý  vị sẽ đ ư ợ c  tín h  th e o  mứ c  tă n g  n g u y ê n  p h ú t và mứ c  sử  d ụ n g  th ự c  tế đ ư ợ c  làm  trò n  th à n h  

m ứ c  tăn g  đ ủ p h ú t ti ế p  th e o  kh i kế t th ú c  mỗ i cu ộ c  g ọ i . Ch ú n g  tô i tín h  ti ề n  trọ n  p h ú t , ch o  mỗ i  tỷ lệ 

p h ú t cu ố i đ ã  sử  d ụ n g  ch o  th ờ i gi a n  đi ệ n  đ à m . Đố i vớ i cá c  cu ộ c  g ọ i  đi , th ờ i gi a n  đi ệ n  đ à m  bắ t 

đ ầ u  kh i q u ý  vị bấ m  SE N D  (h o ặ c  p h í m  tư ơ n g  tự )  và c h o  cá c  cu ộ c  g ọ i đ ế n  kh i tín  hi ệ u  từ n g ư ờ i 

g ọ i đ ư ợ c  kế t n ố i vớ i cá c  cơ  sở  củ a  ch ú n g  tô i . Th ờ i  gi a n  đi ệ n  đ à m  ch ấ m  d ứ t sa u  kh i q u ý  vị bấ m  

n ú t EN D  (h o ặ c  n ú t tư ơ n g  tự ) , n h ư n g  tớ i kh i n à o  cá c  cơ  sở  củ a  ch ú n g  tô i n h ậ n  tín  hi ệ u  n g ắ t 

cu ộ c  g ọ i và  xá c  n h ậ n . Tấ t cả cá c  cu ộ c  g ọ i đi mà  ch ú n g  tô i đ ư ợ c  gi á m  sá t trả  l ời h o ặ c  có  th ờ i 

gi a n  đi ệ n  đ à m  ít n h ấ t 30  gi â y , kể cả th ờ i gi a n  đ ổ ch u ô n g , sẽ  làm  p h á t si n h  ít n h ấ t mộ t  p h ú t l ệ 

p h í th ờ i gi a n  đi ệ n  đ à m . Th ư ờ n g  th ì gi á m  sá t trả  l ời di ễ n  ra kh i mộ t cu ộ c  g ọ i đ ư ợ c  trả  l ời , n h ư n g  

cũ n g  có th ể  đ ư ợ c  tạo  ra bở i cá c  h ệ th ố n g  h ộ p  th ư  th o ạ i , cá c  h ệ th ố n g  tra o  đ ổ i ch i n h á n h  tư , và 

th i ế t bị ch u y ể n  đ ổ i tư ơ n g  tác . Th ờ i gi a n  đi ệ n  đ à m  có th ể  ba o  g ồ m  th ờ i gi a n  đ ể ch ú n g  tô i n h ậ n  

th ấ y  ch ỉ có  mộ t bê n  n g ắ t cu ộ c  g ọ i , th ờ i gi a n  l àm  th ô n g  cá c  kê n h  đ a n g  s ử  d ụ n g , và th ờ i gi a n  đ ổ  

ch u ô n g . Th ờ i gi a n  đi ệ n  đ à m  cũ n g  có th ể  là cá c  trư ờ n g  h ợ p  kh á c  sử  d ụ n g  cơ  sở  mạ n g  củ a  

ch ú n g  tô i , tro n g  đ ó  ba o  g ồ m  l ư u  và l ấy  ra n ộ i d u n g  th ư  th o ạ i , và  ch u y ể n  ti ế p  cu ộ c  g ọ i . Cá c  cu ộ c  

g ọ i bắ t đ ầ u  tro n g  mộ t gi a i đ o ạ n  áp  d ụ n g  mứ c  gi á  và  kế t th ú c  và o  gi a i đ o ạ n  áp  d ụ n g  mứ c  gi á  

kh á c  có th ể  sẽ đ ư ợ c  tín h  ti ề n  th e o  gi a i đ o ạ n  cu ộ c  g ọ i đ ó bắ t đ ầ u .  

2.1 4 . 1 . 2  Dị c h  vụ  Nh ắ n  tin / T i n  nh ắ n  Vă n  bả n , Hì n h  ản h , Vi d e o  và  Th ô n g  tin  Li ê n  lạ c  Ph o n g  

ph ú  

Nó i ch u n g , mộ t ti n  n h ắ n  vă n  bả n  có 16 0  ký tự ; tuy  n h i ê n ,  ti n n h ắ n  vă n  bả n  ba o  g ồ m  cá c  ký  tự 

đ ặ c  bi ệ t , n h ư  bi ể u  tư ợ n g  cả m  xú c  h o ặ c  cá c  ký  tự kh ô n g  th u ộ c  bả n g  ch ữ  cá i La - t i n h  có th ể  bị 

gi ớ i h ạ n  ở 70  ký tự .  Ti n  n h ắ n  vă n  bả n  vư ợ t q u á  gi ớ i h ạ n  ký tự  sẽ bị tín h  p h í d ư ớ i d ạ n g  n h i ề u  ti n 

n h ắ n  ri ê n g  lẻ tùy  th e o  ch ư ơ n g  tr ì n h  m ứ c  gi á  củ a  q u ý  vị . Dị c h  vụ Nh ắ n  ti n  có th ể  g ử i ti n  n h ắ n  

vi d e o  và ti n  n h ắ n  hìn h  ản h  (M M S )  ch ỉ  có kíc h  th ư ớ c  tố i đ a 1M B  h o ặ c  lên  đ ế n  10 0 M B  vớ i RC S . 

Cr i c k e t có q u y ề n  th a y  đ ổ i gi ớ i h ạ n  kíc h  th ư ớ c  ti n  n h ắ n  bấ t cứ  lúc  n à o . Tỷ  lệ ti n n h ắ n  áp  d ụ n g  

ch o  d ù ti n n h ắ n  đ ư ợ c  đ ọ c , ch ư a  đ ọ c , đ ư ợ c  yê u  cầ u  h a y  kh ô n g  đ ư ợ c  yê u  cầ u . T i n  n h ắ n  đ ư ợ c  

g ử i  q u a  cá c  ứn g  d ụ n g  có th ể  p h ả i trả  p h í sử  d ụ n g  d ữ  li ệ u .  



2.1 4 . 1 . 3  Dị c h  vụ  Dữ  liệ u  

Ch ú n g  tô i đ á n h  gi á  mứ c  đ ộ sử  d ụ n g  d ữ  li ệu  th e o  kil o b y t e , me g a b y t e  h o ặ c  gi g a b y t e , tro n g  đ ó 

10 2 4  kil o b y t e s  tư ơ n g  đ ư ơ n g  vớ i 1 me g a b y t e , cò n  10 2 4  me g a b y t e s  tư ơ n g  đ ư ơ n g  vớ i 1 

gi g a b y t e . Để  xá c  đị n h  m ứ c  đ ộ  sử  d ụ n g  d ữ  li ệu  củ a  q u ý  vị , ch ú n g  tô i tín h  th e o  cá c  m ứ c  gi a  số 

kil o b y t e  trọ n  vẹ n ,  và mứ c  đ ộ sử  d ụ n g  th ự c  tế đ ư ợ c  làm  trò n  vớ i m ứ c  gi a  số kil o b y t e s  t rọ n  vẹ n  

ti ế p  th e o  kh i kế t th ú c  mỗ i lần  sử  d ụ n g  d ữ  li ệ u .  

Vi ệ c  sử  d ụ n g  d ữ  li ệu  di ễ n  ra bấ t cứ  kh i n à o  Th i ế t bị củ a  q u ý  vị đ ư ợ c  kế t n ố i vớ i  mạ n g  củ a  ch ú n g  

tô i và  th a m  gi a  và o  bấ t kỳ  q u á  tr ìn h  tru y ề n  d ữ  li ệu  n à o , kể  cả n h ữ n g  d ữ  li ệu  q u ý  vị kh ở i tạo  h o ặ c  

n h ữ n g  th i ế t bị ch ạ y  tự đ ộ n g  tro n g  n ề n  mà  q u ý  vị kh ô n g  bi ế t và li ệ u  vi ệ c  tru y ề n  d ữ  li ệ u  có th à n h  

cô n g  h a y  kh ô n g . Mộ t số  ứn g  d ụ n g , n ộ i d u n g , ch ư ơ n g  tr ìn h  và p h ầ n  mề m  trê n  Th i ế t bị củ a  q u ý  vị 

(ba o  g ồ m  cả tải xu ố n g  và  tải trư ớ c )  tự  đ ộ n g  và  th ư ờ n g  xu y ê n  g ử i và n h ậ n  q u á  tr ìn h  tru y ề n  d ữ  

li ệu  đ ể h o ạ t đ ộ n g  bìn h  th ư ờ n g  mà  q u ý  vị kh ô n g  cầ n  xá c  n h ậ n  bắ t đ ầ u  yê u  cầ u  và q u ý  vị kh ô n g  

bi ế t .  

Du n g  l ượ n g  d ữ  li ệ u  g ó i cư ớ c  củ a  q u ý  vị đ ư ợ c  gi ớ i h ạ n  ch o  vi ệ c  sử  d ụ n g  ở Ho a  Kỳ , trừ  kh i dị c h  

vụ ở cá c  đị a  đi ể m  kh á c  đ ư ợ c  ba o  g ồ m  tro n g  ch ư ơ n g  tr ì n h  mứ c  gi á  củ a  q u ý  vị h o ặ c  ch u y ể n  vù n g  

q u ố c  tế đ ư ợ c  ba o  g ồ m  n h ư  mộ t p h ầ n  củ a  ch ư ơ n g  tr ì n h  h o ặ c  ch ư ơ n g  tr ìn h  mứ c  gi á  củ a  q u ý  vị .  

2.1 5  Tu y ê n  bố  Từ  ch ố i  Bả o  đả m  và  Gi ớ i hạ n  Tr á c h  nh i ệ m  đố i vớ i Dị c h  vụ  Kh ô n g  dâ y  

2.1 5 . 1  Tu y ê n  bố  Từ  ch ố i Bả o  đả m  

 

Trừ  kh i bị p h á p  l uậ t cấ m , cá c  gi ớ i h ạ n  trá c h  n h i ệ m  sa u  đ â y  đ ư ợ c  áp  d ụ n g  bổ  su n g  ch o  cá c  tu y ê n  

bố  từ  ch ố i  trá c h  n h i ệ m  tro n g  M ụ c  1.6 . Ch ú n g  tô i và  n g ư ờ i ti ề n  n h i ệ m  có  l ợi ích , n g ư ờ i kế  n h i ệ m  

và n h ữ n g  n g ư ờ i đ ư ợ c  gi a o  q u y ề n , cũ n g  n h ư  cá c  cô n g  ty co n , ch i  n h á n h , đ ơ n  vị li ên  q u a n  tro n g  

q u á  kh ứ , hi ệ n  tại  và tư ơ n g  lai củ a  ch ú n g  tô i , và mỗ i  vi ê n  ch ứ c , đ ạ i lý , n h â n  vi ê n  và n g ư ờ i cấ p  

p h é p  củ a  n h ữ n g  tổ ch ứ c  đ ó kh ô n g  bả o  đ ả m , rõ rà n g  h a y  n g ụ  ý , về kh ả  n ă n g  bá n  đ ư ợ c  h o ặ c  tín h  

p h ù  h ợ p  ch o  mộ t m ụ c  đíc h  cụ th ể , tín h  p h ù  h ợ p , đ ộ ch í n h  xá c , bả o  mậ t h o ặ c  hi ệ u  su ấ t  li ên  q u a n  

đ ế n  bấ t kỳ  Th i ế t bị , Dị c h  vụ Kh ô n g  d â y , Ph ầ n  mề m  h o ặ c  ứn g  d ụ n g  n à o . Do  n h ữ n g  h ạ n  ch ế  cố 

h ữ u  tro n g  tru y ề n  th ô n g  kh ô n g  d â y  và  vì ch ú n g  tô i kh ô n g  th ể  ki ể m  so á t  sự  l ựa  ch ọ n  h o ặ c  sử  d ụ n g  

Th i ế t bị kh ô n g  d â y  củ a  q u ý  vị , tro n g  p h ạ m  vi tố i đ a  đ ư ợ c  p h á p  luậ t ch o  p h é p , tro n g  m ọ i trư ờ n g  

h ợ p , Cr i c k e t sẽ kh ô n g  ch ị u  trá c h  n h i ệ m  p h á p  lý đ ố i vớ i bấ t kỳ :  

•  h à n h  đ ộ n g  h o ặ c  th i ế u  só t củ a  bê n  th ứ  ba  m à  ch ú n g  tô i kh ô n g  ki ể m  so á t ;  

•  th i ệ t h ạ i h o ặ c  th ư ơ n g  tíc h  g â y  ra bở i th ô n g  ti n ,  ứn g  d ụ n g  h o ặ c  n ộ i  d u n g  củ a  bê n  th ứ  

ba  (v í d ụ : ứn g  d ụ n g , trò  ch ơ i , v .v . )  đ ư ợ c  tải trư ớ c , có th ể  tru y  cậ p  h o ặ c  sử  d ụ n g  th ô n g  

q u a  Th i ế t bị củ a  q u ý  vị ; 

•  th i ệ t h ạ i h o ặ c  th ư ơ n g  tíc h  d o gi á n  đ o ạ n , kh ô n g  tru y ề n  đ ư ợ c  h o ặ c  ch ậ m  trễ  tro n g  Dị c h  

vụ Kh ô n g  d â y  d o  h o ặ c  th ô n g  q u a  ch ú n g  tô i cu n g  cấ p ;  

•  th i ệ t h ạ i h o ặ c  th ư ơ n g  tíc h  d o q u ý  vị sử  d ụ n g  Dị c h  vụ  Kh ô n g  d â y  d o ch ú n g  tô i cu n g  

cấ p  tro n g  kh i q u ý  vị đ a n g  đi ề u  kh i ể n  p h ư ơ n g  ti ệ n  gi a o  th ô n g ;  

•  kh i ế u  n ạ i ch ố n g  l ại q u ý  vị bở i cá c  bê n  th ứ  ba ;  

•  tru y  cậ p  trá i p h é p  và o  Th i ế t bị ,  Dị c h  vụ  Kh ô n g  d â y  h o ặ c  Tà i kh o ả n  Cr i c k e t củ a  q u ý  vị ;  

•  th i ệ t h ạ i h o ặ c  th ư ơ n g  tíc h  d o Cr i c k e t đ ìn h  ch ỉ  h o ặ c  ch ấ m  d ứ t Dị c h  vụ kh ô n g  d â y ; h o ặ c  

•  th i ệ t h ạ i h o ặ c  th ư ơ n g  tíc h  d o lỗ i h o ặ c  ch ậ m  trễ  tro n g  vi ệ c  kế t n ố i cu ộ c  g ọ i đ ế n  91 1  

h o ặ c  bấ t kỳ  dị c h  vụ kh ẩ n  cấ p  n à o  kh á c .  

 

2.1 5 . 2  G i ớ i  hạ n  về  Tr á c h  nh i ệ m  đố i vớ i Dị c h  vụ  Kh ô n g  dâ y  

  



Ng o à i cá c  gi ớ i h ạ n  trá c h  n h i ệ m  p h á p  lý n ê u  tro n g  M ụ c  1.7 ,  Dị c h  vụ  Kh ô n g  d â y  củ a  q u ý  vị cũ n g  

p h ả i ch ị u  cá c  gi ớ i h ạ n  trá c h  n h i ệ m  p h á p  lý bổ  su n g  sa u  đ â y .  

Kh ô n g  p h ả i tất cả  cá c  ch ư ơ n g  tr ì n h  h o ặ c  Dị c h  v ụ Kh ô n g  d â y  đ ề u  có sẵ n  đ ể mu a  h o ặ c  sử  d ụ n g  

tro n g  tất cả  cá c  kê n h  bá n  h à n g , ở tất cả  cá c  kh u  vự c  h o ặ c  vớ i tất cả  cá c  Th i ế t bị . Cr i c k e t kh ô n g  

ch ị u  trá c h  n h i ệ m  về vi ệ c  mấ t h o ặ c  ti ế t lộ bấ t  kỳ th ô n g  ti n n à o  q u ý  vị tru y ề n  h o ặ c  cu n g  cấ p  ch o  

ch ú n g  tô i . Dị c h  vụ  Kh ô n g  d â y  củ a  Cr i c k e t kh ô n g  tư ơ n g  đ ư ơ n g  vớ i in t e r n e t  có d â y . Cr i c k e t kh ô n g  

ch ị u  trá c h  n h i ệ m  về cá c  dị c h  vụ  kh ô n g  đ ộ c  q u y ề n  h o ặ c  ản h  h ư ở n g  củ a  ch ú n g  đ ố i vớ i Th i ế t bị .  

Ch ú n g  tô i có th ể ,  n h ư n g  kh ô n g  có n g h ĩ a  vụ , từ ch ố i tru y ề n  tải bấ t kỳ th ô n g  ti n  n à o  q u a  Dị c h  vụ 

Kh ô n g  d â y  và có  th ể  sà n g  lọ c  và xó a  th ô n g  ti n trư ớ c  kh i cu n g  cấ p  th ô n g  ti n đ ó  ch o  q u ý  vị . Có  

n h ữ n g  kh o ả n g  trố n g  về  dị c h  vụ  tro n g  cá c  kh u  vự c  Dị c h  vụ  Kh ô n g  d â y  đ ư ợ c  hi ể n  th ị trê n  bả n  đ ồ 

vù n g  p h ủ , về bả n  ch ấ t , ch ú n g  ch ỉ là n h ữ n g  kh o ả n g  p h ủ  só n g  th ự c  tế.  

Bấ t  ch ấ p  n h ữ n g  đi ề u  đ ã  n ó i ở trê n , n ế u  Dị c h  vụ Kh ô n g  d â y  củ a  q u ý  vị bị gi á n  đ o ạ n  tro n g  24  gi ờ  

li ên  tục  trở  l ên  bở i m ộ t n g u y ê n  n h â n  tro n g  tầm  ki ể m  so á t củ a  ch ú n g  tô i , ch ú n g  tô i sẽ cấ p  ch o  q u ý  

vị , th e o  yê u  cầ u , mộ t kh o ả n  tín  d ụ n g  Tà i kh o ả n  tư ơ n g  đ ư ơ n g  vớ i sự  đi ề u  ch ỉ n h  th e o  tỷ lệ củ a  p h í 

Dị c h  vụ h à n g  th á n g  tro n g  kh o ả n g  th ờ i gi a n  Dị c h  vụ củ a  q u ý  vị kh ô n g  kh ả  d ụ n g , kh ô n g  vư ợ t q u á  

p h í Dị c h  vụ  h à n g  th á n g .  Trá c h  n h i ệ m  củ a  ch ú n g  tô i đ ố i vớ i  q u ý  vị đ ố i vớ i cá c  lỗi Dị c h  vụ  ch ỉ gi ớ i 

h ạ n  ở kh o ả n  tín  d ụ n g  đ ư ợ c  n ê u  ở trê n . Cr i c k e t kh ô n g  ch ị u  trá c h  n h i ệ m  vớ i q u ý  vị về  n h ữ n g  th a y  

đ ổ i tro n g  h o ạ t đ ộ n g  h o ặ c  cô n g  n g h ệ  g â y  ra h o ặ c  l àm  ch o  Th i ế t bị và / h o ặ c  p h ầ n  mề m  củ a  q u ý  vị 

lỗi th ờ i h o ặ c  cầ n  sử a  đ ổ i .  

Cá c  th a m  ch i ế u  tro n g  M ụ c  2.1 5 . 2  n à y  đ ề cậ p  đ ế n  “C r i c k e t ”  và “ch ú n g  tô i ”  ba o  g ồ m  cá c  cô n g  ty 

m ẹ ,  cô n g  ty co n , ch i n h á n h  và cá c  tổ ch ứ c  có  li ên  q u a n , cũ n g  n h ư  Cr i c k e t và tất cả cá c  vi ê n  

ch ứ c , đ ạ i di ệ n , n h â n  vi ê n , n g ư ờ i cấ p  p h é p , n g ư ờ i ti ề n  n h i ệ m  có l ợi  ích , n g ư ờ i kế n h i ệ m  và 

n h ữ n g  n g ư ờ i đ ư ợ c  gi a o  q u y ề n  củ a  ch ú n g  tô i tro n g  q u á  kh ứ , hi ệ n  tại và tư ơ n g  l ai .   

2.1 6  Cá c  Đi ề u  kh o ả n  Ch ỉ Áp  dụ n g  ch o  Cá c  Tiể u  ba n g  Cụ  thể  và  Pu e r t o  Ri c o  

2.1 6 . 1   Ca l i f o r n i a :  Cá c  Kh o ả n  Lệ  Ph í  Kh ô n g  Đư ợ c  Ph é p  

 

Qu ý  vị kh ô n g  có trá c h  n h i ệ m  trả  cá c  kh o ả n  l ệ p h í m à  q u ý  vị kh ô n g  ch o  p h é p , tu y  n h i ê n  vi ệ c  có 

n g ư ờ i g ọ i từ  Th i ế t  Bị củ a  q u ý  vị là bằ n g  ch ứ n g  là cu ộ c  g ọ i đ ó đ ã  đ ư ợ c  ch o  p h é p . Cá c  kh o ả n  lệ 

p h í kh ô n g  đ ư ợ c  p h é p  có  th ể  ba o  g ồ m  cá c  cu ộ c  g ọ i đi h o ặ c  tớ i Th i ế t Bị củ a  q u ý  vị sa u  kh i th i ế t bị 

đ ó bị th ấ t l ạc  h o ặ c  mấ t cắ p . Sa u  kh i q u ý  vị bá o  cá o  ch o  ch ú n g  tô i về vi ệ c  Th i ế t  Bị bị th ấ t lạc  h o ặ c  

m ấ t  cắ p  và  Th i ế t Bị củ a  q u ý  vị bị tạm  n g ừ n g  dị c h  vụ , q u ý  vị sẽ kh ô n g  có  trá c h  n h i ệ m  trả  cá c  

kh o ả n  lệ p h í p h á t si n h  từ  Th i ế t Bị n à y  sa u  đ ó . Qu ý  vị có th ể  bá o  cá o  Th i ế t Bị củ a  q u ý  vị là bị th ấ t 

lạc  h o ặ c  m ấ t và tạ m  n g ừ n g  Dị c h  Vụ  m à  kh ô n g  p h ả i trả  l ệ p h í bằ n g  cá c h  li ên  l ạc  vớ i ch ú n g  tô i tại 

số 1- 8 0 0 - 2 7 4 - 2 5 3 8 , g ọ i  61 1  từ  Th i ế t Bị đi ệ n  th o ạ i di đ ộ n g  củ a  q u ý  vị 

h o ặ c  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m .  Nế u  q u ý  vị th ô n g  bá o  ch o  ch ú n g  tô i về bấ t kỳ kh o ả n  lệ p h í n à o  

tro n g  h ó a  đ ơ n  mà  q u ý  vị ch o  rằn g  ch ư a  đ ư ợ c  p h é p , ch ú n g  tô i sẽ đi ề u  tra  và th ô n g  bá o  ch o  q u ý  vị 

bi ế t  kế t q u ả  đi ề u  tra  tro n g  vò n g  30  n g à y . Nế u  q u ý  vị kh ô n g  đ ồ n g  ý vớ i kế t q u ả  đ ó , q u ý  vị có th ể  

g ử i  kh i ế u  n ạ i vớ i Ủy  Ba n  Dị c h  Vụ  Ti ệ n  Ích  Cô n g  Cộ n g  Ca l i f o r n i a , và q u ý  vị có th ể  có cá c  q u y ề n  

h ạ n  p h á p  lý kh á c .  

 

2.1 6 . 2  Co n n e c t i c u t :  Th ắ c  Mắ c  Về  Dị c h  Vụ  củ a  Qu ý  Vị  

 

Nế u  q u ý  vị có th ắ c  mắ c  h o ặ c  vư ớ n g  m ắ c  về Dị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  Cr i c k e t  củ a  q u ý  vị , vu i lò n g  g ọ i 

ba n  Ch ă m  Só c  Kh á c h  Hà n g  tạ i số 1-8 0 0 - 2 7 4 - 2 5 3 8  h o ặ c  g ọ i số 61 1  từ  đi ệ n  th o ạ i di đ ộ n g  củ a  q u ý  

vị , h o ặ c  tớ i tra n g  m ạ n g  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m . Nế u  q u ý  vị là kh á c h  h à n g  ở ti ể u  ba n g  

https://www.cricketwireless.com/
https://www.cricketwireless.com/


Co n n e c t i c u t và ch ú n g  tô i kh ô n g  th ể  gi ả i q u y ế t vấ n  đ ề củ a  q u ý  vị , q u ý  vị có th ể  li ên  l ạc  vớ i Sở  

Qu ả n  Lý  Dị c h  Vụ  Ti ệ n  Ích  Cô n g  Cộ n g  (D P U C ) . Trự c  tuy ế n :  ct. g o v / p u r a ; Đi ệ n  th o ạ i : 1 - 8 6 6 - 3 8 1 -

23 5 5 ; Th ư  bư u  đi ệ n : Co n n e c t i c u t DP U C , 10  Fra n k l i n  Sq u a r e , Ne w  Br i t a i n , CT  06 0 5 1 .  

 

2.1 6 . 3  Pu e r t o  Ri c o  

 

Nế u  q u ý  vị là kh á c h  h à n g  ở Pu e r t o  Ri c o  và ch ú n g  tô i kh ô n g  th ể  gi ả i q u y ế t vấ n  đ ề củ a  q u ý  vị , q u ý  

vị có  th ể  th ô n g  bá o  ch o  Ủy  Ba n  Đi ề u  Hà n h  Vi ễ n  Th ô n g  củ a  Pu e r t o  Ri c o  về kh i ế u  n ạ i củ a  q u ý  vị . 

Th ư  bư u  đi ệ n : 50 0  Av e  Ro b e r t o  H. To d d , (P a r a d a  18 ) , Sa n  Ju a n , Pu e r t o  Ri c o  00 9 0 7 - 3 9 4 1 ; Đi ệ n  

th o ạ i :  1-7 8 7 - 7 5 6 - 0 8 0 4  h o ặ c  1- 8 6 6 - 5 7 8 - 5 5 0 0 ; Trự c  tuy ế n : jrtp r . g o b i e r n o . p r , n g o à i vi ệ c  có sẵ n  

trọ n g  tài , n h ư  đ ư ợ c  cu n g  cấ p  tro n g  Mụ c  1.3 .  

 

2.1 7  Đi ề u  kh o ả n  Áp  dụ n g  ch o  Ng ư ờ i  đă n g  ký  Th a n h  toá n  Th ô n g  qu a  Bê n  th ứ  ba  Đư ợ c  ủy  

qu y ề n  

 

Vi ệ c  sử  d ụ n g  Dị c h  Vụ  Kh ô n g  Dâ y  củ a  q u ý  vị p h ả i tu â n  th ủ  Cá c  Đi ề u  Kh o ả n  q u y  đị n h  ở đ â y  và  bấ t 

kỳ đi ề u  kh o ả n  và  đi ề u  ki ệ n  n à o  kh á c  đ ư ợ c  áp  d ụ n g  bở i mộ t  bê n  th ứ  ba  đ ư ợ c  ủy  q u y ề n  th u  ti ề n  

dị c h  vụ h à n g  th á n g  củ a  q u ý  vị tro n g  kh u ô n  kh ổ  ch ư ơ n g  tr ì n h  th u ê  ba o  dị c h  vụ .  Đố i vớ i bấ t kỳ vấ n  

đ ề th a n h  to á n  h o ặ c  tín h  đ ủ đi ề u  ki ệ n  củ a  ch ư ơ n g  tr ì n h , tro n g  trư ờ n g  h ợ p  có xu n g  đ ộ t gi ữ a  cá c  

đi ề u  kh o ả n  và đi ề u  ki ệ n  tro n g  Th ỏ a  th u ậ n  n à y  vớ i cá c  đi ề u  kh o ả n  và đi ề u  ki ệ n  củ a  th ỏ a  th u ậ n  

ch ư ơ n g  tr ìn h  đ ă n g  ký củ a  bê n  th ứ  ba ,  cá c  đi ề u  kh o ả n  củ a  th ỏ a  th u ậ n  bê n  th ứ  ba  đ ó  s ẽ đ ư ợ c  áp  

d ụ n g .  Ng o à i ra, vớ i tư cá c h  là kh á c h  h à n g  th u ê  ba o  ch i trả  q u a  m ộ t bê n  th ứ  ba , kh ả  n ă n g  gi á m  

sá t h o ặ c  đi ề u  ch ỉ n h  th ô n g  ti n ch i ti ế t củ a  tài kh o ả n  sử  d ụ n g  d ữ  li ệu  củ a  q u ý  vị trê n  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m  h o ặ c  q u a  ứn g  d ụ n g  my C r i c k e t có th ể  bị h ạ n  ch ế .  

 


