Politica de Privacidade da Cricket Wireless

Em vigor a partir de 25 de marg¢o de 2019, a Politica de Privacidade da Cricket
Wireless foi atualizada. Ver a versao anterior>

Aplicagdo da Politica

A Politica de Privacidade a seguir se aplica a clientes da Cricket Wireless, inclusive clientes que
anteriormente adquiriram servigos da Aio, Cricket Communications, Inc. ou Leap Wireless
International, Inc.

Sobre nossa Politica de Privacidade

Informagdes sdo criadas sempre que vocé fizer algo, como adquirir um dos produtos da Cricket
Wireless ("Cricket") ou baixar um aplicativo. Sabemos que sua privacidade é importante,
portanto temos uma Politica de Privacidade para explicar como coletamos, utilizamos e
protegemos essas informagdes. Apresentamos um breve resumo abaixo e a politica na integra
estd disponivel no formato de perguntas frequentes. Desejamos simplificar esse aspecto, de
modo que vocé possa tomar decisdes fundamentadas sobre sua privacidade e passar o restante
de seu tempo desfrutando de nossos produtos e servicos.

Ultima atualizac3o: 31 de dezembro de 2019

Nossos compromissos com a privacidade

Nossos compromissos com a privacidade sao fundamentais para a forma como realizamos
negdcios diariamente. Eles se aplicam a todos que tém algum relacionamento conosco -
incluindo clientes e visitantes de sites.

+ Protegeremos sua privacidade e manteremos suas informagdes pessoais em seguranga.
Utilizamos criptografia e outras medidas de seguranca para proteger os dados dos
clientes.

+ Nao enviaremos suas informacgdes pessoais a ninguém, para nenhuma finalidade. Ponto
final.



« Divulgaremos integralmente nossa politica de privacidade em linguagem simples e a
tornaremos facilmente acessivel a vocé.

+ Notificaremos de forma antecipada quaisquer revisdes que forem feitas emnossa
politica de privacidade. Sem surpresas.

+ Vocé tem opcdes sobre como utilizamos suas informacgdes para fins de marketing. Os
clientes tém o controle.

+ Queremos ouvir a sua opinido. Vocé pode nos enviar duvidas ou comentariossobre
nossa politica de privacidade.

Um breve resumo da nossa Politica de Privacidade

Nossa Politica de Privacidade se aplica ao seu uso de nossos produtos e servicos, inclusive o site
www.cricketwireless.com. Sempre lhe notificaremos de forma antecipada sobre quaisquer
alteracdes relevantes nesta Politica por meio de um aviso em destagque em nosso site e/ou
comunicagdo direta via mensagem eletronica ou de texto. Para aprimorar constantemente
nossos servigos, produtos e relacionamento com nossos clientes, podemos coletar diferentes
tipos de informacdo que nos ajudem a saber mais sobre como vocé utiliza nossos produtos.

Estas sdo algumas das informacdes que coletamos:

+ Informacgdes de conta, que incluem seu nome, endereco, numero de telefone, endereco
de e-mail, detalhes relacionados ao servico, como dados de pagamento, cddigos de
seguranca, histérico de servico e outras informacdes semelhantes;

+ Informagdes de desempenho e uso da rede, que mostram como vocé utiliza nossarede,
nossos produtos e nossos servigos, bem como a qualidade do desempenho de nossos
equipamentos e rede;

+ Informacgdes de aplicativos de navegacao na Web e moéveis, que nos informam sobre os
sites que vocé visita e os aplicativos mdveis que utiliza em nossa rede;

+ Informagdes de localizagdo, que indicam onde seu dispositivo moével estd localizado.

Estas sdo as trés formas bdsicas que utilizamos para coletar essas informacdes:

+  Recebemos informacgdes suas quando vocé, por exemplo, compra algo de nds;

+ Coletamos informacgdes sobre como vocé utiliza nossos produtos e servicos;

« Qutras fontes, como agéncias de crédito, empresas de marketing e outros provedores de
servicos nos fornecem informacdes.

Estas sdao apenas algumas maneiras que as utilizamos. Para:

« Prestar servicos e melhorar sua experiéncia como cliente;
+ Cobrar pelos servicos que vocé usa;
« Esclarecer suas duvidas;
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« Lidar com problemas de integridade e seguranca da rede;

+ Realizar pesquisas e analises para manter, proteger, desenvolver e aprimorar nossa rede;

+ Informar-lhe sobre atualizacGes de servico, ofertas e promocoes;

+ Aprimorar as opgdes de entretenimento;

« Veicular Publicidade Relevante;

« Criar Relatdrios Externos de Marketing e Analiticos;

« Auxiliar na prevencao e investigacao de atividades ilegais e violagdes dos nossos Termos
de Servico ou Politicas de Uso Aceitdvel.

Alguns exemplos de terceiros com quem compartilhamos suas Informacdes Pessoais:

« Empresas afiliadas. A Cricket € uma empresa da AT&T e nds compartilhamos suas
Informagdes Pessoais com a AT&T e outras empresas da familia AT&T, comumente
chamadas de afiliadas, para diversas finalidades, incluindo marketing de produtos e
servicos para voceé.

o A Cricket ja Ihe oferece algumas opc¢des e controles com relacdo a marketing e

publicidade aqui. Se vocé optar por cancelar essas opgdes, a AT&T e suas afiliadas também

honrardo esses cancelamentos em relagdo as informacgdes pessoais que possam receber da

Cricket para fins de marketing ou publicidade. Se vocé também for cliente da AT&T, as

opcoes que fizer aqui ndo alterardo nenhuma opcao que ja tiver feito separadamente com

a AT&T.

« Outras empresas que prestam servigos em nosso nome, somente na medida em que
forem necessarias para que elas executem os servicos em questdo. Exigimos que essas
empresas protejam suas informacGes de maneira coerente com nossa Politica.

+ Outras empresas e entidades, para:

o Responder a solicitacdes ou outras exigéncias de servicos de emergéncia;

o Cumprir ordens judiciais ou outros processos legais;

o Auxiliar na verificacao de identidade e evitar fraudes e roubo de
identidade;

o Fazer valer nossos contratos e direitos de propriedade; e

o Receber pagamentos por produtos e servigos.

Detalhes sobre informacdes pessoais, andnimas e agregadas

+ 0O quesdo informacoes pessoais? Informacdes que Ihe identifiguem ou possamser
usadas de forma razoavel para identifica-lo.

+ 0 que sdo informacgdes andnimas? Sdo informacgdes que nao lhe identificam e ndo
podem ser usadas de forma razodvel para identifica-lo.

+ 0 que sdo informacgdes agregadas? Reunimos dados de muitas pessoas e os combinamos
em categorias ou grupos andnimos.
Como utilizamos essas informacgdes? Utilizamos e compartilhamos as informacdes de
diversas formas, incluindo pesquisas, andlise de midia, marketing de varejo e Publicidade



+ Relevante. Esses dados também sdo incluidos nos Relatérios Externos de Marketing e
Analiticos.
+ Deseja saber mais? Clique aqui.

Nosso compromisso em proteger seus dados

+ Na&o vendemos suas Informagbes Pessoais a ninguém, por nenhum motivo. Ponto final.

+  Mantemos suas Informagdes Pessoais em nossos registros de negdcios enquanto vocé
for cliente ou até que essas informacgdes deixem de ser necessarias para fins de negdcios,
fiscais ou legais.

+ Manteremos essas informacgdes de forma segura usando criptografia ououtros controles
de seguranga adequados.

Nossa Politica de Privacidade On-line para Criangas

- Eimportante que vocé saiba que n3o coletamos, de forma intencional, informag¢des de
identificacdo pessoal de menores de 13 anos.

Suas escolhas e controles

+  Vocé tem opcdes quanto aos tipos de publicidade que recebe de nés.

+  Vocé pode controlar se suas informagdes andnimas podem ser usadas emnossos
Relatérios Externos de Marketing e Analiticos.

+  Vocé pode escolher se deseja receber telefonemas, e-mails ou mensagens de texto de
marketing.

+ Vocé pode escolher como utilizamos suas Informacdes de Rede Exclusivas do Cliente.

Mais informacdes sobre como utilizamos as Informacgdes de Rede Exclusivas do Cliente (CPNI, na
sigla em inglés) e suas op¢des com relacdo a esse uso estao disponiveis aqui:

« Definicoes
« Escopo desta Politica

+ Asinformacdes que coletamos, como as coletamos e como as utilizamos
« Compartilhamento de informacdes
« Informacdes de localizacdo
« Informacdes agregadas e anbnimas
+ Controles e opcées do cliente
« Politica de Privacidade On-line para Criancas
« Protecdo e seguranca de dados
Alteracdes




Seus direitos de privacidade na Califérnia

A Secao 1798.83 do Cdédigo Civil da Califérnia concede aos clientes o direito de solicitar
informacgdes com relacdo a divulgacao de suas Informacdes Pessoais por uma empresa a
quaisquer terceiros para fins de marketing direto. Conforme estipulado nesta Politica de
Privacidade, ndo venderemos suas Informagdes Pessoais para outras empresas e ndo as
compartilhamos com empresas nao afiliadas a AT&T para fins de marketing direto sem o seu
consentimento.

Coleta de dados de sites e avisos "Nao rastrear" na California

Coleta de dados de sites: Ndo coletamos intencionalmente nem permitimos que terceiros
coletem informacdes de identificacdo pessoal sobre suas atividades on-line ao longo do tempo e
em sites de terceiros quando vocé utiliza nossos sites e servigos. A Cricket fornece informagées
sobre as opg¢des de cancelamento disponiveis aqui.

Aviso de "Nao rastrear": Como os fornecedores de sinais do tipo "ndo rastrear" e semelhantes
ainda ndo operam de acordo com padrdes comuns aceitos pelo setor, atualmente a Cricket
nao responde a esses sinais. Para obter mais informag&es sobre os avisos “Ndo rastrear”, visite
www.allaboutdnt.com.

Clientes da Califérnia que desejarem solicitar mais informacdes sobre nossa conformidade com
esses requisitos, ou que tiverem duvidas ou preocupacdes com relacdo as nossas praticas e
politicas de privacidade, podem entrar em contato conosco pelo endereco de e-mail
privacypolicy@cricketwireless.com ou escrever para Cricket Privacy Policy, 1025 Lenox Park Blvd.
NE Atlanta, GA 30319, EUA.

Lei de Privacidade do Consumidor da California (CCPA)

Informagdes Pessoais Abrangidas pela CCPA (IP Abrangidas pela CCPA), de acordo com a lei da Califérnia, sdo
informagdes que identificam, se relacionam a, descrevem, podem ser associadas com ou ser razoavelmente
relacionadas, direta ou indiretamente, com consumidores ou domicilios da Califérnia.

Informacdes que coletamos e compartilhamos

Desejamos fornecer aos nossos clientes as informagdes que eles precisam ter para exercer seus diretos em
relacdo as IP Abrangidas pela CCPA. Descrevemos aqui as informacdes sobre as IP Abrangidas pela CCPA que
coletamos de e compartilhamos sobre consumidores no ultimo ano.

Informacgdes que coletamos de consumidores

No ano anterior a data em que essa politica entrou em vigor, coletdvamos estas categorias de IP Abrangidas pela
CCPA:

. Endereco e outros identificadores — como nome, enderego postal, endere¢o de e-mail, nome da conta e
outros identificadores semelhantes

. Identificadores Unicos e on-line — endereco IP, IDs de dispositivos ou outros identificadores semelhantes

. Informagdes comerciais — como produtos ou servigos adquiridos, obtidos ou considerados, ou outros

histdricos ou tendéncias de compra ou consumo
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Informacdes da internet ou outras atividades eletronicas de rede — tais como histdrico de navegacao,
histérico de busca e informacdes relacionadas a interagdo individual com um site da internet, aplicativos
ou publicidade

Gravagdes em video (por exemplo, CCTV); gravagdes em audio

Informacdes de localizacdo

Inferéncias oriundas das IP Abrangidas pela CCPA, tais como perfis individuais, preferéncias,
caracteristicas, comportamentos.

Coletdvamos essas categorias de IP Abrangidas pela CCPA para os seguintes propdsitos:

Prestar servigos em nome da empresa, tais como atendimento ao cliente, processamento ou
atendimento de pedidos e processamento de pagamentos

Auditar transacdes de clientes

Prevencdo de fraude e crime

Resolugdo de problemas no sistema

Marketing e publicidade

Pesquisa, andlise e desenvolvimento internos — por exemplo, andlises de preferéncias do usuario
Desenvolver, manter, fornecer e atualizar redes, servicos ou dispositivos.

Informacgdes que compartilhamos sobre consumidores

No ano anterior a data em que essa politica entrou em vigor, nds compartilhdvamos essas categorias de IP
Abrangidas pela CCPA com fornecedores que prestavam servigos para nds, como o processamento de sua conta:

Endereco e outros identificadores — como nome, enderego postal, enderego de e-mail, nome da conta e
outros identificadores semelhantes

Identificadores Unicos e on-line — enderego IP, IDs de dispositivos ou outros identificadores semelhantes
Informagdes comerciais — como produtos ou servigos adquiridos, obtidos ou considerados, ou outros
histéricos ou tendéncias de compra ou consumo

Informagdes da internet ou outras atividades eletronicas de rede — tais como histdrico de navegacao,
histérico de busca e informacdes relacionadas a interacdo individual com um site da internet, aplicativos
ou publicidade

GravacgGes em video (por exemplo, CCTV); gravacdes em audio

Informagdes de localizagao

Inferéncias oriundas das IP Abrangidas pela CCPA, tais como perfis individuais, preferéncias,
caracteristicas, comportamentos.

A CCPA define venda de forma bem ampla e inclui o compartilhamento de IP Abrangidas pela CCPA para
qualquer coisa de valor. De acordo com essa definigdo ampla, no ano anterior a data em que essa politica entrou
em vigor, uma "venda" das seguintes categorias de IP Abrangidas pela CCPA pode ter ocorrido:

Identificadores Unicos e on-line — enderego IP, IDs de dispositivos ou outros identificadores semelhantes
Informagdes da internet ou outras atividades eletronicas de rede — tais como histdrico de navegacao,
historico de busca e informacdes relacionadas a interacdo individual com um site da internet, aplicativos
ou publicidade

Inferéncias oriundas das IP Abrangidas pela CCPA, tais como perfis individuais, preferéncias,
caracteristicas, comportamentos.

SEU DIREITO DE SOLICITAR A DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES SOBRE VOCE QUE
COLETAMOS E COMPARTILHAMOS

Estamos comprometidos em garantir que vocé saiba quais informacdes coletamos. Vocé pode nos pedir as



seguintes informacgdes:

As categorias e informagdes especificas de suas IP Abrangidas pela CCPA que coletamos.
As fontes das quais suas IP Abrangidas pela CCPA foram coletadas.

Os propositos de negdcios para coletar ou vender suas IP Abrangidas pela CCPA.

Os terceiros com quem compartilhamos suas IP Abrangidas pela CCPA.

Também estamos comprometidos em garantir que vocé saiba quais informagdes sobre vocé néds
compartilhamos. Vocé pode nos enviar uma solicitacdo para as seguintes informagdées adicionais:

. As categorias de IP Abrangidas pela CCPA sobre vocé que vendemos, os terceiros a quem vendemos tais
IP Abrangidas pela CCPA e a categoria ou categorias de IP Abrangidas pela CCPA vendidas para cada
terceiro.

. As categorias de IP Abrangidas pela CCPA que compartilhamos com fornecedores de servicos que

prestam servigos para nds, como o processamento de sua fatura.

Para exercer seu direito de solicitar a divulgagao das suas IP Abrangidas pela CCPA que foram coletadas ou
compartilhadas por nds, clique agui ou entre em contato conosco pelo nimero 844-246-1628. Tais solicitagdes
para divulgacao sao normalmente gratuitas.

SEU DIREITO DE SOLICITAR A EXCLUSAO DE SUAS IP ABRANGIDAS PELA CCPA

Mediante sua solicitacao, excluiremos as IP Abrangidas pela CCPA que coletamos sobre vocé, salvo em situagdes
em que tais informagdes sejam necessdrias para: fornecermos a vocé bens e servigos que vocé tenha solicitado;
cumprirmos um contrato que tenhamos firmado com vocé; mantermos a funcionalidade ou a seguranga de
nossos sistemas; cumprirmos com ou exercer os direitos previstos pela lei; ou usarmos as informagdes
internamente de forma compativel com o contexto em que vocé nos forneceu as informagdes ou que esteja
razoavelmente alinhada com suas expectativas baseadas em seu relacionamento conosco.

Para exercer seu direito de solicitar a exclusdo de suas IP Abrangidas pela CCPA, cligue aqui ou entre em contato
conosco pelo niumero 844-246-1628. Solicitagdes para excluir suas IP Abrangidas pela CCPA sdo normalmente
gratuitas.

SEU DIREITO DE NOS PEDIR PARA NAO VENDER SUAS IP ABRANGIDAS PELA CCPA

Vocé pode solicitar a qualquer momento que ndo vendamos suas IP Abrangidas pela CCPA clicando aqui:
cricketwireless.com/donotsell.

Assim que recebermos e confirmarmos sua solicitacdo, ndo venderemos suas IP Abrangidas pela CCPA a menos
gue vocé, posteriormente, nos autorize. Podemos pedir sua permissado para voltar a vender suas IP Abrangidas
pela CCPA em uma data posterior, mas esperaremos pelo menos 12 meses antes de fazer isso.

NAO NOS IMPORTAMOS SE VOCE EXERCER SEUS DIREITOS SOBRE SEUS DADOS

Estamos comprometidos em fornecer a vocé controle sobre suas IP Abrangidas pela CCPA. Se vocé exercer
gualquer um dos direitos explicados nessa se¢do da Politica de Privacidade, ndo vamos prejudicar vocé. Vocé ndo
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serd negado bens ou servicos nem cobrado por pregos ou tarifas diferentes para bens e servigos. Vocé também
nao recebera um nivel ou qualidade diferente de bens ou servigos.

CONSUMIDORES MENORES DE 16 ANOS

Se coletarmos IP Abrangidas pela CCPA que sabemos pertencer a uma crianga menor de 16 anos, ndo
venderemos tais informacGes a menos que tenhamos autoriza¢do para tal. Se uma crianca tiver entre 13 e 16
anos de idade, ela podera fornecer tal permissao.

A Politica de Privacidade da Cricket no formato facil de
perguntas frequentes.

Compreendemos que as pessoas consideram as politicas de privacidade muito longas,
complicadas e de dificil compreensdo. Por isso, tentaremos fazer com que esta seja tao simples
guanto possivel.

DEFINICOES

Vamos comegar com o que queremos dizer quando mencionamos:



Informacodes agregadas: informacdes que combinamos em grupos andnimos de clientes ou
usuarios. E possivel pensarmos nelas como as informacdes coletadas em uma pesquisa de
opinido ou enquete. Informagdes agregadas indicariam que 80% das pessoas votaram em um
candidato, mas ndo quem realmente votou. Esses grupos sdo grandes o suficiente para
impedir, de forma razodvel, que individuos sejam identificados.

Informagdes an6nimas: informacgdes que nao identificam diretamente e ndo podem ser usadas
de forma razoavel para identificar um cliente ou usudrio individual.

Cliente: qualquer pessoa que adquira ou utilize nossos produtos ou servicos. Quando um
cliente adquire no varejo produtos ou servigos para serem utilizados por terceiros, esses
individuos também sdo clientes.

Aplicativo mével: aplicativo de software executado em smartphones, tablets ou outros
dispositivos que possibilita que os usuarios acessem diversos servigos e informacdes.

Informacodes pessoais: informacdes que identificam diretamente ou que podem ser utilizadas,
de forma razoavel, para chegar a identidade de um cliente ou usudrio, como seu nome,
endereco, numero de telefone ou endereco de e-mail.

Publicidade relevante: utiliza informac¢Ges agregadas sobre grupos de pessoas (como idade,
etnia, faixa de renda, moradia, local de trabalho e interesses) para desenvolver publicidade que
tenha maior probabilidade de ser util para o grupo em questdo. Nao utiliza dados individuais
relacionados ao que pode agradar a uma pessoa especifica. A "publicidade comportamental
online" é um tipo de Publicidade Relevante. Ela utiliza categorias de interesse com base nos
sites visitados por grupos de pessoas para veicular publicidade on-line.

Usuario: qualquer pessoa que visite nossos sites ou utilize nossos aplicativos moveis.

Site: e outros termos como "site na Internet", "website" e "pagina da Web" se referem a
mesma coisa, ou seja, a qualquer pagina ou local na Internet, independentemente do
dispositivo (telefone celular, tablet, laptop, PC, etc.) ou protocolo (HTTP, WAP, FTP ou outro)
utilizado para acessar a pagina ou local.

PERGUNTAS SOBRE O ESCOPO DESTA POLITICA

1. O que esta Politica abrange?

Esta Politica de Privacidade abrange nossas praticas relacionadas as informacdes que
coletamos sobre nossos clientes e usuarios (como as coletamos e como as utilizamos). A

utilizacdo de nossos produtos e servicos, bem como as visitas a nossos sites, estdo sujeitas a
esta Politica de Privacidade.

2. E quanto a meus familiares e outros usuarios da minha conta da Cricket? Esta Politica se aplica aeles?



Sim. Vocé é responsavel por garantir que todos os seus familiares ou outros usuarios que
utilizam sua conta compreendam e concordem com esta Politica. Relna todos e converse
sobre ela. Ou envie-a por e-mail para garantir que todos a conhecam. Pendure-a na geladeira.
Vocé é quem sabe, mas compartilhe-a!

3. Quando as informacgdes ndo estdo sujeitas a esta Politica?

Sempre que vocé fornecer informacdes a outras empresas que nao sejam a Cricket. Alguns
exemplos sdo:

« Quando vocé baixa aplicativos ou adquire produtos de outras empresas enquanto utiliza
nossos servicos de celular.

« Quando vocé acessa um site que ndo pertence a Cricket a partir de um de nossossites
ou aplicativos (clicando em um link ou anuncio, por exemplo).

+ Quando vocé fornece seus dados para outra empresa por meio de um site com marca
conjunta da Cricket, mas controlado por outra empresa.

+ Se voceé utilizar féruns publicos, como servigos de redes sociais, boletins informativos na
Internet, salas de bate-papo ou blogs, as informacgdes sao disponibilizadas publicamente
e ndao podemos impedir a distribuicao e utilizacdo dessas informacgdes por terceiros.

+ Informacgdes sobre sua localizacdo, uso e os nimeros que vocé disca quando estd
navegando pela rede de outra empresa.

+ Quando vocé adquire produtos que nao sdo da Cricket (como dispositivos semfio,
navegadores da Internet e aplicativos moveis) junto com servicos da Cricket.

+ Quando licenciamos nossa marca para outras empresas para fins de marketing e venda
de determinados produtos e servigcos que nao sejam da Cricket, as informac¢des que
vocé fornecer a essas empresas nao estarao sujeitas a esta Politica.

+ Incentivamos vocé a consultar a politica de privacidade da empresa para entender
como pretende usar suas informagdes e como vocé pode fazer escolhas e tercontrole
sobre elas.

4. Minhas informagdes podem estar sujeitas a esta politica e a outras politicas de privacidade ao mesmo
tempo?

Sim, isso pode acontecer. Por exemplo:

«  Asvezes, prestamos um servigo com outras empresas. Nesse caso, suas informagdes
podem estar sujeitas a esta Politica e as politicas das outras empresas.

+ Se vocé adquirir um de nossos produtos ou servicos em uma loja de varejo, todas as
informacdes que fornecer a loja podem estar sujeitas a politica do varejista e a nossa.

+ Consideramos uma 6tima ideia vocé ler as politicas de privacidade das empresascom
guem faz negdcios para saber como elas utilizam suas informacgdes.

5. E quanto a clientes comerciais?



Podemos ter contratos por escrito relacionados a produtos e servicos com clientes comerciais
gue contenham disposi¢Oes especificas sobre confidencialidade, seguranga ou manejo de
informacgdes. Quando algum contrato diferir ou entrar em conflito com esta Politica, os termos
de tal contrato se aplicardo. Em todos os demais casos, aplicam-se os termos desta Politica.

PERGUNTAS SOBRE AS INFORMAGOES QUE COLETAMOS, COMO AS COLETAMOS E
COMO AS UTILIZAMOS

1. Quais informacdes coletamos?

Podemos coletar tipos diferentes de informag¢des com base na utilizacdo que vocé faz de
nossos produtos e servicos e em nosso relacionamento comercial com vocé.

Informacodes da conta:

+ Informacgdes de contato que possibilitam que nos comuniquemos com vocé. Obtemos
essas informacgdes quando vocé adquire ou inscreve-se para receber nossos servicos.
Incluem informagdes como seu nome, endere¢o, nimero de telefone e endereco de
email.

- Informagdes de cobranca relacionadas ao seu relacionamento financeiro conosco,como
os servicos que lhe prestamos, os numeros de telefone para os quais vocé faz chamadas
ou envia mensagens de texto, seu histérico de pagamento, seu histérico de crédito,
seus numeros de cartdo de crédito, nimero de CPF, cddigos de seguranca e histdrico de
servigo.

Informacodes técnicas e de uso relacionadas aos servicos que lhe prestamos, incluindo
informacdes sobre como vocé utiliza nossa rede, servicos, produtos ou sites. Alguns
exemplos incluem:

« Informacgdes de equipamentos que identificam seus equipamentos em nossa rede,
como tipo de equipamento, IDs de dispositivos, status dos dispositivos, nimeros de
série, configuracoes, definicbes e software.

+ Informacgdes de desempenho e uso da rede sobre a operag¢ao dos equipamentos,
servicos e aplicativos que vocé utiliza em nossa rede. Exemplos disso podem incluir a
localizagdo de dispositivos sem fio, o nimero de mensagens de texto enviadas e
recebidas, minutos de voz usados, largura de banda usada e recursos que vocé utiliza
para transferir (upload), baixar (download) ou transmitir (streaming) dados de e para a
Internet.

+ Algumas informacdes de desempenho e uso de rede e algumas informacdes de
cobranca sao Informacgdes de Rede Exclusivas do Cliente ou “CPNI”. CPNI sdo
informacodes relacionadas a quantidade, configuracao, tipo, destino, localizacdoe
volume de uso dos servicos de telecomunicagdes que vocé adquire de nds, bem como



informacgdes presentes nas faturas desses servigos. Coletamos CPNI no durante a
prestacdao normal de servigos de telecomunicagdo. Seu niumero de telefone, nome e
endereco ndo sao CPNI.

+ Informacgdes de navegagdao na web e aplicativos mdveis, como enderecgos IP, URLs, taxas
de transmissdao de dados e atrasos. Também obtemos informagdes sobre as pdaginas
gue vocé visita, os links ou propagandas que visualiza ou em que clica, os termos de
pesquisa que digita, com que frequéncia vocé abre um aplicativo, quanto tempo passa
usando o aplicativo e outras informagdes semelhantes.

o Widgets de redes sociais, como o botdo Facebook ou widgets como o botdo
Compartilhar ou outros miniprogramas interativos que sao executados em nosso
site. Esses recursos podem coletar seu endereco IP e a pagina que vocé esta
visitando em nosso site e podem configurar um cookie para permitir que o
recurso funcione corretamente. Os recursos e widgets de redes sociais sdo
hospedados por um terceiro ou diretamente em nosso site. Suas intera¢gdes com
0s recursos sao regidas pela politica de privacidade da empresa que os fornece.

o Se vocé optar por utilizar nosso servico de indicacdo para contar a um amigo
sobre nosso site, solicitaremos o nome e o endereco de e-mail do seu amigo.
Enviaremos automaticamente ao seu amigo um unico e-mail convidando-o
para visitar o site. A Cricket armazena essas informacdes com a finalidade
exclusiva de enviar esse Unico e-mail e monitorar o sucesso do nosso programa
de indicacao.

+ Informacgdes de localizacdo, que incluem a localizacao de seu dispositivo mével, bem
como seu CEP e endereco postal. Informacdes de localizacdo sdo geradas quando seu
dispositivo se comunica com torres de servigos celulares, roteadores Wi-Fi ou pontos de
acesso e/ou com outras tecnologias, incluindo os satélites que compdem o GPS(sistema
de posicionamento global).

2. Como vocés coletam informag&es?

De trés maneiras basicas:

e Vocé as fornece a nés quando faz uma compra ou abre uma conta conosco.

e Coletamos informacbes automaticamente quando vocé utiliza nossa rede, produtose
servigos. Por exemplo, utilizamos ferramentas de rede para coletar registros de suas
chamadas, bem como outras informagdes técnicas e de uso. Também utilizamos
cookies, registros de servidores da Web e outras tecnologias.

e Obtemos informacdes de fontes externas, como relatérios de crédito, listas de malas
diretas de marketing e informacGes geograficas e demogréficas disponiveis
comercialmente.

3. Como vocés utilizam minhas informagdes?



Utilizamos suas informacdes para aprimorar sua experiéncia e fortalecer nossos
produtos. Alguns exemplos incluem:

Fornecer e gerenciar seus servicos, esclarecer suas duvidas e solucionar problemas;

Veicular conteldo personalizado, Publicidade Relevante e ofertas personalizadas de produtos e
servigos que possam ser de seu interesse;

+ Informar sobre atualizages de servigo, ofertas e promogdes;



« Proteger a integridade e a seguranca da rede, garantir controle de qualidade, otimizar a capacidade
e impedir o uso indevido;

+ Planejamento, engenharia e suporte técnico para aperfeicoamentos da rede;

« Realizar pesquisas e andlises para manter, proteger e desenvolver nossa rede e nossos
Servigos;

« Evitar atividades ilegais, possiveis fraudes e ameacas a nossa rede e as redes de nossos
clientes;

+ Investigar violagdes de nossos Termos de Servico, Politicas de Uso Aceitdvel ou outras
condi¢Oes ou restricdes de servico; e

« Proteger a seguranca de alguma pessoa.

4. Vocés utilizam as informagGes que armazeno utilizando seus servigos de nuvem?

Se prestarmos servigcos de nuvem, utilizaremos as informac¢des que vocé armazenar somente
pra lhe prestar o servico, a menos que obtenhamos previamente sua permissdo para utiliza-las
para outras finalidades.

PERGUNTAS SOBRE COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

1. Vocés compartilham minhas Informagdes Pessoais com outras empresas para fins de marketing?

Podemos compartilhar suas informacgdes pessoais com a AT&T e outras afiliadas da AT&T, incluindo, entre
outras, a Xandr e a Warner Media, para diversas finalidades, inclusive a comercializagao de produtos e servicos a
vocé. Com excecdo da AT&T e outras afiliadas da AT&T, ndo compartilharemos suas informagées pessoais com
outras empresas para que elas as utilizem para fins de marketing de produtos e servigcos sem seu consentimento.

2. Ha outras ocasiGes em que vocés podem fornecer minhas InformacgGes Pessoais a outras empresas ou
entidades?

Sim. Compartilhamos suas Informacdes Pessoais com empresas que prestam servigos para nés,
como o processamento de sua fatura. Como levamos a sério nossa responsabilidade de
proteger suas Informacdes Pessoais, ndo permitimos que essas empresas as utilizem para
qgualquer outro fim que ndo seja a prestacdo desses servicos e exigimos que elas protejam suas
informagdes de forma coerente com esta Politica.

As empresas que prestam tais servicos podem estar localizadas fora dos Estados Unidos ou da
jurisdicdo de sua residéncia. Se suas Informacdes Pessoais forem compartilhadas com essas
empresas, elas poderdo ser acessadas por autoridades governamentais de acordo com as leis
dessas jurisdicoes.

Também ha ocasides em que fornecemos suas Informacdes Pessoais a outras empresas ou
entidades, como érgaos governamentais, departamentos de crédito ou agéncias de cobranca,
sem seu consentimento. Alguns exemplos incluem compartilhar para:



« Responder a solicitagbes legais por parte de autoridades publicas, inclusive paraatender aos
requisitos de seguranca nacional ou das autoridades responsaveis pela aplicagdo da lei;

+ Obedecer ordens judiciais, intimagoes, solicitagdes de fase de instrucao de a¢des legais e
outros requisitos legais ou regulatérios, e para fazer cumprir nossos direitos legais ou de
defesa em processos;

+ Receber pagamentos ou fazer reembolsos de produtos e servicos que aparecemem

seus extratos de cobranca da Cricket;

« Fazer cumprir nossos contratos e proteger nossos direitos ou propriedade;

« Auxiliar na verificacao de identidade e validagdo de enderegos de e-mail;

« Notificar, responder ou fornecer informagdes (incluindo informacgdes de localizagao) a
uma entidade governamental responsavel em circunstancias emergenciais ou em
situagdes que representem perigo imediato de morte ou acidente pessoal grave; e

+ Notificar o Centro Nacional de Criancas Desaparecidas e Exploradas dos Estados Unidos
sobre informacdes relacionadas a pornografia infantil que vierem ao nosso
conhecimento por meio da presta¢ao de nossos servigos.

PERGUNTAS SOBRE MINHAS INFORMAGOES E PUBLICIDADE

1. Vocés utilizam minhas informag8es para me enviar publicidade?

Sim. Podemos utilizar informagdes como as preferéncias que vocé expressou e os interesses
gue demonstrou em nossos sites, nossas lojas e por meio da utilizacdo de nossos produtos e
servicos, para veicular informagées de marketing e anuncios de produtos e servigos da Cricket.
Esses anuncios podem ser veiculados em nossos sites e aplicativos méveis. Isso se chama
publicidade "primaria". Faz parte de nosso relacionamento de servico e vocé ndo pode cancelar
esse tipo de publicidade.

Nossos parceiros publicitarios também podem utilizar informagdes an6nimas reunidas por
meio de cookies e tecnologias semelhantes, bem como outras informagdes andnimas e
agregadas que podemos ter para nos ajudar a adaptar os anuncios que vocé vé em sites que
ndo sejam da Cricket. Por exemplo, se vir um anudncio nosso em um site esportivo que nao
pertenca a Cricket, vocé pode receber posteriormente um anuncio de equipamentos
esportivos fornecido por nds em um site diferente. Isso se chama "publicidade
comportamental on-line", que é um tipo de Publicidade Relevante.

2. O que sdo cookies, cookies Flash, sinalizadores da Web, widgets e arquivos de registro de servidor e como
vocés os utilizam? Posso limitar a coleta de dados do meu computador em sites que utilizam essas
informagdes para fins de publicidade?

Vamos comecar pelo que queremos dizer quando utilizamos a palavra "cookie" e outros
termos relacionados:



» Cookies sdao pequenos arquivos de dados. Os sites os colocam no navegador para
reconhecer seu computador ou dispositivo mével quando vocé volta a acessa-los. Cookies sdo
criados para rastrear seus movimentos no site, ajudar-lhe a continuar a partir de onde parou,
lembrar seu nome de usuario registrado, suas preferéncias e outras personalizag¢des.

« Ha dois aspectos importantes sobre cookies que precisam ser lembrados:

o Desativar cookies pode impedir que vocé utilize alguns recursos especificos de
alguns sites. Vocé precisara realizar o procedimento de cancelamento se
cancelar um programa ou servico e, em seguida, alterar os computadores ou
navegadores da Web ou limpar ou apagar o "cookie" digital que nos informa que
vocé cancelou.

o Cookies de armazenamento local. O armazenamento local é uma forma
conveniente, flexivel, segura e mais rdpida de armazenar dados de estado de
HTTP. Trata-se de um método segundo o qual nossas pdaginas da Web
armazenam localmente pares de chave/valor com nome no navegador de um
usudrio. O armazenamento local no site ATT.com é utilizado principalmente para
armazenar e recuperar dados de pdginas HTML de nossos dominios. Os dadosde
armazenamento local se baseiam em sessdo e ndo permanecem apds a sessao
ser encerrada e o navegador ser fechado.

+ Cookies Flash, também chamados de "LSOs" (objetos compartilhados locais), sdao
arquivos de dados semelhantes a cookies, mas que podem armazenar dados mais
complexos. Eles sdo utilizados para lembrar suas configuracdes, preferéncias e uso, bem
como outros servigos semelhantes. Cookies Flash possibilitam a funcionalidade e a
disponibilidade de determinados servicos. Se forem desativados, esses servicos podem
ndo funcionar corretamente. Enquanto cookies de navegador podem ser removidos ou
bloqueados por meio das configuracdes do navegador, cookies Flash operam de forma
diferente. Observe que configurar o Flash Player para restringir ou limitar a aceitacdo de
LSOs Flash pode reduzir ou impedir a funcionalidade de alguns aplicativos Flash. Para
saber mais sobre como gerenciar cookies Flash, visite o site da Adobe e faca alteracdes
no Painel de Configuragdes de Armazenamento Global.

» Sinalizadores da Web s3o pequenas imagens graficas em uma pagina da Web ou um
email. Eles podem ser usados para coisas como registrar as paginas e anuncios em que
os usuarios clicarem ou para monitorar o desempenho de uma campanha de marketing
por e-mail.

+  Um widget é um pequeno programa ou aplicativo que pode ser incorporado a uma
pagina da Web. Ele pode fornecer informagdes em tempo real, como cota¢des deagdes
ou boletins meteorolégicos. Frequentemente, widgets sdo fornecidos por terceiros e
possibilitam que eles coletem dados sobre os usudrios que estdo visualizando a pagina
em questao.

« Um registro de servidor registra as atividades na Web de seu computador oudispositivo
movel e desempenha um papel fundamental para melhorar o desempenho da paginae



introduzir novos recursos. Por exemplo, ele pode registrar quais termos de pesquisa
vocé inseriu ou os links em que clicou. E também pode registrar informagdes de seu
navegador, como endereco IP, tipo de dispositivo, quanto tempo vocé passa em uma
pagina da Web e os cookies do navegador.

Alguns sites possuem “plug-ins de redes sociais ou de terceiros”. Esses plug-ins podem
fornecer informacdes a esses sites, mesmo que vocé nao clique nem interaja com o
plug-in. Isso pode se aplicar mesmo que vocé ndao tenha uma conta nesses sites. Redes
sociais ou terceiros podem usar um identificador ao transmitir dados de seunavegador.



Isso pode incluir informacdes sobre o tipo de navegador, sistema operacional, tipo de
dispositivo, endereco IP e URL da pagina em que o plug-in aparece. Se vocé utiliza
ferramentas ou sites de redes sociais, recomendamos que reserve algum tempo para se
familiarizar com as politicas de privacidade dessas ferramentas ou sites.

Gerenciamento de cookies

A maioria dos navegadores permite que vocé exclua, desative e escolha quais cookies podem
ser colocados em seu computador. Se desejar obter mais informagdes sobre como controlar
cookies, visite http://www.AboutCookies.org.

Para aprender a gerenciar cookies para:

+ Navegadores individuais

o Internet Explorer

o Internet Explorer (dispositivos
moveis)
Safari

Safari Mobile (iPhones e iPads)
Firefox

Firefox (dispositivos méveis)
Chrome
o Chrome (dispositivos méveis)
« Flash Player
http://www.adobe.com/products/flashplayer/security/

@)
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3. Vocés utilizam minhas informacgdes para outros tipos de Publicidade Relevante?

Sim. A Cricket também usa as informag¢des que obtemos por meio da utilizagcdo que vocé faz de
nossos produtos e servicos, de nossos parceiros de publicidade e informac¢des como sua idade e
género para fornecer Publicidade Relevante que n3o seja publicidade comportamental on-line.
Combinamos suas informacdes anGnimas com as de outros usudrios para criar "segmentos de
publico" agregados. Esses segmentos se baseiam em interesses particulares e/ou
caracteristicas factuais que provavelmente todos os individuos que fazem parte do segmento
de publico em questdao compartilham. Podemos utilizar essas informacdes para lhe enviar
anuncios que sejam relevantes para esses interesses e caracteristicas.

Temos o cuidado de criar Publicidade Relevante com segmentos de publico agregados que
sejam grandes o suficiente para que vocé nao possa ser identificado individualmente.

4. Vocés utilizam a localizagdo do meu dispositivo para fins de publicidade?
Sim. A Cricket utiliza informagdes sobre os locais que vocé visita para criar caracteristicas

combinadas de interesse de localizacdo sem fio que podem ser usadas para veicular
Publicidade Relevante para vocé e outras pessoas com perfis semelhantes.


http://www.aboutcookies.org/
http://www.adobe.com/products/flashplaye

Caracteristicas de localizagcdo sdo tipos de locais, como, por exemplo, “cinemas”. Pessoas que
moram ou que estdo associadas a uma regiao especifica (uma cidade, bairro ou CEP) podem
parecer ter grande interesse em cinema, gragas a informagdes coletivas que mostram que
dispositivos sem fio da regido frequentemente estao préximos de cinemas. Podemos criar uma
“caracteristica de filmes” e veicular anuncios relacionados a cinema para as pessoas que
moram na regido ou estdo associadas a ela.

Podemos associar seu dispositivo sem fio a uma regido especifica, como uma cidade, bairro ou
CEP, com base em seu enderec¢o de cobranga ou nas torres de celular a que vocé se conecta
com mais frequéncia. A Cricket ndo mantém um registro dos lugares que vocé visitou.

Além de outras protec¢des de privacidade, o processo que utilizamos para criar nossos
segmentos de publico inclui o requisito de que o CEP ou outra drea geografica a que uma
localizagdao sem fio é atribuida contenha pelo menos 25 residéncias. CEPs com menos de 25
residéncias sdo combinados com outros CEPs para satisfazer esse requisito.

5. Qual é a vantagem para mim?

Como o préprio nome indica, vocé recebe publicidade mais relevante aos seus interesses. Por
exemplo, se um segmento de publico especifico, como adultos entre as idades de 21 e 25 anos
de uma determinada faixa de renda, demonstrar mais interesse por cinema do que outros
segmentos, podemos enviar a esse segmento um anuncio de um filme voltado para jovens
adultos. Essa é apenas uma forma de veicular conteddos mais relevantes.

6. Terei a oportunidade de lhes informar quais sdo meus interesses pessoais?

Quando adicionarmos novas ofertas que utilizam suas Informagdes Pessoais para personalizar e
veicular anuncios e promocoes individualizados, nds lhe informaremos para que vocé possa
decidir se deseja participar. Por exemplo, no futuro, poderemos oferecer um servigo que
permita que voceé se registre para receber mensagens de texto de empresas proximas de sua
localizacdo atual que correspondam aos interesses que vocé selecionar. Ou poderemos
oferecer servigos gratuitos ou com desconto em troca da utilizacdo de suas Informacgdes
Pessoais para fins de publicidade ou outros propdsitos semelhantes. Prometemos que, antes de
utilizarmos suas Informacgdes Pessoais (incluindo informagdes que reunimos como provedor de
servicos de Internet) para tais fins, sempre lhe daremos a oportunidade de decidir se deseja
participar com as informacdes adequadas.

7. Quais informagGes vocés fornecem a anunciantes?

A Cricket pode fornecer relatérios a anunciantes e outros clientes comerciais sobre o sucesso
de suas campanhas publicitarias. Esses relatérios contém informacgdes agregadas sobre quantas
vezes um anuncio especifico foi visualizado, quando ele foi visualizado, se foi visualizado em um
dispositivo mével ou computador, os dados demograficos relacionados ao publico que o
visualizou e outras informacdes semelhantes. Suas informagdes andnimas ndo serao incluidas
em relatérios agregados sobre o sucesso de campanhas de Publicidade Relevante se vocé tiver
cancelado o recebimento de Publicidade Relevante da Cricket ou de seus parceiros de
publicidade.



PERGUNTAS SOBRE INFORMACOES DE LOCALIZACAO

1. O que sdo informagdes de localizagdo?

Sao exatamente o que parecem! Essas informagdes incluem o CEP e endereco de
correspondéncia, bem como a localizacdo de seu dispositivo mével.

2. Como elas sdo utilizadas?

NO&s as utilizamos de diversas formas, como, por exemplo:

«  Prestamos servigos de voz e dados sem fio: monitoramos, coletamos e utilizamos
informacgdes de localizagao sem fio, em conjunto com outras informagdes que obtemos
de nossa rede e de seu dispositivo mével, para manter e aprimorar nossa rede.
Também podemos utilizar informacodes de localizacdo com seu consentimento para
anuncios ou para lhe fornecer uma experiéncia personalizada. Por exemplo, se
oferecermos o servico de Auxilio a Lista e vocé discar o nimero de telefone de uma
empresa especifica, podemos usar suas informagdes de localizagdo sem fio para
fornecer o niumero da filial da empresa mais préxima de vocé.

«  Servicos baseados em localizacdo (LBS): seu dispositivo pode ser usado para acessar
diversos servicos com base na localizacdo. Oferecemos esses servicos por meio de
aplicativos que foram previamente carregados ou baixados em seu dispositivo. LBSs
também podem ser fornecidos por meio de mensagens de texto ou outras
funcionalidades. Vocé sera notificado previamente e solicitaremos seu consentimento
quando sua localizagao for utilizada ou compartilhada. A forma de consentimento pode
variar, mas serd adequada ao tipo de LBS da Cricket que vocé utilizar. Vocé pode
desativar o compartilhamento de localizacdo para estes aplicativos nas configuracoes
do seu dispositivo.

3. Qual é a precisdo das informacgdes de localizagdo sem fio?

Depende da tecnologia que utilizarmos. Por exemplo, podemos localizar seu dispositivo com
base na torre de celular que vocé estiver utilizando. A distancia pode ser de até 1.000 metros
em qualquer direcao a partir da torre em areas urbanas e de até 10 quildometros em areas
rurais. Redes Wi-Fi fornecem informacdes de localizagcdo mais precisas, associando-o ao local
em que a rede estd localizada, como um café, ou a uma regido em torno do local.

Alguns servicos requerem informagdes mais precisas. Desenvolvemos para esses servicos uma
estimativa mais precisa da localizagdo associando a ID da torre de celular em uso com outras
informacdes, como a latitude e a longitude da torre, parametros de radiofrequéncia,
informacodes de GPS e diferencas de tempo de sinais de radio. Dependendo de diversos fatores,
esses métodos podem estimar a localizacdo de seu dispositivo a um raio de 30 a 1.000 metros.

4. Vocés sdo os Unicos que podem localizar meus dispositivos méveis?



Outras empresas também podem localizar seu dispositivo. Por exemplo, o fabricante de seu
aparelho e o fornecedor do sistema operacional podem localizar seu dispositivo. Se vocé baixar
aplicativos moveis, esses aplicativos podem obter sua localizacdo diretamente a partir do
aparelho ou do sistema operacional. Aplicativos mdveis que Ihe concedem acesso a rede do seu
empregador também podem permitir que o empregador localize seu dispositivo.

Recomendamos enfaticamente que vocé leia as politicas de todos os fornecedores.

PERGUNTAS SOBRE INFORMAGCOES AGREGADAS E ANONIMAS

1. Onde vocés obtém informacGes andnimas?

As vezes, coletamos informacdes sobre como vocé utiliza nossos produtos usando cookies e
outras tecnologias semelhantes. Essas informagdes nao incluem Informagdes Pessoais e sao
consideradas ano6nimas.

Quando coletamos informacdes que lhe identificam pessoalmente, podemos torna-las
anoOnimas para determinados fins. Removemos campos de dados (como nome, endereco e

numero de telefone) que possam ser utilizados de forma razoavel para identifica-lo. Também
utilizamos diversas técnicas estatisticas e controles operacionais para tornar dados anénimos.
Tornar informacdes anGnimas é uma das ferramentas que utilizamos para proteger sua
privacidade.

2. Desejo saber mais sobre informag&es agregadas.

Informacgdes agregadas sdao uma forma de informagdao anénima. Combinamos dados que
atendem a determinados critérios em grupos anénimos. Por exemplo, podemos comparar
como clientes em Beverly Hills, Califérnia (ou de qualquer cidade, regido ou CEP), utilizam seus
celulares com a forma como clientes em Boulder, Colorado, usam seus celulares. Para fazer
isso, combinamos os dados dos clientes de cada regidao em grupos anénimos e analisamos
todos os dados agregados para compreender em que os dois grupos diferem ou se
assemelham.

3. Vocés compartilham informagdes anGnimas ou agregadas?

Sim, podemos compartilhar essas informagdes com outras empresas e entidades para fins
especificos, que podem incluir:

« Universidades, laboratérios, institutos de pesquisa ou outras entidades que conduzem
pesquisas de rede, sociais, comportamentais, ambientais e outros tipos de pesquisas
cientificas, com a finalidade de desenvolver novos conhecimentos fundamentais.

« Municipios, governos ou outras entidades que podem utilizar esses dados para
finalidades como planejamento municipal e de transporte e coordenacdo de respostasa
desastres e emergéncias.



Compartilhamos essas informacdes em relatdrios externos como nossos Relatdrios Externos de
Marketing e Analiticos e Relatérios de Métricas.

PERGUNTAS SOBRE RELATORIOS EXTERNOS DE MARKETING E ANALITICOS

1. Desejo saber mais sobre o Programa Externo de Marketing e Analitico.

« Utilizamos informacgdes agregadas para criar Relatérios Externos de Marketing e
Analiticos que podemos vender para outras empresas para fins de marketing,
publicidade ou outros usos semelhantes.

+ Esses relatérios podem ser uma combinacdo de informacdes sobre localizacdes semfio
e de Wi-Fi, navegac¢do em sites e uso de aplicativos moéveis e outras informagdes que
possuimos sobre vocé e outros clientes. Vocé pode decidir se suas informacgdes
andnimas serao incluidas nesses relatoérios.

Alguns exemplos de Relatérios Externos de Marketing e Analiticos incluem:

« Relatérios para varejistas que mostrem o nimero de dispositivos sem fio nas
proximidades de suas lojas por horario e dia da semana, em conjunto com as
caracteristicas demograficas dos usuarios (como idade e género) nesses grupos; e

+ Relatérios para fabricantes de dispositivos que combinem informagdes como tipo,
marca e modelo de dispositivos com informacdes de localizagao regional e informacgdes
demograficas para refletir a popularidade de determinados tipos de dispositivos em
diferentes segmentos de clientes.

2. Vocés fornecem dados andnimos individuais a empresas como parte de seu Programa Externo de
Marketing e Analitico?

Sim. Quando fornecemos informagdes an6nimas individuais a empresas, exigimos que elas sé
as utilizem para fornecer relatdrios agregados e ndo para nenhuma outra finalidade. Também
exigimos que as empresas concordem que nao tentarao identificar nenhum individuo usando
essas informacgdes e que as manipulardo de maneira segura e de acordo com esta Politica.

3. Vocés utilizam minhas informagdes anGnimas em outros tipos de relatdrios externos?

Podemos utilizar suas informagdes andnimas para fornecer Relatérios de Métricas aos nossos
fornecedores de servigos. Por exemplo, podemos licenciar contelddo de entretenimento, como
programacao musical, de provedores de conteddo. Nossos contratos com esses provedores
podem exigir que fornecamos a eles Relatérios de Métricas que contém medicdes e outras
estatisticas sobre o nimero de clientes que utilizaram um conteldo especifico em um
determinado momento, bem como outras informac¢des semelhantes. Esses relatérios sao
considerados parte do servico subjacente e ndo os vendemos para outros clientes ou
fornecedores.



NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE ON-LINE PARA CRIANCAS

1. Vocés coletam informagdes de utilizacdo de meus filhos?

N3o coletamos, de forma intencional, informacgdes de identificacdo pessoal de pessoas
menores de 13 anos de idade.
2. O que acontece quando meu filho estd utilizando uma conta ndo registrada em seunome?

Dispositivos e servicos de Internet e sem fio adquiridos para uso familiar podem ser utilizados
por criangas sem nosso conhecimento. Quando isso acontece, as informagdes coletadas
aparecem para ndés associadas ao cliente adulto que assina nossos servigos e serdo tratadas
como se fossem informagdes do adulto nos termos desta Politica.

PERGUNTAS SOBRE PROTECAO E SEGURANGA DE DADOS

1. Vendemos suas Informagdes Pessoais?

N3o vendemos suas Informagdes Pessoais a ninguém, para nenhuma finalidade. Ponto final.

2. Por quanto tempo armazenamos suas Informag&es Pessoais?

Armazenamos suas Informacdes Pessoais pelo tempo que for necessario para fins de negdcios,
fiscais ou legais. Depois disso, nds as destruimos tornando-as ilegiveis ou indecifraveis.

3. Quais salvaguardas a Cricket adota?

- Trabalhamos muito para proteger suas informacgdes. E estabelecemos salvaguardas
eletrénicas e administrativas criadas para proteger as informacgdes que coletamos.
Alguns exemplos dessas salvaguardas incluem:

+ Todos os nossos funcionarios estdo sujeitos ao COBC (Cddigo de Conduta nos Negdcios)
e a determinados cédigos de conduta governamentais. Nos termos do COBC, todos os
funcionarios devem seguir as leis, regras, regulamentos e ordens juridicas e/ou
administrativas que se aplicarem aos nossos negécios, incluindo, especificamente, os
requisitos legais e politicas da empresa com relagdo a privacidade de comunicacgdes e a
seguranca e privacidade de seus registros. Levamos isso a sério e muitos de nossos
funcionarios que deixam de cumprir os padrées do COBC sdo sujeitados a medidas
disciplinares. Essas medidas incluem a demissao.

« Implementamos recursos de tecnologia e seguranca e diretrizes de politicasseveras
para proteger a privacidade de suas Informacdes Pessoais. Alguns exemplos sdo:

« Para manter e proteger a seguranga dos equipamentos de rede e armazenamento em
computador, bem como nossos procedimentos de seguranca, os funcionarios precisam
fornecer seus respectivos nomes de usudrios e senhas para acessar dadossigilosos.

« Usar criptografia e outros controles de seguranca adequados para protegeras
Informacdes Pessoais armazenadas ou transmitidas por nos.

« Limitar o acesso a Informacgdes Pessoais apenas a pessoas cujos trabalhos requeiramtal
acesso.



+ Exigir autenticacdo do autor da chamada/on-line antes de fornecer Informacdes da
Conta para que somente vocé ou alguém que conheca suas Informag&es da Conta possa
acessar ou alterar as informacdes.

+ Embora nos esforcemos para manter suas Informagdes Pessoais em segurancga,
nenhuma medida de seguranca é perfeita e ndo podemos garantir que suas Informacoes
Pessoais nunca serdo divulgadas de maneira diferente da estipulada nesta Politica (por
exemplo, devido a atos ndo autorizados de terceiros que violem a legislacdo ou esta
Politica).

4. Serei notificado caso haja uma violacdo de seguranca?

Leis e regulamentos nos orientam sobre como Ihe notificar quando uma violagao de seguranca
envolver determinados tipos de informacdes sigilosas. Vocé sera notificado de acordo com
essas leis e regulamentos.

5. Posso revisar, corrigir, atualizar ou remover minhas Informagdes Pessoais e desativar minha conta?

Sim. Teremos prazer em ajuda-lo a revisar, corrigir, atualizar ou remover as informacdes
associadas a sua conta e registros de cobranca conforme apropriado. No entanto, ainda
podemos manter suas informaces em nossos arquivos, conforme necessario, para diferentes
finalidades, que incluem resolver conflitos, executar contratos com usuarios e outros requisitos
comerciais, técnicos ou legais. Faca login na sua conta da Cricket para obter ajuda. Se precisar
de assisténcia adicional, entre em contato conosco pelo e-mail
privacypolicy@cricketwireless.com. Responderemos a todas as solicitacdes no prazo adequado.

PERGUNTAS SOBRE ALTERAGCOES FUTURAS

1. O que acontece se houver alguma altera¢do na propriedade da empresa?

Informacodes sobre nossos clientes e usudrios, incluindo Informacdes Pessoais, podem ser
compartilhadas e transferidas em decorréncia de uma fusao, aquisicao, venda de ativos da
empresa ou transferéncia de servigos para outro fornecedor. Isso também se aplica a um
improvavel caso de faléncia, liquidagdo de bens ou insolvéncia em que registros de clientes ou
usuarios seriam transferidos para outra entidade em decorréncia de tal procedimento.

2. Serei notificado se forem feitas alteragdes nesta politica?
Poderemos atualizar esta Politica de Privacidade conforme o necessario para refletir alteracées
qgue fizermos e para satisfazer requisitos legais. Publicaremos com destaque um aviso sobre a

alteracdo em nossos sites. Forneceremos outros avisos apropriados de alteracdes relevantes
com pelo menos 30 dias de antecedéncia antes da data de entrada em vigor.

SUAS ESCOLHAS E CONTROLES

1. Vocé pode optar por ndo receber alguns tipos de publicidade on-line ou em seu dispositivo mével.


mailto:privacypolicy@cricketwireless.com

+ Opte pelo cancelamento de toda Publicidade Relevante em seu dispositivo moével aqui.
Vocé precisara cancelar em cada dispositivo mdével que desejar excluir.

« Cancele o recebimento de publicidade comportamental on-line fornecida pela Cricket e
por outros anunciantes clicando no link Advertising Choices (Opgdes de publicidade) na
parte inferior de nossas paginas.

« Cancele o recebimento de publicidade comportamental on-line de muitas outras redes
de anuncios no site da NAI (Network Advertising Initiative).

« Ao ver anuncios on-line de produtos e servigos da Cricket que exibam este icone [f;‘,
clique nele para obter informacdes sobre cancelamento.

2. Tenho op¢des quanto ao recebimento de publicidade primaria da Cricket?

Como a publicidade primaria faz parte do servigo que vocé recebe quando visita nossos sites e
utiliza nossos aplicativos méveis, ndo oferecemos uma op¢ado de cancelamento do recebimento
de publicidade primaria.

3. Vocé também pode optar por ndo receber outros tipos de marketing da Cricket.

Sabemos que contatos de marketing indesejaveis podem ser um incomodo e trabalhamos
muito para atender as expectativas dos clientes e clientes em potencial que expressarem o
desejo de limitar determinados tipos de comunicagao de ofertas de servigos.

E-mail: Todos os e-mails de marketing que enviamos contém instrucdes e um link que permite
gue vocé interrompa e-mails de marketing adicionais para o tipo de produto ou servico em
guestdo. Vocé também pode cancelar sua inscricdo para receber e-mails de marketing da

Cricket aqui.

Mensagens de texto e MMS: Cancele o recebimento de contatos por MMS ou mensagens de
texto da Cricket respondendo a qualquer mensagem com a palavra "stop" (parar). Vocé
também pode cancelar o recebimento desses contatos aqui.

Registro federal para restricio de chamadas dos EUA: A FTC (Comissdo Federal de Comércio
dos EUA) mantém um registro nacional para restricdo de chamadas (Do Not Call Registry) em
donotcall.gov e seu estado pode manter um registro semelhante. Colocar seu nimero nesses
registros também pode limitar as chamadas de telemarketing da Cricket para o nimero em
questao.

Correspondéncia: Para limitar o recebimento de malas diretas por correspondéncia, é possivel
cancelar aqui. Com essa limitacdo, vocé continuara recebendo notificacdes legais, atualizacdes
de produtos e outras correspondéncias semelhantes e ainda podera receber algumas
correspondéncias promocionais.

Todas as nossas praticas foram elaboradas de modo a satisfazer requisitos legais estaduais e
federais dos EUA que limitam contatos de marketing. Essas leis e regulamentos, como os
requisitos que regem as listas federais e estaduais de restricdo de chamadas, normalmente
permitem que as empresas entrem em contato com seus clientes atuais e, em alguns casos,



antigos, mesmos se esses clientes estiverem registrados nas listas estaduais e federais de
restricdo de chamadas.

4. Tenho opgdes com relagao a utilizagdo de minhas CPNI?

Sim. Mais informacodes sobre a utilizacdo de CPNI e suas op¢des com relagdo ao uso dessas
informacgdes estao disponiveis aqui. Restringir nossa utilizagao de suas CPNI ndo eliminara

todos os tipos de contato de marketing.
5. Posso optar por excluir minhas informagdes andnimas de seus Relatérios Externos de Marketing e
Analiticos e de outros tipos semelhantes de relatério?

Sim. Clique aqui para cancelar. Este cancelamento também se aplica ao compartilhamento de
suas informagbes andnimas com outras empresas para que elas criem relatérios de marketing e

analiticos. Embora esse cancelamento ndo se aplique a Relatdérios de Métricas, ele se aplicara
se combinarmos informacgdes de Relatérios de Métricas com outras informacdes dos clientes
(como dados demograficos) para criar relatdrios que fornecemos aos nossos clientes
empresariais ou fornecedores de servigos.

COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO SOBRE ESTA POLITICA

« Incentivamos que vocé entre em contato conosco diretamente em um dos enderegosa
seguir para esclarecer quaisquer duvidas sobre esta Politica de Privacidade.

+  Envie um e-mail para privacypolicy@cricketwireless.com

- Escreva para Cricket Privacy Policy, 1025 Lenox Park Blvd. NE Atlanta, GA 30319, EUA.

« Para duvidas ndo relacionadas a privacidade, entre em contato com a equipe de
Atendimento ao Cliente. Vocé também pode acessar sua conta on-line para ver opg¢des
adicionais de servigo.

« Se vocé tiver uma preocupacao sobre privacidade ou uso de dados nao solucionada que
ndo tratamos de forma satisfatéria, entre em contato com o prestador de servigos de
resolucdo de controvérsias nos EUA em https://feedback-
form.truste.com/watchdog/request.

« Se vocé ndo estiver satisfeito com a nossa resolugdo de qualquer controvérsia, inclusive
com relagdo a questdes de privacidade ou uso de dados, consulte os procedimentos de
resolucdo de controvérsias em http://www.att.com/disputeresolution.

+  Vocé também tem a opcdo de registrar uma queixa no Escritério de Protecdo ao
Consumidor da FTC usando um formulario on-line ou telefonando gratuitamente (nos
EUA) para 877.FTC.HELP (877.328.4357; TTY: 866.653.4261). Outros direitos ourecursos
podem estar disponiveis de acordo com as leis federais ou outras leis aplicaveis.
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