Chinh Sach Bao Vé Thong Tin Riéng Tu cua Cricket

Wireless

Bat dAu cé hiéu luc tir ngay 15 thang Ba, 2019, Chinh Sach Bao Vé Thong Tin Riéng Tw
cla Cricket Wireless da duoc cap nhat. Xem phién ban trudc >

Ap Dung Chinh Sach

Chinh Sach Bao Vé Théng Tin Riéng Tw sau day ap dung cho cac khach hang cua Cricket Wireless,
bao gbm ca nhirng khach hang trwdc day tirng mua dich vu tir Aio, Cricket Communications,
Inc., hodc Leap Wireless International, Inc.

Vé Chinh Sach Bao Vé Théng Tin Riéng Tu cGia Chung Toi

B4t ky khi ndo quy vi lam nhirng viéc nhuw mua mét san pham clda Cricket Wireless ("Cricket")
hay tai xuéng mét (rng dung, thong tin sé& duoc tao ra. Vi hiéu van dé bao vé thong tin riéng tu
cla quy vi la rat quan trong, nén chuing téi cé Chinh Sach Bao Vé Théng Tin Riéng Tu dé gidi
thich cach thirc ching t6i thu thap, st dung va bao vé thong tin d6. Dudi day |a phan tém tat
nhanh, va toan bo chinh sach duoc viét dwdi dang Cac Thac Mac Thuong Gap. Ching t6i mudn
don gian héa van dé nay, dé quy vi cé thé lya chon sang su6t vé viéc bao vé théng tin riéng tu
cla quy vi, sau d6 danh th&i gian con lai tan hudng cac sdn pham va dich vu cla ching toi.

Lan Cap Nhat Gan Pay Nhat: 31 Thang 12 Nam 2019

Cac cam két b3o vé thong tin riéng tv cta ching toi

Cam két bao vé thong tin riéng tw chinh 13 nén tang cda hoat dong kinh doanh hang ngay cda
chung téi. Cdc cam két nay dp dung cho tat ca nhirng ai cé mai lién hé vai ching téi - ké ca
khach hang va nhirng nguoi truy cap website.

+ Chung t6i s& bao vé su riéng tu cta quy vi va gilr an toan cho théng tin cd nhan cta quy
vi. Ching t6i sir dung phwong phdp m3 hda va cac bién phdp bao vé an toan khac dé bao
vé dir liéu cta khach hang.

« Chung tdi s& khéng ban thdng tin cd nhan cla quy vi cho bat ky ai, vi bat ky muc dich
nao. D&t khoat 1a nhu vay.

«  Chung t6i s& thong bao day du chinh sach vé bao vé théng tin clia ching t6i bang ngdn
nglt don gidn, va gilip quy vi tiép can chinh sich cla ching tdi mot cach dé dang.



« Chung tdi sé théng bao truwdc cho quy vi biét néu cé sira d6i chinh sach vé bao vé théng
tin riéng tw. S& khdng cé gi bat ngo.

« Quy vi cé nhiéu lua chon vé cach thirc ching tdi s&r dung thdng tin ctia quy vi cho céc
muc dich ti€p thi. Khach hang |a ngudi kiém soat.

«  Chung tdi mudn nghe y kién cla quy vi. Quy vi cé thé glti thac mac hodc y kién phan hoi
vé chinh séch bao vé thoéng tin riéng tu cta chdng téi.

Tém Luoc Nhanh vé Chinh Sach Bao Vé Théng Tin Riéng Tu cha Ching Toi

Chinh sach bao vé théng tin riéng tu cla chidng téi ap dung cho viéc quy vi stt dung cac san

pham va dich vu cta chdng tdi, trong d6 bao gdbm cd www.cricketwireless.com. Ching toi s&
luén théng bao trudc cho quy vi vé cac thay d6i quan trong déi vdi Chinh Sach nay qua hinh
thirc thdng bdo ndi bat trén trang web cutia ching téi va/hodc lién lac truc ti€p qua tin nhan bang
chir hodc thu dién tlr. D& khéng nglrng cai tién cac dich vy, san pham va mdi quan hé vai quy vi,
ching téi cé thé thu thap cdc dang thdng tin khac nhau gilp ching t6i biét rd hon vé cach thirc
quy vi st dung cac san pham hodc dich vu cla ching t6i.

Sau day la mot s thong tin ma ching téi thu thap:

«  Théng Tin Tai Khodn bao gobm tén, dia chi, s6 dién thoai, dia chi email cGa quy vi, céc chi
tiét lien quan dén dich vy, chang han nhuw dit liéu thanh todn, ma s6 bao mat an toan,
qua trinh st dung dich vy, va cac thong tin khac twong tu nhu vay;

« Théng Tin vé Hoat Dong S Dung va Hiéu Suit Hoat Péng cla Hé Théng cho chuing tdi
biét cdch quy vi s&r dung mang cta ching tdi, cac san pham, va dich vu clda chung t6i, va
phuong tién may mac cling nhw mang cta ching téi hoat déng hiéu qua nhu thé nao;

«  Thong Tin vé Ung Dung Di Dong va Luét Web cho ching toi biét vé cdc website ma quy vi
tdi va cac ing dung di ddng ma quy vi s&r dung trén mang cla chidng toi;

«  Thdng Tin Dia Diém cho chung t6i biét dia diém cua thiét bi khéng day cla quy vi.

Chung t6i thu thap thdng tin theo ba cach chd yéu sau day:

«  Chung tdi cé dugc théng tin tir quy vi khi quy vi mua san phdm hodc dich vu tir chingtéi;

«  Chung tdi thu thap théng tin tir cach quy vi s dung cac san pham va dich vu cta ching
10i;

«  Cac ngudn khac, chang han nhu co quan tin dung, cong ty tiép thi, va cac nha cung cap
dich vu khac cung cap théng tin cho ching toi.

Sau day chila mét sé vi du vé cach thirc ching ti sir dung théng tin clia quy vi. Muc dich s
dung:

«  Cung cap dich vu va cai tién chat lwvong phuc vu khich hang nhu quy vi;

«  GUihda don yéu cau quy vi tra tién cho cac dich vu ma quy vi nhan duoc;

«  Giai dap cac thac mac cta quy vij;
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«  Khac phuc céc van dé vé an ninh va bdo vé su toan ven clia hé thong;

« Nghién clru va phan tich dé duy tri, bdo vé, phat trién va cai ti€n mang cla chingtoi;

«  Thdng béo cho quy vi vé hoat ddng cap nhat dich vu, cdc san pham, va cac chwong trinh
khuyé&n mai;

«  Cai tién cac lya chon gidi tri;

« Cung Cap Quang Cdo Lién Quan;

« Lap Bdo Cdo Phan Tich va Tiép Thi Bén Ngoai

«  Gilp ngan ngra va diéu tra cac hoat déng bat hop phép cling nhu céc trudng hop vi
pham cac Diéu Khoan Dich Vu hodc cac Chinh Sach vé cac Truong Hop S& Dung Duoc
Chap Nhan cla ching téi.

Mot sé vi du vé nhitng ngudi dugc ching toi chia sé Thong Tin Cd4 Nhan cta quy vi la:

« Cac cong ty lién két. Cricket la mot cong ty chlia AT&T va ching téi chia sé Thong Tin Ca
Nhan cta quy vi v&i AT&T cling nhu cac cong ty khac trong tap doan AT&T, thuong duoc
goi la céc t6 chirc lién két, vi nhidéu muc dich khac nhau, ké ca tiép thi cac san pham va
dich vu dén quy vi.

o Cricket hién cé mot s6 lwa chon va bién phdp kiém soat cho quy vij trong viéc
tiép thi va quang cdo & day. Néu quy vi tir chdi cic lua chon nay, AT&T va céc
td chirc lién két cling sé tén trong lua chon tir chéi vé thdng tin cd nhan ma ho
c6 thé nhan dugc tir Cricket cho cdc muc dich ti€p thi hodc quang cdo. Néu
quy vi cling la khach hang clia AT&T, viéc lya chon & day sé khong lam thay
déi bat ky lua chon nao quy vi hién c6 thé d3 cé riéng voi AT&T.

«  Cac cdng ty khac thuc hién cac dich vu thay méat cho ching tdi, chi trong trudng hop can
thiét dé€ ho thuc hién céc dich vu dé. Ching t6i yéu ciu ho bado vé thdng tin cla quy vi
theo dung Chinh Sach cta chung t6i.

« Cac cong ty va td chirc khac, dé:

o H6i 4m cac yéu cau 911 hodc céc trudng hop khan cip hodc cap thiét khic;

Ch&p hanh |énh tda &n va thi tuc phép ly khac;

Gilp xac minh danh tinh, va ngan ngtra gian 1an va mao danh;

Thyc hién cac thoa thuan va cdc quyén vé tai san cla chung toi; va

Thu tién cho cac san pham va dich vu.

O O O O

Chi Tiét vé& Théng Tin Ca Nhan va Théng Tin An Danh va Théng Tin Téng Gop

«  Thdéng Tin Ca Nhan La Gi? Thong tin nhan dién hodc cé thé sir dung hop ly dé nhan dién
quy vi.

. AnDanhl3 gi? DAy |a thong tin khéng nhan dién quy vi va khéng thé st dung hop ly dé
nhan dién cu thé quy vi.

«  Thoéng Tin Téng Hop la gi? Ching toi thu thap mot loat dif liéu vé moi ngudi va két hop
thanh cdc nhém hodc hang muc 4n danh.



+  Chung téi st dung thong tin nay nhu thé ndo? Ching téi s&r dung va chia sé thdng tin nay theo
nhiéu cach, trong d6 bao gdbm nghién ctru, phan tich truyén théng va tiép thj ban & va Quang Cdo
Lién Quan. DIt liéu nay ciing dugc dwa vao cac Bdo Cdo vé Phan Tich va Tiép Thi Bén Ngoai

« Quy vi mudn tim hiéu thém? T&i day.

Cam két cla chung t6i vé bdo vé dit liéu cta quy vi

« Chung t6i khdng ban théng tin cd nhan cha quy vi cho bat ky ai, vi bat ky muc dich nao.
Dirt khoat la nhu vay.

«  Chung tdi luvu Thdng Tin Ca Nhan cha quy vi trong hod so kinh doanh clia ching téi trong
thoi gian quy vi la khach hang, hodc cho dén khi khdng con can théng tin dé cho cac muc
dich kinh doanh, thué vy, hodc phép ly nita.

«  Chung t6i s& gilt an toan thdng tin cla quy vi bang hinh thirc m3 héa hodc céc bién phap
ki€ém soat an toan thich hop khéc.

Chinh Sach B3o Vé Théng Tin Riéng Tu trén Mang Truc Tuyén cta Ching Téi d6i vai Tré Em

«  Chung tdi mudn quy vi biét rang ching tdi khdng c6 y thu thap théng tin nhan dién ca
nhan tir bat ky ai dudi 13 tudi.

Cac Lya Chon va Kiém Soat cta Quy Vi

« Quy vi cé nhiéu lya chon vé cdc dang quang cdo nhan dugc tlr ching téi;

« Quy vij c6 thé kiém soat thong tin 4n danh cla quy vi dugc si dung trong cdc Bdo Céo
Phan Tich va Tiép Thi Bén Ngoai cla chung téi hay khong;

« Quy vi c6 thé chon cé nhan cac cudc goi, email hodc tin nhan bang chi dé tiép thj tir
ching to6i hay khong;

« Quy vj c6 thé lya chon vé cach ching t6i sir dung Thong Tin Mang Ddc Quyén Khdach
Hang cla quy vi

Cé thé tim hiéu thém vé cach ching t6i sir dung CPNI va céc lya chon cla quy vij vé viéc st dung
dé ¢ day:

« Binh nghia

«  Pham Vi Ap Dung Chinh Sach nay

»  Théng Tin Chung T6i Thu Thap, Cach Thirc Chung T6i Thu Thap Va S& Dung Thong TinDé
« Chia Sé Théng Tin

« Thdéng Tin vé Dia Piém

«  Théng Tin Téng Hop va An Danh

« Cac Bién Phap Kiém Soat va Lua Chon cua Khach Hang

« Chinh Sach Bao Vé Thoéng Tin Riéng Tuw trén Mang Truc Tuyén ddi v&i TréEm

+ Bao VévaAn Toan Dit Liéu




+  Céacthay déi

Cac Quyén vé Bao Vé Théng Tin Riéng T tai Tiéu Bang California cia Quy Vi

BO Luat Dan Sy California Muc 1798.83 cho phép céac khach hang California yéu cau cung cap
théng tin vé viéc mot doanh nghiép cé tiét 16 Théng Tin C4 Nhan cho bat ky bén thi ba nao khac
cho céc muc dich tiép thi tryc ti€p cha ho hay khéng. Nhw d3 néi trong Chinh Sach Bdo Vé Théng
Tin Riéng Tu nay, chung t6i s& khéng ban Théng Tin Ca Nhan cla quy vi cho cac cong ty khac va
chung téi s& khéng chia sé théng tin d6 vdi cdc cong ty khéng lién két vdi AT&T cho cdc muc dich
tiép thi tryc ti€p cda ho ma khdng cé su déng y clia quy vi.

Thu Thap Dir Liéu vé Website tai California va Thong Bao "Khdong Cho Phép Truy Tam
Thoéng Tin"

Thu Thap D{ Liéu Website Chung t6i khéng cé y cho phép céc bén khac thu thap thdng tin cé thé
nhan dang cd nhan vé cic hoat déng truyc tuyén cla quy vi theo thoi gian va trén cac website

cla bén thir ba khi quy vi sir dung cdc website va dich vu cta ching tdi. Cricket cung cap théng
tin vé cac lua chon khdng chia sé théng tin clia cong privacypolicy@cricketwireless.comi cac bén
cung cap tinh ndng "khong truy tam" va cac tin hiéu twong tu van chua hoat déng theo cac tiéu
chun thudng dugc chap nhan trong nganh, Cricket hién khéng phan hoi céc tin hiéu nay. Dé
tim hiéu thém vé van dé Khéng Truy Tam Théng Tin, vui long t&i website www.allaboutdnt.com.

Cac khach hang California muén yéu cau thém théng tin vé viéc ching tdi chap hanh nhirng yéu
cau nay hodc cé thac mac hay vudng mac vé cac phwong thirc bao vé thong tin riéng tw cling
nhu chinh sach cda ching t6i cé thé lién lac vdi ching toi tai
privacypolicy@cricketwireless.com, hodc glti thu dén Cricket Privacy Policy, 1025 Lenox Park
Blvd. NE Atlanta, GA 30319.

Pao Luit Bdo Vé Quyén Riéng Tw clia Ngwdi Tieu Dung California (CCPA)

Theo luat phap California, Théng Tin Riéng Tu CCPA (CCPA PI) dugc dinh nghia la thong tin nhan dang, lién hé tdi,
md t3, cé thé duoc lién hé tdi, hodc c6 thé duoc lién két hop Iy, cho du la truc ti€p hay gian tiép, véi cac hod gia
dinh hodc nguoi tiéu dung & California.

Thoéng Tin ma Chang T6i Thu Thap va Chia Sé

Chung t6i muén cung cap cho khach hang théng tin ma ho can dé thuec thi cdc quyén cta ho déi véi théng tin
CCPA PI. Sau day |a phan ndi vé cac thdng tin CCPA Pl ma ching téi d3 thu thap tir khach hang va chia sé vé
khach hang trong nam vira qua.

Théng Tin Thu Thap T Khach Hang
Trong nam trwdc ngay ban hanh chinh sach nay, ching t6i da thu thap cac dang théng tin CCPA Pl sau day:

e Dija chiva cac dit kién nhan dang khac - chang han nhu tén, dia chi buwu tin, dia chi email, tén trwong
muc, hodc cac dit kién nhan dang tuong tu khac

e Cac dir kién nhan dang riéng biét va trén mang truc tuyén - dia chi IP, m3 s6 ID cla thiét bi, hodc cac dir
kién nhan dang tuong tu khac
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Théng tin thuwong mai - chang han nhu cac sdn pham hodc dich vu d3 mua, c¢é duorc, hodc duoc can
nhic, hodc qua trinh hay xu hwéng mua hay st dung khac

Internet hodc thong tin khac vé hoat ddng mang dién tir - chdng han nhu lich st tra ctru, lich st tim kiém
va théng tin v@ hoat ddng twong tac cla mot ngudi vdi mot website, irng dung, hay ndi dung quang cédo
trén internet

Canh quay video (chang han nhu CCTV); Cac ban ghi am

Théng Tin vé Dija Diém

Céc suy luan rut ra tir thong tin CCPA PI, chdng han nhu dit liéu ho so ca nhan, cac sé thich, tinh cach,
hanh vi.

Chung t6i thu thap cdc hang muc thong tin CCPA Pl nay cho cdc muc dich sau day:

Thue hién cac dich vu thay mat cho doanh nghiép, chang han nhu dich vu khach hang, xtr ly hodc thuc
hién don hang, va x& ly cac khoan thanh toan

Kiém todn cac giao dich cla khach hang

Phong nglra t6i pham va gian lan

Khac phuc 16i hé théng

Quang cdo va tiép thi

Cac hoat dong nghién ctru, phan tich va phét trién trong noi bo - chang han nhu phan tich lwa chon wu
tién cla nguwoi str dung

Phét trién, bao dudng, cung cip hodc nang cap mang, dich vu hay thiét bj.

Théng Tin Chung Téi Chia Sé vé Khach Hang

Trong nam trwdc ngay ban hanh chinh sach nay, ching téi d3 chia sé cac dang théng tin CCPA Pl sau day vdi cac
bén cung cap dich vu cho ching t6i, chang han nhu bén xi ly héa don cla quy vi:

Dia chi va cac dit kien nhan dang khac - chang han nhu tén, dia chi buu tin, dia chi email, tén trwong
muc, hodc cac dit kién nhan dang tuong tu khac

Cac dir kién nhan dang riéng biét va trén mang truc tuyén - dia chi IP, m3 s6 ID cla thiét bi, hodc cac dir
kién nhan dang tuong tu khac

Thoéng tin thuwong mai - chang han nhu cac sdn pham hodc dich vu da mua, ¢ dugrc, hodc duoc can
nhdc, hodc qua trinh hay xu huéng mua hay st dung khac

Internet hodc thong tin khac vé hoat ddng mang dién ti - chang han nhu lich sir tra ctru, lich st tim kiém
va théng tin vé hoat déng tuong tic clla mot ngudi vai mot website, irng dung, hay ndi dung quang céo
trén internet

Canh quay video (chdng han nhw CCTV); Cac ban ghi am

Théng Tin vé Dja Diém

Céc suy luan rut ra tir thong tin CCPA PI, chang han nhu di¥ liéu ho so ca nhan, cac sé thich, tinh céch,
hanh vi.

CCPA dinh nghta thuat ngi "ban hang" rat réng va bao gdm ca viéc chia sé théng tin CCPA Pl dé d6i |ay bat ky gia
tri nao. Theo dinh nghia réng nay, trong nam trudc ngay ban hanh chinh sach nay, viéc "ban" cac dang thong tin
CCPA Pl sau day c6 thé da xay ra:

Cac dir kién nhan dang riéng biét va trén mang truc tuyén - dia chi IP, m3 s6 ID cla thiét bi, hodc cac dir
kién nhan dang tuong tu khac

Internet hodc thong tin khac vé hoat ddng mang dién tir - chdng han nhu lich st tra ctru, lich st tim kiém
va thong tin vé hoat déng tuong tdc cha mot ngudi véi mot website, (rng dung, hay ndi dung quang cdo
trén internet

Céc suy luan rut ra tir thong tin CCPA PI, chang han nhu di¥ liéu hd so ca nhan, cac sé thich, tinh cach,
hanh vi.



QUYEN YEU CAU TIET LO THONG TIN MA CHUNG TOI THU THAP VA CHIA SE VE QUY VI

Chung t6i cam két bdo dam rang quy vi biét nhitng théng tin ma ching t6i thu thap. Quy vi cé thé dé nghi ching
tdi cung cap théng tin sau day:

Céc dang va céc phan cu thé trong théng tin CCPA Pl cla quy vi ma chiing tdi thu thap.
Céc ngudn dé thu thap thdng tin CCPA Pl cda quy vi.

Cac muc dich kinh doanh dé thu thap hodc ban théng tin CCPA PI cla quy vi.

Céc bén thi ba dugc ching tdi chia sé thdng tin CCPA Pl cla quy vi.

Chung t6i cling cam k&t bao dam rang quy vi biét nhitng théng tin ma chung tai thu thap vé quy vi. Quy vi c6 thé
glri yéu cau cung cap thém cac théng tin sau day:

e Cac dang thdng tin CCPA Pl vé quy vi ma chiing t6i da bén, cédc bén thir ba dwoc ching téi ban cho théng
tin CCPA PI d6, va (céc) dang thdng tin CCPA Pl dwgc ban cho mdi bén thi ba.

e Cic dang théng tin CCPA Pl ma ching tdi chia sé véi cac bén cung cap dich vu thay mat cho chiing téi,
chdng han nhu xt ly héa don clia quy vi.

D& thuyc thi quyén yéu cau tiét 16 cac théng tin CCPA Pl ma ching téi thu thap hoic chia sé vé quy vi, quy vi ¢ thé
nhap vao day https://www.cricketwireless.com/legal-info/mydatarequests.html hoac lién lac v&i ching tdi tai s&
844-246-1628. Cac yéu cau tiét 16 thong tin nay thuong 1a mién phi.

QUYEN YEU CAU XOA THONG TIN CCPA PI

Né&u quy vi yéu ciu, ching tdi s& xda théng tin CCPA Pl ma ching toi da thu thap vé quy vi, trir nhirng trudng hop
théng tin d6 1a can thiét dé ching t6i: cung cap cho quy vi mét hang hda hay dich vu ma quy vi yéu cau; thuc
hién moét hop ddng d3 ky vai quy vi; duy tri chirc ndng hoat déng hay an toan clia cac hé théng cla ching t6i;
tudn thu luat phap hodc thuc thi cdc quyén theo luat; hodc sir dung théng tin d6 trong ndi bd sao cho phl hop
v@i b8i cdnh quy vi cung cap théng tin d6 cho ching téi hodc phlu hop vdi céc yéu ciu cla quy vi mot cach hop ly,
dwa trén maéi quan hé cla quy vi véi ching toi.

D& thuyc thi quy@n yéu ciu xda cac théng tin CCPA Pl clia quy vi, quy vi ¢6 thé nhip vao day
https://www.cricketwireless.com/leqal-info/mydatarequests.html hodc lién lac v&i ching téi tai s6 844-246-
1628. Yéu cau xda thong tin CCPA Pl clia quy vi thudng 1a mién phi.

QUYEN DE NGH| CHUNG TOI KHONG BAN THONG TIN CCPA Pl CUA QUY V|

Quy Vi ludn cé thé yéu cau ching tdi khdng ban thong tin CCPA Pl clia quy vi bing cach nhap vao day:
cricketwireless.com/donotsell

Sau khi chiing tdi nhan dugc va kiém tra xac nhan yéu cau cla quy vi, ching tdi sé& khéng ban théng tin CCPA Pl
cla quy vi trir khi sau nay quy vi yéu cau chiing téi lam nhu vdy. Ching téi c6 thé xin phép quy vi cho ban thong
tin CCPA PI cGia quy Vi sau nay, tuy nhién ching téi s& ch& it nhat 12 thang trwdc khi lam nhu vay.

CHUNG TOI KHONG PHAN POI NEU QUY V| THU'C THI CAC QUYEN VE BAO VE DU LIEU
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CcUA QUY V|

Chung t6i cam k&t dé quy vi kiEm soét thong tin CCPA Pl clia quy vi. N&u quy vij thuc thi bat ky quyén nao trinh
bay trong muc nay cla Chinh Sach Bdo V& Quyén Riéng Tu, ching tdi s& khong gay bat Igi cho quy vi. Quy vij s&
khoéng bj tir chdi hodc phai trd mirc gid khac cho hang héa hoac dich vu hodc nhan hang héa hay dich vu cé chat
lrong khéc di.

KHACH HANG DUOI 16 TUOI

Né&u thu thap thdng tin CCPA Pl ma chiing tdi biét 1a clia mét tré em duwdi 16 tudi, ching tdi s& khéng ban théng
tin d6, trir khi dwoc cho phép lam nhu vay. N&u tir 13 dén 16 tudi thi dira tré dé co thé dua ra sy cho phép nhu
vay.

Chinh Sach Bao Vé Thong Tin Riéng Tw Cricket cua
Chung Toi dudi dang cac Thac Mac Thuwdng Gap don
gian.

Chung téi hiéu I3 ai cling nghi cac chinh sach bao vé théng tin riéng tu thudng dai dong, phirc

tap va khé hiéu. Vi vy ching t6i cd gang cung cap ndi dung nay don gidn nhat & murc cé thé.

DINH NGHIA



Hay bat dau vé&i y nghia cla nhitng tir chung t6i st dung:

Théng Tin Téng Hop: Théng tin ching téi két hop thanh bat ky nhém khach hang hodc ngudi st
dung an danh ndo. Mét cach hiéu tir nay la trong béi canh thadm do y kién hodc khdo sat y kién.
Théng tin téng hop s& cho quy vi biét 80 phan tram sé ngudi bd phiéu cho mét tng clr vién,
nhung khdng cho biét ai thuc sy d3 bo phiéu. Cac nhdm nay dd I&n dé cé thé tranh nhan dién
cac ca nhan.

Théng Tin An Danh: Théng tin khéng nhan dién truc ti€p va khong thé sit dung hop ly dé nhan
dién mét ca nhan khach hang hodc nguoi st dung.

Khach hang: Bat ky ai mua hodc s& dung cdc san phdm hodc dich vu cla ching téi. Khi mét
khach hang mua cac san pham hodc dich vu bén 1& cho ngudi khac sir dung, nhirng ngudi do
cling duoc coi la khach hang.

Ung Dung Di Ddng: Mot trng dung phan mém chay trén cadc mdy dién thoai thdng minh, may
tinh bang hodc thiét bi di déng khac, va cho phép nguoi st dung truy cap nhiéu dang dich vu va
théng tin khac nhau.

Théng Tin Ca Nhan: Théng tin nhan dién truc tiép hodc c6 thé duogc st dung hop ly dé tién tim
ra danh tinh ciia mdt khach hang hodc ngudi sit dung, chang han nhu tén, dia chi, s6 dién thoai
va dia chi email cta quy vi.

Ding Quang Cao Lién Quan: S dung thong tin téng hop vé cdc nhdm nguoi (chang han nhu
tudi, sac tdc, mirc thu nhap, noi cdc nhdm nay sinh séng va lam viéc, va cdc méi quan tam cla
ho) dé soan ndi dung quang cdo cé kha nang s& hiru ich hon cho nhém dé. Dang quang cdo nay
khong s dung dit liéu cd nhan vé cac s& thich ciia mot ngudi cu thé. "Quang cdo hanh vi tryc
tuyén" |a mét dang quang cdo lién quan. Hinh thirc quang cdo nay st dung cdc hang muc s&
thich dya trén cdc website ma cdc nhdm ngudi truy cap dé dang quang cdo truc tuyén.

Ngudi sir dung: Bat ky ai tdi website cla chung tdi hodc s&r dung cac ing dung di ddng cla
chung toi.

nn

Website: Va céc tlr khac nhu "trang mang Internet", "trang mang" va "trang web" déu cé nghia
nhu nhau, cé nghta |a bat ky trang hodc dia diém nao trén Internet, cho du st dung thiét bi
(dién thoai di ddng, may tinh bang, laptop, PC, v.v...) hay phuong thirc (http, WAP, ftp hodc
hinh thire khdc) nao dé truy cap trang hodc dia diém dé.

THAC MAC VE PHAM VI AP DUNG CHINH SACH NAY

1. Chinh Sach nay &p dung cho d6i twong nao?

Chinh Sach Bao Vé Théng Tin Riéng Tw nay ap dung cho cac phuong thirc ching toi thu thap
thong tin vé cac khach hang va ngudi st dung cla ching téi (cach thire ching téi thu thap va st
dung théng tin dd). Viéc st dung san pham va dich vu cla ching téi, cling nhu truy cap website
cla chuing tdi, déu phai tuan tha Chinh Sach Bao Vé Thong Tin Riéng Tu nay.



2. Con cac thanh vién gia dinh t6i va nhitng ngudi s dung khac trong tai khoan Cricket cia téi thi sao? Chinh
Sach nay cé ap dung cho ho khéng?

C4. Quy vi c6 trach nhiém bao dam tat ca céc thanh vién gia dinh hodc nhitng ngudi sir dung
khac trong tai khodn cla quy vi hiéu va ddng y vd&i Chinh Sach nay. Hay tap hop tat cd moi ngudi
va ndi vé van dé nay. Hodc glri qua email d& bdo dam ho nam dugc thong tin. Gan trén td lanh.
Tuy thudc & quy vi, quy vi chi cdn chia sé théng tin nay!

3. Khi nao thong tin cla quy vi khéng thudc pham vi quy dinh ca Chinh Sach nay?

B4t ky khi ndo quy vi cung cap théng tin cho cac cong ty khéng phai la Cricket. M6t s6 vi du la:

Khi quy vi tai xudng cac &rng dung hodc mua hang hda hay dich vu tir cic cong ty khac khi
st dung cac dich vu khdng day clia chung toi;

Khi quy vi t&i mot website khéng phai la cla Cricket tir mét trong cac website hodc tng
dung clia ching téi (chdng han nhu bdm vao dudng lién két hodc quang cdo);

Khi quy vi cung cap thdng tin cla quy vi cho cong ty khac qua mot website s&tr dung
chung thuong hiéu véi Cricket nhwng do cdng ty khac kiém sodt;

Né&u quy vi st¥ dung cac dién dan cong khai, chang han nhu cac dich vu mang xa hoi,
bang tin Internet, phong chat, hodc nhat ky dién tl, théng tin d6 cé san cong khai, va
ching téi khéng thé ngadn chdn cac bén khéc truyén bé cling nhu st dung thong tindd;
Théng tin vé dia diém, viéc sir dung clia quy vij va cac s6 dién thoai quy vi goi khi quy vi
di xa va chuyén vung trén mang cla céng ty khéc;

Khi quy vi mua hodc st dung cac san pham khong lién quan téi Cricket (chdng han nhu
cac thiét bj khdng day, trinh duyét internet va rng dung di déng) két hop vdi cac dich vu
cla Cricket;

Khi chiing t6i cap phép st dung nhan hiéu cla ching tdi cho cac céng ty khac dé sir dung
cho muc dich tiép thj va ban mét s& san pham va dich vu khdng lién quan tdi Cricket,
théng tin quy vi cung cap cho cac théng tin dé khéng duoc bao vé béi Chinh Sach nay.
Chung tbi khuyén quy vi nén tham khao chinh sach bao méat thdng tin cda cong ty d6 dé
bdo dam la quy vi hiéu muc dich cdng ty s& dung thong tin cla quy vi va cach quy vi cé
thé dp dung céc lua chon va kiém sodat van dé dé.

4. Thong tin cla t6i ¢ thé dwoc bao vé bdi chinh sach nay va céc chinh sach bao vé théng tin riéng tu khac
cung mot luc khéng?

Co, trudng hop d6 co thé xay ra. Vi du:

Dai khi ching téi s& cung cap dich vu cho céc cong ty khac. Trong truong hop d6, théng
tin cha quy vi c6 thé phai tuan thd Chinh Sach nay va chinh sach cla cac céng tykhac.
Né&u quy vi mua mét trong cdc san pham hodc dich vu cla ching téi tir mot tiém ban Ié,
bat ky thdng tin nao quy vi cung cap cho ho déu cé thé phai tuan thu ca chinh sach cua
ho va cta ching téi.



« Chung tdi nght la quy vi nén doc cac chinh sich vé bdo vé théng tin riéng tu clda bat ky

coéng ty nao hop tac kinh doanh vdi quy vi dé biét cach thire ho str dung thong tin cla
quy vi.

5. Con cac khach hang kinh doanh thi sao?

Chung t6i cé thé cd cac van ban thoda thuin vé sdn pham hodc dich vu véi cac khach hang kinh

doanh, trong d6 cé cac diéu khodn quy dinh cu thé vé bao mat thdng tin, bdo vé an toan hoac

xt ly thong tin. Trong tredng hop mot trong cac théa thuan nay khac hodc mau thuin véi Chinh

Sach nay, cac diéu khoan cla cac théa thudn d6 s& ap dung. Trong tat ca cac trudng hop khac,

céc diéu khoan quy dinh clia Chinh Sach nay s& 4p dung.

THAC MAC VE THONG TIN CHUNG TOI THU THAP, CACH THU'C CHUNG TOI THU THAP
VA SU DUNG THONG TIN PO

1. Chung t6i thu thap thong tin gi?

Chung téi cé thé thu thap nhiéu dang théng tin khac nhau dwa trén viéc quy vi si dung cac san
pham va dich vu va mdi quan hé kinh doanh cla ching téi vdi quy vi.

Théng Tin Tai Khoan:

+ Thongtin lién hé, cho phép ching téi lién lac v&i quy vi. Ching t6i c6 dugc thong tin nay
khi quy vi dat mua hodc dang ky st dung cac dich vu cta chung téi. Trong d6 bao gom
cac thoéng tin nhu tén, dia chi, s& dién thoai, va dia chi email cda quy vi.

«  Théng Tin Héa Don lién quan d&n mai quan hé tai chinh cla quy vi v&i ching t6i, chang
han nhu cdc dich vu chiing tdi cung cap cho quy vi, cac s6 dién thoai quy vi goi va nhin
tin, qua trinh thanh todn cta quy vi, qua trinh s& dung tin dung ctia quy vi, cac s6 thé tin
dung, s6 An Sinh X3 H6i, m3 bdo mét, va qua trinh st dung dich vu cla quyvi.

Théng Tin Ky Thuat va S& Dung lién quan dén cac dich vu ching téi cung cap cho quy vi, trong
do bao gdbm thdng tin vé cach quy vi sir dung mang, cac dich vu, san pham hodc website cla
chiing t6i. Mot s6 vi du la:

«  Théng Tin vé Phuong Tién May Mdc nhan dién may cla quy vi trén mang cla ching toi,
chang han nhu dang mdy, s& ID cla thiét bj, tinh trang thiét bi, s6 seri, thong so thiét
|4p, cdu hinh, va phan mém.

«  Théng Tin vé Sir Dung va Hoat Déng Mang vé hoat déng cla may, cac dich vu va &ng
dung ma quy vi s&r dung trén mang cta ching tdi. Vi du c6 thé |a dia diém cda thiét bi
khong day, s6 tin nhan bang chi glri va nhan duoc, s6 phut dién thoai da s& dung, murc
dd st dung bang thdng rdng, va cadc ngudn ma quy vi st dung khi tai |&n, tai xudng hodc
glri va nhan dit liéu trén Internet.

«  M0ot s6 Thong Tin vé St Dung va Hoat Pong Mang va mét sé Thong Tin Hoa Don |a
Théng Tin Mang Ddc Quyén cta Khach Hang hay con goi 1a "CPNL." CPNI |a thdngtin
lién quan dén sb lwong, ciu hinh, dang, dich dén, dia diém, va mirc do st dung cac dich



vu vién théng ma quy vi mua cla chuing tdi, cling nhu théng tin cé trong hda don cla
quy Vi cho céc dich vu dé. Chang ti thu thdp CPNI trong qua trinh cung cap céc dich vu
vién thong binh thudng cho quy vi. S6 dién thoai, tén va dia chi cla quy vi khong phai 1a
CPNI.

«  Théng Tin Ung Dung Di Dong va Trinh Duyét Web chiang han nhu dija chi IP, URL, mirc d6
truyén di liéu va cac truong hgp chadm tré. Chung t6i cling tim hiéu vé céc trang quy vi
truy cap, cac dudng lién két hodc cidc ndi dung quang cdo quy vi nhin thdy va theo ddi,
céc tlr tim kiém ma quy vi nhap vao, mirc d6 thudng xuyén mé mét &ng dung, lwong
thoi gian quy vi danh dé s&r dung (rng dung d9, va thong tin twong tu khac.

o Biéu Twgng Mang Truyén Thong Xa Hoi, chang han nhu nit Facebook hodc Biéu
tugng nhu nut Chia Sé hodc cac tiéu chuong trinh twong tac khac chay trén Web
site ca chung ti. Cac Tinh Nang nay cd thé thu thap dia chi IP cta quy vi, nhitng
trang quy vi truy cap tir trang cla ching toi, va cé thé 1ap mét cookie dé gilp
Tinh Nang d6 hoat déng thich hop. Cac Tinh Nang va Biéu Twong Truyén Thong
X3 H6i do mdt bén th ba quan ly hodc dugc quan ly truc ti€p trén trang cla
ching toi. Cac hoat déng twong tac cta quy vi véi cac Tinh Nang nay thuéc pham
vi quy dinh ca chinh sach bao vé thdng tin riéng tu clia cdng ty cung cdp cac
tinh nang do.

o N&u quy vi chon st dung dich vu gidi thiéu cla ching tdi dé chia sé véi mot
ngudi ban vé trang cha chdng téi, ching toi sé dé nghi cung cap tén va diachi
cla nguoi ban dé. Ching téi sé ty dong glti cho nguwoi ban cla quy vi email mot
lan, mai ho tdi trang cta chung toi. Cricket lwu thdng tin ndy chi dé glri email
mot 1an nay, va theo ddi mirc d6 thanh cong clia chuong trinh gidi thiéu cla
chung toi.

«  Thong Tin vé Dia Diém bao gdm dia diém noi thiét bi khdng day cta quy vi cé mit, cling
nhu s8 ZIP-code va dia chi dwdng phé cha quy vi. Thong tin dia diém duwoc tao ra khi
thiét bj ctia quy vi giao tiép vdi céc thap di dong, bd diéu hudng Wi-Fi hodc cac diém
truy cap va/hodc vdi cac cdng nghé khéc, trong dé bao gdm ca céc vé tinh ndm trong Hé
Théng Pinh Vj Toan Cau.

2. Cong ty Thu Thap Théng Tin Nhu Thé Nao?

Theo ba cach chd yéu:

« Quy Vi Cung Cap Théng Tin D6 Cho Chung Tdi khi quy vi mua hang hoéc 1ap tai khoan vai
chung toi.

«  Chung T6i Ty Déng Thu Thap Théng in khi quy vi st dung mang, cac san pham va dich vu
cla chung toi. Vi du ching téi st dung cac cdng cu mang dé thu thap ho so cudc goi cla
quy vi, cling nhu cac dang Théng Tin Ky Thuat va S Dung khéac. Chung téi cling st dung
cac cookies, tap tin ghi chép hoat déng may chi web va cac cong nghé khac

«  Chung T8i C6 Bugc Thong Tin tir cdc Ngudn Bén Ngoai chang han nhu bdo céo tin dung,
danh sach nhan thu tiép thi, va thdng tin dia ly va nhan khiu cé thé mua duogc trén thi
trudng.



3. Quy Vi SIr Dung Théng Tin Cda Téi Nhw Thé Nao?

Chung téi str dung thdng tin cta quy vi dé cai tién chat lwong sir dung dich vu cta quy vi va gilp
cling ¢d san pham cla chiing tdi. Mot s6 vi du la:

Cung cap va quan ly cac dich vu cta quy vi, giai dap cac thac mac cla quy vi, va khac phuc cac
van dé rac réi.

Cung cap ndi dung tuy chinh, Quang Céo Lién Quan va cac chuong trinh khuy&n mai riéng cho
céc san pham va dich vu ma quy vi cé thé quan tam;

«  Thdng béo vé cac hoat ddng cip nhat bao tri, cdc san pham va cdc chwong trinh khuyén
mai;

«  Bao vé sy an toan va mirc d6 toan ven cla hé thdng mang, bao dam kiém soat chat
lwong, tdi da hda cdng suat hoat dong, va ngan nglra tinh trang st dung sai muc dich;

+  Lap k& hoach ting cudong chat lwgng mang, va hd tro ki thuat;

« Tién hanh nghién ctru va phan tich dé bao tri, bao vé va phat trién mang cling nhw cac
dich vu cla ching toi;

«  Ngan chan céc hoat déng bat hop phéap, hanh déng nghi ngd gian 1an va cac nguy co de
doa d6i v&i mang cla ching téi va mang cla khach hang cla ching téi;

« Diéu tra cac trudng hop vi pham cac Diéu Khodn Dich Vu, cdc Chinh Sach vé cac Trudng
Hop S&r Dung Bugc Chap Nhan cta ching toi, hodc cac diéu kién st dung dich vu hay céc
gidi han khac; va

« Bao vé an toan cho bat ky ngudi nao.

4. Quy vi cé slr dung théng tin ma téi luu trén cac dich vu luu trir ddm may cha quy vikhéng?

Néu ching t6i cung cap céac dich vu luu trit ddm may, ching téi sé chi sir dung thdng tin ma quy
vi lvu dé cung cap cho quy vi dich vu d9, trir khi ching téi xin phép quy vi trwdc dé sir dung
théng tin dé cho muc dich khac.

THAC MAC VE CHIA SE THONG TIN
1. Quy vj c6 chia sé Théng Tin C4 Nhan cla t6i véi cac cong ty khac dé ho tiép thj dén t6ikhong?

Chung t6i co thé chia sé Thong Tin Ca Nhan cla quy vi vdi AT&T va cac td chirc lién két khac clia AT&T, trong
dé bao gdm nhung khdng chi gbm Xandr and Warner Media, cho nhiéu muc dich khac nhau, trong d6 bao
gdm cd muc dich giup ho ti€p thj cac sdn pham va dich vu dén quy vi. Trir AT&T va cac t6 chirc lién két khac
cla AT&T, ching tdi s& khéng chia sé Théng Tin Ca Nhan cla quy vij véi cac cong ty khac dé ho sir dung cho
cac muc dich tiép thj cac sdn pham va dich vu clia ho ma khéng dugc quy vi déng y.

2. C6 trvong hop nao khdc khi quy vi cé thé cung cip Thong Tin Ca Nhan cua tdi cho cdc cdng ty hodc t6 chirc
khac khong?

C4. Chung toi chia sé Théng Tin Ca Nhan cla quy vi vdi cac cong ty thue hién dich vu cho ching
t6i, chdng han nhu giai quyét héa don cla quy vi. Vi coi trong trach nhiém bao vé Théng Tin C4



Nhan clia quy vi nén ching téi khdng cho phép céc cong ty do6 st dung théng tin nay cho bat ky
muc dich nao khéng phai 1a thuc hién cac dich vu d6, va chiing tdi yéu cau ho phai bdo vé théng
tin d6 theo cach thirc phu hop véi Chinh Sach nay.

Céc cong ty thuc hién cac dich vu nay cé thé nam & bén ngoai Hoa Ky hodc khu viyc tai phan noi
quy Vi cu tri. Néu Théng Tin C4 Nhan cla quy vi dwoc chia sé vdi cdc cdng ty nay, cac co quan
chirc ndng cla chinh phd cé thé xem dwoc thdng tin d6 theo cac diéu luat 4p dung cho céc khu
vuc tai phan dé.

Cling c6 nhirng trwdng hop ching téi cung cap Théng Tin Ca Nhan cho cac cong ty hodc t6 chirc
khéc, chang han nhu cac co quan chinh pht, co quan tin dung va cac cong ty truy thu ng ma
khdng can co sy dong y clia quy vi. Mot sd vi du bao gdm chia sé thong tin dé:

«  Phan hdi cac yéu cau hop phép cla cac co quan c6 tham quyén cta chinh phu, bao gobm
ca tuan thu cic yéu cau cla co quan thi hanh luat phap hodc an ninh qudcgia;

« Chap hanh lénh toa &n, trat doi, cac yéu cau diéu tra hop phép va céc yéu ciu phép ly
hodc luat dinh ndo khéc, va dé thi hanh cac quyén han phép Iy cta chidng toi hodc dé
bién ho trong cac vu kién tung phap ly;

« Thutién hodc hoan tra tién cho céc san pham va dich vu ghi trong céc ban két toan hoa
don Cricket cta quy vi;

«  Thuyc hién céc thoa thuan clia ching t6i va bao vé quyén hodc tai san cla ching t6i;

«  Gilp xac minh danh tinh va xac nhan dia chi email.

«  Thdng bdo, phan hdi hodc cung cap thong tin (bao gdom ca thong tin dia diém) cho mét
t8 chirc chinh pha chiu trach nhiém trong trwdng hop khan cip hodc cip bach hodc
trong cac tinh hudng cé nguy co tlr vong hodc thuong tich co thé nghiém trong; va

«  Théng bdo cho Trung Tam Quéc Gia vé Tré Em Mat Tich va Tré Em Bj Boc Lot théng tin
lién quan dén nan du ddm ma ching toi biét dugc qua qué trinh cung cap dich vu.

THAC MAC VE THONG TIN CUA TOI VA NOI DUNG QUANG CAO

1. Quy vj ¢ st dung théng tin cla tdi dé glri ndi dung quang cdo cho toi khéng?

C4. Chung t6i c6 thé str dung thong tin nhu céc lwa chon wu tién ma quy vi d3 chia sé va cac s&
thich ma quy vi thé hién trén cic website cla chung t6i, tai tiém cha chiing tdi, va qua viéc sl
dung cac sdn pham va dich vu cta chiing tdi, d& cung cap thdng tin ti€p thi va ndi dung quang
cdo vé cac san pham va dich vu cta Cricket d&n quy vi. Cac quang cdo nay cé thé duoc dang
trén website cla ching toi va duoc gli qua cac irng dung di déng. Trwong hop nay goi la quang
cdo cla "bén thir nhat". Day 1a mdt phan méi quan hé dich vu cta chiing ta va quy vi khéng thé
tlr ch8i nhan dang quang cdo nay.

Cac ddi tac quang cdo cla chung toi cling cé thé sir dung théng tin 4n danh thu thap dwoc qua
cdc cookies va cdng nghé tuwong ty, cling nhu cac théng tin 4n danh va théng tin tdng hop khac
ma ca hai bén co thé cé dé gitp ching toi diéu chinh ndi dung quang cdo ma quy vi nhin thay
trén cac trang web khéng lién quan dén Cricket. Vi du, néu quy vi nhin thdy mét quang céo cla



ching toi trén mot website lién quan dén thé thao nhung khéng lién quan dén Cricket, sau nay
quy vi ¢6 thé nhan dwoc ndi dung quang cdo cho thiét bi thé thao ma ching t6i cung cap trén

trang web khéc. Trudng hop nay goi la "quang cdo hanh vi truc tuyén”, 1a mét dang Quang Céo
Lién Quan.

2. Cookies, Flash cookies, Web beacons, widgets, va tap tin ghi chép hoat ddng may chd 13 gi, quy vi st dung
cdc théng tin ndy nhw thé ndo, va t6i c6 thé han ché viéc thu thap dir liéu tir mdy tinh cla tdi trén cac
webstie st dung théng tin d6 cho muc dich quang cdo hay khéng?

H3y bat dau tir y nghia cla tir "cookie" va cac thuat ngit lién quan khac;

Cookies |a cac tap tin dit liéu nho. Cac website gan cac cookie nay vao trong clra s6 trinh
duyét cha quy vi dé nhan biét mdy tinh hodc thiét bi di dong cta quy vi khi quy vi quay
trd lai trang d4. Cookies dugc tao ra dé theo d&i cac hoat dong clia quy vj trong pham vi
trang dd, giup quy vi quay trd lai noi bo d& tir [an trudc, nhé tén ngudi st dung da dang
ky, cac lua chon wu tién va cac tuy chinh khac.

Co mot sb diéu quan trong can nhé vé cookies:

O

Ngirng kich hoat s& dung cookies cé thé khién quy vi
khdng sir dung duoc céc tinh nang cu thé trén mot sd
website. Quy vi s& can phai thuc hién quy trinh tir chdi st
dung néu quy vi tir chdi sir dung mét chuong trinh hoac
dich vu va sau d6 thay d6i may tinh hodc trinh duyét web,
hodc xda "cookie" ki thuat sé cho chung téi biét la quy vi
tlr chdi nhan.

Cookies Lwu Tri¥ Cuc B6 Lwu Tri* Cuc B6 la mot cach tién
lgi, linh hoat, bdo méat va nhanh chéng hon dé lwu dit liéu
tinh trang HTTP. Qua phuong phap nay, cac website cla
chdng t6i lwu cac cap mat ma/gia tri duoc goi tén trong
cla sb trinh duyét web clia mot ngudi st dung. Viéc lvu
trit cuc b trén ATT.com chd yéu dugc sir dung dé lwu va
|y ra di¥ liéu trong cac trang HTML tir cdc domain cla
ching t6i. D liéu lwu trir cuc bd 1a dwa trén moi [an st
dung va s& khong ton tai sau khi lan st dung d6 da cham
dirt va quy vi dong clra s6 trinh duyét.

Flash Cookies (hay con goi |a cdc Ddi Tuwgng Chia Sé Cuc B6 hay "LSO") la cac tap tin di
liéu twong tu nhu cookies, trir viéc ching cé thé lwu céc dir liéu phire tap hon. Chang cé
thé duwoc dung dé nhd thong sé thiét 1ap, cac lwa chon wu tién va mirc d6 st dung cua
quy vi, cling nhu céc dich vu twong ty khac. Flash cookies cho phép mét sé dich vu hoat
ddng va co san. Néu ngirng kich hoat st dung, cac dich vu nay cé thé khong hoat dong
binh thudng. Mac du cdc cookies clra s6 trinh duyét ¢ thé bj g& hodc chan quacéc
thong s6 thiét 1ap trinh duyét web, flash cookies hoat dong khac. Vui long lwu v rang viéc
cai Flash Player dé han ché& hodc gidi han viéc chap nhan cac Flash LSO cd thé lam giam
hodc dnh huwdng dén chirc nang ciia mot s6 ing dung Flash. D& tim hiéu thém vé cac



quan ly flash cookies, quy vi c6 thé t&i website clia Adobe va thay ddi thdng sé trén Bang
Cai P4t Théng S6 Luu Trir Toan Cau.

+  Web beacons la cac hinh anh nhé trén mét Website hoac trong mét email. Cac hinh anh
nay cé thé duoc sir dung cho nhirng viéc nhuw ghi lai cac trang va céc ndi dung quang céo
ma ngudi st dung bam vao, hodc theo ddi két qua thuc hién mot chién dich tiép thi qua
email.

- Widget Ia mot chwong trinh hodc ng dung nho cé thé duoc cai san vao trong mot trang
web. Tinh ndng nay cé thé cung cap théng tin tirc thoi, chdng han nhu bao gid c¢d phiéu
hodc bdo cdo thoi tiét. Cadc Widget thudrng dugc cung cap bdi mét bén thi ba va cho
phép ho thu thap dit liéu vé nhitng ngudi sir dung xem trang do.

«  Tap tin ghi chép hoat déng clia may chu (server log) ghi lai hoat dong trén web clia may
tinh hodc thiét bj di déng clda quy vi va déng vai trd quan trong trong viéc ci tién hiéu
qua hoat dong cua trang web cling nhu gidi thiéu cac tinh nang mai. Vi dy, tinh nang
nay co thé ghi lai cac tir tim ki€m ma quy vi nhap vao, hodc cdc duwdng lién két ma quy vi
d3 bam vao. Tinh ndng nay ciing cd thé ghi lai théng tin clra s6 trinh duyét cla quy vi,
chang han nhu dia chi IP, dang thiét bi cia quy vi, lwvgng thi gian quy vi & trén mot
trang web, va cookies ctra sb trinh duyét cta quy vi.

« M6t s6 trang web ¢ "cac tinh nang bé trg mang x3 hoi hodc bén thi ba khac." Cac tinh
nang bd tro nay cd thé cung cap thdng tin ngwoc trd lai cho cac trang d6, ngay ca khi
quy vi khdng bdm vao hodc khdng giao ti€p vdi chirc ndng bd trg do. Trudng hop nay
cling c6 thé ap dung ngay ca khi quy vi khdng cé tai khodn vai ho. Cac mang xa hoi hoac
cdc bén thir ba cé thé sir dung théng s6 nhan dang khi truyén dit liéu tir clra s6 trinh
duyét cha quy vi. Diéu nay cé thé bao gdm thdng tin vé dang clra s6 trinh duyét, diéu
hanh, loai thiét bi, dia chi IP va URL cua trang web noi xuat hién tinh ndng bd trg dé.
NEu quy vi str dung cac trang hodc céng cu mang xa hodi, chdng téi khuyén quy vi nén
danh vai phut dé tim hiéu vé cac chinh sach bao vé théng tin riéng tu cba ho.

Quan Ly Cookies

Da s8 cdéc clra s6 trinh duyét s& cho phép quy vi xéa, ngirng kich hoat st dung va chon nhirng
cookies dwoc phép gdn vao mdy tinh cla quy vi. NEu quy vi mudn tim hiu thém thong tin vé
van dé kiém soét cookies, vui long téi website http://www.AboutCookies.org.

Dé tim hiéu cach thic quan ly cookies cho:

« Clra S6 Trinh Duyét Ca Nhan
o Internet Explorer
Internet Explorer (Thiét bj di déng)
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o Safari

o Safari Mobile (iPhone va iPad)
o Firefox

o Firefox (Thiét bi di dong)

o Chrome

o Chrome (Thiét bj di dong)
« Flash Player
o http://www.adobe.com/products/flashplayer/security/
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3. Quy vi c6 st dung thdng tin cta téi cho cac dang Quang Cdo Lién Quan khickhéng?

Co. Cricket cling sir dung théng tin ma ching toi cé dugc qua viéc quy vi sit dung cac dich vy va
san pham cla ching tdi, tir cac ddi tac quang cdo cla chuing tdi, va théng tin nhu tudi va gidi
tinh cda quy vi dé cung cdp ndi dung Quang Cdo Lién Quan khdng phai la quang cdo hanh vi truc
tuyén. Chung tdi két hop thdng tin an danh cla quy vi v&i théng tin cda nhirng ngudi khac
thanh "phan nhém doc gid" tong hgp. Cac phdn nhdm nay 1a dua trén céc s& thich cu thé
va/hodc cac tinh cach thuc t&€ ma mdi ngudi trong phan nhém doc gid dé cé kha ning sé chia
sé. Chung t6i c6 thé sir dung thong tin dé dé glri cho quy vi cac ndi dung quang cdo lién quan
dén cac s& thich hodc dic diém dé.

Chung toi than trong khi lap ndi dung Quang Cdo Lién Quan véi cac phdn nhdm doc gia téng
hop c6 quy md da 1én dén mirc quy vi sé khdng thé bi nhan dang cd nhan.

4. Quy vi c6 str dung dia diém thiét bi cta tdi cho cdc muc dich quang cdokhdng?

Co. Cricket str dung thdng tin vé dia diém quy vi tdi dé tao cac diac diém két hop vé madi quan
tam dia diém khong day, c6 thé duoc sir dung dé cung cap ndi dung Quang Céo Lién Quan cho
quy vi va nhirng nguoi khac nhu quy vi.

Céc dic diém vé dia diém |a cac dang dia diém nhu "rap chiéu phim". Nhitng ngudi sinh séng
tai hodc giao lwu véi mot khu vie dia ly nhat dinh (chdng han nhu thanh phd, s6 ZIP-code hoic
m3 s ZIP+ 4) cé thé rat quan tdm dén phim, nhd théng tin tdng hop cho biét cac thiét bi khdng
day tir khu vie d6 thuong ndm & khodng cach gan cac rap chiéu phim. Ching toi cé thé 1ap mot
"d&c diém phim", va cung cap céc ndi dung quang cdo phim téi cho nhirng ngudi sinh séng tai
hoac lién két vai khu vuc d6.

Chung t6i c6 thé lién két thiét bi khong day ctia quy vi véi mot khu vyee dia ly nhat dinh, chang
han nhu thanh phg, sé ZIP-code, hodc m3 s ZIP + 4, dua trén dia chi héa don clia quy vi hodc
cdc thap di ddng ma quy vi hay két ndi nhat Cricket khong Ilwu ho so vé cac dia diém quy vi d3
tdi.

Ngoai cac quy dinh bdo vé thong tin riéng tw khdac, quy trinh ma chiing toi s& dung dé |ap phan
nhom déc gia gdm cé yéu cau m3 sd ZIP + 4 hodc khu vuce dia ly khac dwoc coi 1a dia diém cua

thiét bi khong day phai cé it nhat 25 hé gia dinh. Cac ma sé ZIP + 4 c6 chua dén 25 ho gia dinh

duogc két hop véi cdc ma s6 ZIP + 4 khdc dé dap (ng yéu cau nay.

5. Viéc nay c6 lgi gi cho quy vi?

DPung nhu tén goi, quy vi nhan dwoc ndi dung quang céo lién quan nhiéu hon dén cac sé thich
cla quy vi. Vi du, néu mot phan nhém doc gia cu thé nhat dinh, chdng han nhu nguoi 1én tir 21
tdi 25 tudi, véi mirc thu nhap nhat dinh, thé hién quan tdm dén phim anh hon |a cac phan
nhéom khac, ching t6i cé thé giri cho ho ndi dung quang cdo phim cho mot bdé phim huéng dén
ddi twgng thanh nién. Dé chi la mot trong nhirng cach ching téi cung cap ndi dung cé liénquan.

6. Toi c6 bao gidr c6 co hdi cho quy vi biét cdc mbi quan tdm cad nhan cla t6ikhdng?



Khi ching t6i thém cac chuong trinh khuy&n mai mdéi s&t dung Théng Tin C4 Nhan cla quy vi dé
tuy chinh va cung cap ndi dung quang cdo cling nhu céc chuong trinh khuyén mai phu hop vaéi
ca nhan quy vi, ching tdi s& cho quy vi biét dé quy vi quyét dinh cé6 mudn tham gia hay khéng.
Vi du, trong twong lai chiing tdi ¢ thé cung cap cho quy vi mdt dich vu cho phép quy vi dang ky
nhan khuyén mai qua tin nhan bang chit tir co s& thuwong mai gan dia diém hién tai cla quy vi
va phu hop véi cdc mdi quan tdm ma quy vi d3 chon. Hodc chidng tdi c6 thé cung cap cho quy vi
cac dich vu mién phi hodc gidm gia dé déi |ay viéc sir dung Théng Tin Ca Nhan clia quy vj dé
quang cdo va cho cac muc dich tuvong tu khac. Chung tdi cam két trudce khi st dung bat ky
Théng Tin C4 Nhan nao cha quy vi (bao gdm théng tin chidng tdi thu thap dudi hinh thirc nha
cung cap dich vu Internet) cho cdc muc dich néi trén, ching tdi s& luén tao co héi dé quy vi lua
chon sang sudt vé viéc cé tham gia hay khéng

7. Quy vi cung cap thong tin nao cho cac bén quang cdo?

Cricket c6 thé cung cap bao cdo cho cdc bén quang cdo va cac khich hang kinh doanh khéc vé
mirc d6 thanh cdng cta cac chién dich quang cdo clia ho. Cac bdo cdo nay co théng tin téng hop
vé s8 1an xem, thoi diém xem quang cdo, quang cdo dé duwoc xem trén thiét bi di dong hay la
may tinh dé ban, théng tin nhan kh3u lién quan doc gia xem néi dung va thdng tin twong tu
khac. Théng tin 4n danh cda quy vi sé khéng dwoc dua vao trong céc bao cdo téng hop vé mirc
dd thanh céng cla céc chién dich Quang Cdo Lién Quan néu quy vi chon tir chéi khéng nhan
Quang Cdo Lién Quan do Cricket hodc cac d6i tdc quang cdo cla céng ty cung cap.

THAC MAC VE THONG TIN DIA DIEM
1. Théng tin dia diém I3 gi?

Théng tin dia diém cé y nghia ding nhu tén goi! Théng tin nay gdm cd s6 ZIP-code va dia chi
dudng phd cda quy vi, cling nhw dia diém cé mat thiét bi di dong khéng day cda quy vi.

2. Théng tin nay dugc sir dung nhu thé nao?

Chung t6i st dung théng tin d6 theo moi hinh thirc, sau day 1a mot s6 vidu:

«  Chung Téi Cung Cap Dich Vu D{t Liéu va Tiéng N6éi Khéng Day: Ching téi gidm sat, thu thip va sir
dung thong tin vé dia diém khéng day, cung vdi théng tin khdc ma ching téi nhan duoc tir mang
cla chuing t6i va thiét bj khdng day ctia quy vi, d€ duy tri va cai tién mang cla ching tdi. Ching toi
cling c6 thé sir dung thong tin dia diém néu quy vi ddngy, dé quang cdo hodc cung cap cho quy vi
mot trai nghiém riéng. Vi du, néu chung tdi cung cap dich vu Trg Gitip Danh Muc 411 va quy vi quay
s6 dién thoai dé cho mdt doanh nghiép nhat dinh; ching téi c6 thé sir dung théng tin dia diém thiét
bi khéng day clia quy vi dé trd lai s& dién thoai clia doanh nghiép gan véi quy vi nhét.

«  Cac Dich Vu Dya Trén Dia Diém (LBS): Thiét bi cha quy vi c6 thé dugc sir dung dé truy
cp rat nhiéu dich vu theo dia diém. Chiing tdi cung cap cac dich vu nay qua cac &ng
dung duogc cai dat san hodc quy vi tai xuéng mdy cla quy vi. LBS cling cé thé duoc cung
cap qua tin nhan bang chit hodc tinh nang khac. Ching tdi s& thdng bao trudc choquy



vi va xin phép quy vij khi dia diém cla quy vi dwoc st dung hodc chia sé. Hinh thirc chap
thudn cé thé khac nhau, nhung s phu hop véi dang Cricket LBS ma quy vi s&t dung. Quy
vi c6 thé tat ché do chia sé dja diém cho cac &ng dung nay trong phan cai dit thiét b.

3. Théng tin dia diém thiét bj khéng day chinh xac t&i mirc d6 nao?

Diéu nay tuy thudc vao cong nghé ma ching téi st dung. Vi du, ching tdi c6 thé tim may cla
quy vi dua trén thap di déng dang phuc vu mdy quy vi. Pham vi nay cé thé |1én t&i 1,000 mét
theo bat ky hudng nao xuét phat tir toa thap & khu vue d6 thi, va téi 10,000 mét & khu viure
ndng thén. Mang wi-fi cung cap théng tin dia diém chinh xac hon, gan lién quy vi véi dia diém
noi cé mang, chang han nhu mot tiém ca phé hoic khu vic & gan dia diém do.

Mét sé dich vu can thong tin chinh xac hon. Béi vdi céc dich vu d6, ching t6i xac dinh dia diém
chinh xac hon bang cach lién két ID cha thap di dong phuc vu s6 dién thoai dé vé&i thong tin
khdac, chang han nhu dd kinh tuyén va vi tuyén cla toa thdp, cac thong s& vé mic do thuong
xuyén, cac séng radio, cac khac biét vé théng tin GPS va tinh gi® trong tin hiéu radio. Tuy thuéc
vao nhiéu yéu t6 khac nhau, cdc phuong phap nay cé thé udce dinh vi tri may cda quy vi trong
pham vi 30 dén 1000 mét.

4. Quy cong ty c6 phai la bén duy nhat co thé tim thay thiét bj khéng day cla t6i khéng?

Cac cong ty khdc cling cé thé tim dwoc mdy cda quy vi. Vi du, hang sdn xuit may nghe va nha
cung cap dich vu diéu hanh cta quy vi cé thé tim dwoc méy cta quy vi. Néu quy vi tai xudng
&ng dung di ddng, cac irng dung nay cé thé tim dwoc dia diém cta quy vi truc tiép tir may nghe
cla quy vi hodc hé diéu hanh. Cac &ng dung di ddng cho phép quy vi truy cdp mang clia hang s&
cla quy vi, cling c6 thé giup hang s& cha quy vi tim dwoc mdy cla quy vi.

Chung téi khuyén quy vi nén xem lai Chinh Sach cla tat ca cac nha cung cép dich vu.

THAC MAC VE THONG TIN AN DANH VA THONG TIN TONG GOP

1. Quy vi c6 dugc thdng tin an danh tir dau?

Doi khi ching t6i s& thu thap thong tin vé cach thirc quy vi s& dung cdc san pham cla ching ti
qua cookies va cac cong nghé tuong tu khac. Théng tin nay khéng bao gém Thong Tin Ca Nhan
cla quy vi va duoc coi la an danh.

Khi ching t6i thu thap théng tin nhan dién quy vi, chiing tdi ¢ thé an danh tinh théng tin d6
cho mét s6 muc dich. Ching téi loai bd cac 6 di liéu (chang han nhu tén, dia chi va s& dién
thoai) c6 thé st dung hop ly dé nhan dién quy vi. Ching tdi cling cé thé s&r dung nhiéu phwong
phap théng ké va bién phap kiém sodat hoat ddng khac nhau dé khdng tiét 16 danh tinh trong di¥
liéu. Théng tin 4n danh |a mét trong nhitng céng cu ching t6i si dung dé bao vé théng tin riéng
tw cha quy vi.

2. Cho tbi biét thém vé thdng tin téng hop.



Thong tin tdng hop 1a mdt hinh thirc thong tin 4n danh. Chung ti két hgp céc dit liéu hoi du
mot s8 tiéu chudn vao trong cac nhédm an danh nay. Vi du, ching t6i cé thé mudn so sanh cach
thirc khdch hang & Beverly Hills, CA (hodc bat ky thanh phd, quan hat hodc s6 ZIP-code nao) sl
dung may dién thoai di déng clia ho v&i cach sir dung may dién thoai di dong cta cac khach
hang & Boulder, CO. Dé lam duoc viéc d6, ching toi sé két hop dit lieu khach hang & mbi khu
vuce dia ly trong s6 d6 thanh cdc nhédm an danh va xem xét tat ca céc dit liéu téng hop d6 dé
biét hai nhdm nay khac nhau hodc giéng nhau nhu thé nao.

3. Quy cdng ty co chia sé théng tin 4n danh hodc théng tin téng hop khéng?

Cd, ching tdi co thé chia sé thong tin nay vdi cac cong ty va td chirc khac cho cdc muc dich sk
dung cu thé, trong d6 c6 thé bao gom:

«  Cac trvong dai hoc, cdc phong thi nghiém, nhédm chuyén gia ¢ van va cac t6 chirc khac
ti€n hanh lién k&t mang ludi, nghién ciru xa hdi, hanh vi, méi trudng va cac dang nghién
ctru khoa hoc khéc, dé tao ra kién thirc nén tang méi;

« Cac chinh quyén thanh phd, chinh quyén hodc t6 chirc khac cé thé st dung dit liéu nay
cho cédc muc dich nhu 13 k& hoach phét trién thanh phé va giao théng, va phéi hop ng
pho trong trwdng hop khan cdp va thdm hoa.

Chung t6i chia sé thong tin nay trong cac bdo cdo bén ngoai nhu cac Bdo Cao Phan Tich va Tiép
Thi Bén Ngoai va Bao Cdo Panh Gia cia chung toi.

THAC MAC VE CAC BAO CAO PHAN TiCH VA TIEP THI BEN NGOAI
1. Cho tbi biét thém vé Chuwong Trinh Phan Tich va Tiép Thi B&n Ngoai.

«  Chung tdi st dung thdng tin téng hop dé |ap cac Bdo Cao Phan Tich va Tiép Thi Bén
Ngoai. Va ching tdi c6 thé ban céc bdo cdo nay cho cac cong ty khac dé ho sir dung vao
hoat déng ti€p thi, quang cdo hodc cadc muc dich st dung tuwong tu khac.

«  Cac bdo cdo nay cd thé két hop thong tin tir cac dia diém khéng day va Wi-fi, website va
str dung &ng dung di déng va cac théng tin khac ma ching téi ¢ vé quy vi va cac khach
hang khac. Quy vi c6 thé lwa chon c6 muén dua thdng tin 4n danh cla quy vi vao trong
cac bao cdo nay hay khong.

Mot s6 vi du vé Bdo Cdo Phan Tich va Tiép Thi Bén Ngoai la:

« Bdo cdo cho cdc hdng bén |é cho biét s6 luvgng céc thiét bi khéng day & trong hodc gan
dia diém tiém cla ho theo gi® trong ngay va theo ngay trong tuan, cung vdi cac dac
diém nhan khau ctia nhitng ngudi st dung d6 (chang han nhu tudi va gidi tinh) trong cac
nhém dé; va



« Bdo cdo cho cac hdng sdn xuat thiét bi, k&t hop théng tin nhw dang thiét bi, kiéu ddng va
hiéu cung véi thdng tin nhan khau va thdng tin dia diém & khu vuc dé€ phan dnh mirc do
théng dung clia cic dang thiét bj nhat dinh véi cac phan nhdm khach hang khacnhau.

2. Quy cbng ty cé cung cap cho cac cdng ty dit liéu 4n danh c& nhan trong khudn khd Chwong Trinh Phan Tich
va Tiép Thj Bén Ngoai clia quy cdng ty khdng?

Cé. Khi chiing tdi cung cip thdng tin ca nhan an danh cho cdc doanh nghiép, ching ti yéu cau
ho chi dwoc sir dung théng tin d6 dé cung cap bdo cdo tong hop, va khéng dugc sir dung vao
muc dich nao khac. Ching t6i cling yéu cau cac doanh nghiép déng y ho s& khdng tim cédch nhan
dién bat ky ngudi nao st dung thdng tin nay, va ho s& x{ ly thong tin dé6 mét cach bdo mét, phu
hop véi Chinh Sach nay.

3. Quy vi c6 st dung théng tin 4n danh cla t6i trong cac dang bao cdo bén ngoai khackhong?

Chung téi cé thé sir dung théng tin &n danh cla quy vi dé cung cip cac Bdo Cdo Danh Gia cho
bén cung &ng dich vu cla ching téi. Vi du, ching t6i c6 thé cap gidy phép st dung ndi dung giai
tri, chang han nhu ndi dung chwong trinh am nhac, tir cac nha cung cap ndi dung. Thda thuan
cla chung i vdi cac nha cung cdp nay cé thé yéu ciu ching tdi phai cung cap cho ho céc ban
Bdo Cdo Danh Gid trong d6 cé céc bién phdp danh gid va cic thdng s6 thong ké khac vé s6
lvgng khach hang d3 sir dung ndi dung cu thé vao mét thoi diém nhat dinh va thdng tin tuong
tw khdac. Cac bdo cdo nay duwogc coi la mét phan cha dich vy tiém ndng va chidng téi khéng ban
cac bao cdo do cho cac nha cung &rng hoac khach hang khac.

CHINH SACH BAO VE THONG TIN RIENG TU TREN MANG TRU'C TUYEN CUA CHUNG
TO1 DO VOI TRE EM

1. Quy cdng ty cd thu thap thong tin vé viéc st dung dich vu cla céc con t6i khéng?

Chung tdi khéng cd y thu thap thong tin cé thé nhan dang cd nhan tir bat ky ai dudi 13 tudi.

2. Néu con tdi dang s&r dung mét tai khodn khéng duwoc dang ky cho chau thisao?

Internet va cdc thiét bi va dich vu khéng day mua cho gia dinh st dung c6 thé duoc tré em st
dung ma ching t6i khéng biét. Khi trwdng hop nay xay ra, thdng tin thu thap ching toi thay ¢

lién quan dén khach hang la ngudi I&n dang ky sir dung céc dich vu cla ching tdi, va sé bj coi la
thong tin cGa ngudi Idn doé theo Chinh Sach nay.

THONG BAO QUAN TRONG VE BAO VE DU LIEU AN TOAN
1. Chuing t8i cé ban Théng Tin Ca Nhan cla quy vikhong?

Chung t6i khéng ban Thdng Tin Ca Nhan cla quy vi cho bat ky ai, vi bat ky ly do gi. Dt khodt 13
nhu vay.

2. Chung t6i lwvu Théng Tin C4 Nhan cla quy vi trong bao lau?



Chung t6i lwvu Théng Tin C& Nhan cla quy vi cho tdi chirng nao chiing tdi con can thdng tin d6
cho cac muc dich kinh doanh, thué vu, ho3c phép ly. Sau d6 ching t6i s& hly bang cach [am cho
théng tin d6 khdng thé doc dugc hodc khéng doan ra duoc

3. Cricket hién dang &p dung cac bién phap bao vé nao?

«  Chung toi rat cd gang bao vé théng tin ctia quy vi. Vi vay ching tdi da thiét 1ap cac bién
phdp bao vé hanh chanh va cac hinh thirc bdo vé trén mang dién tlr dé€ bao vé cac thong
tin ma chdng tdi thu thap. Mot s vi du vé cac bién phép bao vé nay la:

« Tat ca cic nhan vién cha chidng téi déu phai tudn thd Noi Quy Dao Plrc Kinh
Doanh (COBC) va mot s6 ndi quy dao dirc bat budc cla tiéu bang. Theo COBC, tat ca cac
nhan vién phai tuan thu cic diéu luat, quy ché, ndi quy, |1énh tda dn va/hodc 1énh hanh
chinh 4p dung cho hoat déng kinh doanh cla chuing téi, cu thé bao gdbm céc yéu cau
phap ly va chinh sach cla céng ty vé viéc thong tin lién lac kin ddo cling nhu bdo vé va
gitt kin hé so cta quy vi. Chdng téi nhin nhan van dé nay nghiém tuc va bat ky nhan vién
nao khéng dap (rng dworc céc tiéu chuan dé ra trong COBC d&u cé thé bj ky luat. Diéu
nay bao gém ca sa thai.

«  Chung toi ap dung cdng nghé va cdc tinh nang bao vé cling nhu cac quy dinh huwéng dan
nghiém ngat vé chinh sach dé bao vé va gilt kin Théng Tin Ca Nhan cta quy vi. Mot s& vi
du la:

« Duy tri va bao vé an toan cho thiét bi mang va khéng gian luu dit liéu trén may tinh, va
cac tha tuc bao vé an toan cta ching toi doi hdi nhan vién phai sir dung tén dang nhéap
va mat khau dé truy cap dit liéu nhay cam;

«  Ap dung céc bién phap ma héa hodc cac bién phap kiém soat an toan thich hop khac dé
bao vé Théng Tin Ca Nhan trong trudng hop ching toi lwu gilt hodc glti théngtin;

« Han ché& xem Théng Tin Ca Nhan chi trong pham vi nhitng ngudi c6 cdng viéc doi hoi can
phai xem thong tin do; va

« Yéu cau xac nhan ngudi goi/xac nhan tryc tiép trudc khi cung cap Théng Tin Tai Khoan
dé chi cé quy vi hodc ngudi biét Théng Tin Tai Khodn cla quy vi mdi cé thé truy cip hodc
thay déi théng tin dé.

«  M&c du ching t6i c6 gang bao vé an toan cho Théng Tin Ca Nhan cla quy vi, khéng cé
bién phdp bdo vé an toan nao la hoan hao, va ching t6i khéng thé bao dam Thong Tin
Ca Nhan cuta quy vi s& khéng bao gi® bj tiét 16 theo cach thirc khdng phu hop vdi Chinh
Sach nay (vi du do cac hanh dong trai phép cla cac bén thi ba vi pham luat phap hodc
Chinh Sach nay).

4. Quy cong ty cé thong bao cho toéi trong trwang hop vi pham an toan khoéng?

Cac quy ché va luat 1é dinh hudng cho ching tdi vé cach thirc théng bdo cho quy vi trong
trudng hop vi pham ndi quy bdo vé an toan déi vai mot s6 dang thong tin nhay cadm. Chiang toi
s& théng bdo cho quy vi theo cac quy ché va diéu luat nay.

5. Toi c6 thé xem, hiéu chinh, cip nhat, hodc g& b Thong Tin Ca Nhan cua tdi va ngirng kich hoat st dung tai
khoan cda téi khéng?



C6. Chung t6i san long gitip quy vi xem lai, hiéu chinh, cap nhat, hodc g& bo thdng tin lién quan
dén tai khoan va ho so héa don clia quy vi néu thich hgp. Ching t6i van cé thé lwu thong tin
cla quy vi trong céc tap tin cha ching tdi, tuy nhién khi can cho nhiéu muc dich khac nhau
trong do bao gém ca gidi quyét tranh chap, thyc hién cac thda thuan ngudi sir dung cling nhu
céc yéu cau khac vé kinh doanh, kj thuat hodc phép ly. Vui long dang nhap tai khoan Cricket cda
quy vi dé dwoc gitp d&. Néu quy vi can giup d& thém, vui long lién lac vdi chidng toi tai
privacypolicy@cricketwireless.com. Ching téi s& héi &m moi yéu cau trong thoi gian hop ly.

THAC MAC VE CAC THAY POI TRONG TUONG LAl

1. What happens if there is a change in corporate ownership?

Théng tin vé khach hang va ngudi sir dung cla ching toi, ké ca Théng Tin Ca Nhan, ¢ thé duoc
chia sé va chuyén nhuong trong khudn khé sdp nhap, mua lai, bdn tai sdn cdng ty hodc chuyén
ddi dich vu sang nha cung cap dich vu khéc. Diéu nay cling 4p dung trong trudng hop vd no,
pha san, hodc ti€p quan, trong d6 ho so cla khach hang va ngudi st dung s& dugc chuyén cho
td chirc khac vi phai cé thl tuc nhu vay

2. T6i c6 dugc théng bdo néu cé thay d6i vé chinh sach nay khéng?

Chung téi cé thé cip nhat Chinh Sich Bdo Vé Thong Tin Riéng Tw nay khi cdn dé phan énh cac
thay d&i thuc hién va théa man céc yéu cau phap ly. Ching toi s& niém yét thong bao & noi dé
thay trén website cla ching t6i vé thay d6i d6. Ching tdi s& cung cap cho quy vi théng bdo
thich hop khac vé cac thay d6i quan trong it nhat 30 ngay trudc ngay thay déi doé bat dau cé
hiéu lyuc.

CAC LU'A CHON CUA QUY VI VA CAC BIEN PHAP KIEM SOAT

1. Quy vi c6 thé chon khéng nhan mét s dang quang cdo trén mang truc tuyén hoic trén thiét bj khong day
clia quy vi.

«  Tur chdinhan tat ca cac ndi dung Quang Cao Lién Quan glti dén may di ddong cla quy vid
day. Quy vi s& can phai tlr chdi nhan trén tirng may dién thoai di ddng ma quy vi khéng
mudn nhan.

« Tur chdi nhan néi dung quang cdo hanh vi tryc tuyén cda Cricket va cdc nha quang cdo
khac bang cac bam vao duong lién két Advertising Choices & cudi cac trang web cla
chung toi.

«  Tur chdi nhan ndi dung quang cdo hanh vi tryc tuyén tir nhiéu mang quang cdo khac tai
trangNetwork Advertising Initiative (NAI).

«  Khi quy vi nhin thdy cdc quang cdo truc tuyén cho cac sdn pham va dich vu cla Cricket
hién thi biéu twong néy{b, bam vao va quy vi sé biét dwoc thong tin vé cach thirc tir
chdi nhéan.



mailto:privacypolicy@cricketwireless.com

2. T6i c6 lwa chon v@ nhan quang céo cla bén dau tién tir Cricket khdng?

Vi quang cédo cla bén thi nhat [a mot phan dich vu ma quy vi nhan dugc khi quy vi téi cac
website clia ching t6i va sir dung cac &ng dung di ddng cia chung t6i, ching t6i khéng cé lva
chon tir chéi nhan ndi dung quang cdo cla bén thi nhat.

3. Quy vi ciing c6 thé khdng nhan cac dang tiép thj khac tir Cricket.

Chung t6i hiéu rang viéc lién lac tiép thj trai y c6 thé gy phién ha va ching toi rat c6 gang dap
ing suw ky vong cla khach hang cling nhu céc khach hang tiém nang thé hién mong muén han
ché& mot s6 dang thong tin lién lac quang cdo tir ching toi.

Email: M&i email ti€p thi ma ching toi glri déu cé hudng dan va dudng lién két cho phép quy vi
ngirng tiép tuc nhan email tiép thi cho dang san pham hodc dich vu d4. Quy vi cling cé thé hiy
tén trong danh sdch nhan email tiép thi cla Cricket & day.

Tin Nhan Bang Chit va MMS: T ch6i nhan tin nhan bang chit véi ndi dung ti€p thi Cricket va
hién thi lién lac cila MMS bang cach ghi tra |&i "stop" cho bat ky tin nhan ndo. Quy vi cling c6
thé tlr chdi nhan & day.

Danh Sdch CAm Goi cla Lién Bang: FTC lvu mot Danh Sadch Cam Goi trén Toan Quéc tai
donotcall.gov, va tiéu bang cha quy vi c6 thé cé Danh Sadch CAm Goi riéng. Dang ky s6 dién thoai
cla quy vij trong cdc Danh Sach nay cling cé thé han ché cac cudc goi tiép thj qua dién thoai tir
Cricket t&i s6 dién thoai dé.

Thu Buu Dién: D& han ché glri quang cdo qua thu buu dién, quy vi ¢ thé tir chéi nhan & day.
V&i han ché nay, quy vi sé tiép tuc nhan cac thdong bdo phap ly, tin tirc cip nhat vé san pham, va
thu tir twong tuw khac, va quy vi van cé thé nhan dugc mot s6 tai liéu quang cao.

T4t ca cac phuong thirc cla ching toi déu nham muc dich dap ¢ng cac yéu cau phap ly cda tiéu
bang va lién bang vé han ché lién lac dé tiép thi. Cac diéu luat va quy ché& d6, chang han nhu céc
yéu ciu d6i véi cac danh sach "Cam Goi" cla tiéu bang va lién bang, thwdng cho phép céc céng

ty lién lac v&i khdch hang riéng hién tai va trong mét sé trudrng hop, khach hang cii, ngay ca khi

khach hang d6 cd tén trong cac danh sidch "C4m Goi" cla lién bang va tiéu bang.

4. Tdi c6 cac lwa chon vé viéc quy vi s&r dung CPNI cla tdi khéng?

C4. C6 thé tim hiéu thém thong tin vé viéc ching téi st dung CPNI va cac lwa chon cla quy vi vé

viéc st dung d6 & day. Viéc han ché ching téi s&t dung CPNI clia quy vi sé khdng ngén can tat c3

cac hinh thire lién lac ti€p thi cia chung toi.

5. Toi c6 thé chon loai bd thdng tin 4n danh cua tdi ra khéi bdo cdo Phan Tich va Tiép Thj Bén Ngoai clia quy vi
va cac bdo cdo twong ty khac khéng?

Cé. BAm vao day dé loai bo. Lwa chon loai bo nay cling dp dung dé chia sé thong tin 4n danh cla
quy Vi vdi cac cong ty khac dé ho s dung khi lap bdo cdo cho muc dich 1ap bdo cdo phan tich va
ti€p thi. Mac du khéng dp dung cho cdc Bdo Cdo Panh Gia, lwa chon nay sé dp dung néu ching
t6i két hop thong tin trong Bao Cado Danh Gid vdi thong tin khach hang khac (chang han nhw



théng tin nhan khau) dé 1ap cac bdo cdo ma chiing tdi cung cdp cho cac khach hang kinh doanh
hodc cdc nha cung tng dich vu.

CACH THU'C LIEN LAC V&I CHUNG TOI VE CHINH SACH NAY

«  Chung téi khuyén khich quy vi lién lac tryc ti€ép véi ching tdi tai mot trong cac dia chi
dudi day néu cé thac mac vé Chinh Sach Bao Vé Thong Tin Riéng Tu nay.

«  GUi email cho chung téi tai privacypolicy@cricketwireless.com

+  Viét thuw cho chung téi tai Cricket Privacy Policy, 1025 Lenox Park Blvd. NE Atlanta, GA
30319.

«  N&u quy vi cé thac mac khong lién quan dén van dé bao vé thong tin riéng tu Lién Lac
v&i nhédm Dich Vu Khach hang cta ching ti. Quy vj cling ¢é thé truy cap tai khoan truc
tuyén cua quy vi dé biét thém cac lya chon dich vu.

«  Né&u quy vi cé vuédng mac vé bao vé théng tin riéng tw hodc st dung dir liéu chua gidi
quyét va chung téi chua giai quyét théa dang, vui long lién lac véi nha cung cdp dich vu
gidi quyét khiéu nai 1a bén th( ba tai Hoa Ky cha ching téi tai.
https://feedbackform.truste.com/watchdog/request.

«  N&u quy vi khoéng hai long va&i cdch ching t6i gidi quyét khi€u nai, ké ca khi€u nai lién
quan dén cic van dé bao vé thong tin riéng tuw hodc s& dung dit liéu, vui ldbng xem céc
thd tuc gidi quyét khiéu nai cla chung toi taihttp://www.att.com/disputeresolution.

« Quy vj cling cé thé ndp khiéu nai v&i co quan Bao Vé Ngudi Tiéu Dung FTC Bureau qua
mau don khiéu nai truc tuyén, hodc goi s6 dién thoai mién phi 877.FTC.HELP
(877.328.4357; TTY: 866.653.4261). Quy vi cling cd thé cé cac quyén va céch thirc giai
quyét khac theo luat lién bang hodc cac diéu luat hién hanh khac.
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